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1.1. Contexto y justificacion
CONTEXTO DEL PROYECTO

Desde el 25 de septiembre de 2015, con la implantacidn de la Agenda 2030, las Naciones Unidas

han establecido una serie de objetivos globales para proteger el planeta, promover el progreso

auuy o "7 social y asegurar la prosperidad. Esta
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Espafia, dentro de su compromiso con la sostenibilidad, ha promovido la implementacién de la

agenda 2030 a través del impulso a toda la actividad econdmica, medioambiental y social tanto

del sector privado como de todos los actores comprometidos.

ESPANA Paises OECD  Actualmente Espafia ocupa el 162
W RENDIMIENTO GENERAL W RENDIMIENTO MEDIO DE CADA 0DS
ESTADO DE LAS
METAS DE LOS
0DS (%)

RANKING ’
DEL PAS 16,165 ‘ & ODS 2023, segun la publicacién de
~ 'o‘

14

lugar en el ranking internacional de

W SDSN avanzando en la mayoria de los

DELPAS 80.4 \‘ ’ '., ODS.
QCI

10

MEDIA REGIONAL: 77.8

W PANEL DE LOS ODS Y TENDENCIAS
Imagen extraida del Informe de Desarrollo Sostenible de 2023 de la Sustainable Development Solutions Network

La llegada de la pandemia de COVID-19 ha representado un desafio significativo para la
implementacién de la Agenda 2030, revirtiendo muchos de los avances logrados en los ultimos
anos. Sin embargo, también ha destacado laimportancia de los ODS y la necesidad de una accién
coordinada y sostenible para abordar las crisis globales y avanzar hacia un desarrollo mas

inclusivo y resiliente.

Como respuesta a la crisis vivida, el Gobierno de Espafia ha disefiado el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia no solo para recuperarse de los impactos de la pandemia, sino
también para construir una economia mas sostenible, digital e inclusiva, alineada con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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En este sentido, el plan se centra en 4 ejes transversales clave para asegurar una recuperacion

econdmica y que también sea verde e inclusiva.

£ 21000y
i . & 0010010
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Transicion Transformacion Cohesién social Igualdad
ecologica digital y territorial de genero

1. Transicion Ecoldgica.

El primer eje refuerza la inversién publica y privada para reorientar el modelo productivo,
impulsando la transicion verde, la descarbonizacién, la eficiencia energética, el despliegue de las
energias renovables, la electrificacion de la movilidad, el desarrollo del almacenamiento de
energia, la economia circular, las soluciones basadas en la naturaleza y la mejora de la resiliencia

de todos los sectores econdmicos.
2. Transformacion Digital.

El segundo eje, en linea con la estrategia digital europea y la Agenda Espafia Digital 2025, fija la
hoja de ruta para acelerar una transicién digital humanista e inclusiva en Espafia, a través de
inversiones y reformas que potencien las infraestructuras, competencias y tecnologias
necesarias para una economia y una sociedad digital. Dada su naturaleza transversal, la
transformacion digital se desplegara a través del conjunto del Plan: desde la agenda urbana a la
educacion, desde la agricultura al turismo, desde la industria a la movilidad, desde la

modernizacion de la Administracion publica hasta la nueva economia de los ciudadanos.
3. Cohesidn social y territorial.

El tercer eje promociona la cohesién social y territorial de Espaia, mediante el refuerzo del
Estado del Bienestar, del sistema educativo, el impulso del empleo de calidad, un sistema fiscal
justo, y con medidas especificamente orientadas a abordar el reto demografico y a brindar

oportunidades a las préximas generaciones.
4. Igualdad de género.

El cuarto eje se centra en la igualdad de género, especialmente a través de medidas
transversales orientadas a elevar la tasa de empleo femenino, a mejorar, fortalecer y reorganizar
el sistema de cuidados de larga duracién, a elevar el potencial educativo, la igualdad de
oportunidades y a reducir la brecha digital.
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El Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR) del Gobierno de Espafia dedica una
parte significativa de su presupuesto a la modernizacion y sostenibilidad del sector turistico, uno
de los que mas sufrid las consecuencias de la crisis sanitaria. Con una inversidén de
aproximadamente 3.400 millones de euros, busca transformar el sector hacia un modelo mas
sostenible y competitivo a través del Plan de modernizacién y competitividad del sector

turistico, que desarrolla el componente 14 de ese PRTR.

Este componente aborda la modernizacion y competitividad del sector desde una estrategia
integral especialmente en el dmbito de la sostenibilidad y la digitalizacion, en este sentido se

fomenta:

LA TRANSFORMACION DEL MODELO

TURISTICO HACIA LA SOSTENIBILIDAD eSS ERECIDNIDIE SR EOS

MEDIOAMBIENTAL, SOCIOECONOMICA Y DESTINOS Y EMPRESAS TURISTICAS CON EL

OBIJETIVO DE IMPLEMENTAR ACTUACIONES DE
IMPULSO DE LA DIGITALIZACION EN AMBOS

TERRITORIAL, BENEFICIANDO A LOS

DESTINOS TURISTICOS, AGENTES SOCIALES,

COMUNIDADES LOCALES Y OPERADORES CASOS.

PRIVADOS DEL SECTOR.

LA PUESTA EN MARCHA DE PLANES DE
EL IMPULSO A LA COMPETITIVIDAD A

RESILIENCIA ESPECIFICOS EN TERRITORIOS ;
TRAVES DEL DESARROLLO DEL PRODUCTO

EXTRAPENINSULARES. CON EL FIN DE ; .
TURISTICO, DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

APOYAR LA INNOVACION, LA ADAPTACION AL .
Y LA ECONOMIA CIRCULAR EN EL SECTOR,

CAMBIO CLIMATICO Y FOMENTAR LA
DIVERSIFICACION Y

DE LA INVERSION EN MANTENIMIENTO Y
REHABILITACION DEL PATRIMONIO
HISTORICO DE USO TURISTICO Y EN LA
MEJORA DE LAS ZONAS COMERCIALES DE

DESESTACIONALIZACION, CON UN ESPECIAL
ENFOQUE EN ESTOS TERRITORIOS POR SU

ESPECIAL DEPENDENCIA ECONOMICA DEL .
GRAN AFLUENCIA TURISTICA.

TURISMO Y SU IMPACTO EN EL EMPLEO.
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Una de las acciones de este componente esta relacionada con la mejora de lo que el pais oferta
como experiencias turisticas, en este marco, se ha desarrollado la Estrategia de Creacidn,
Innovacidn y Fortalecimiento de la Oferta Pais — Experiencias Turismo Espafia como factor
clave en el proceso de transformacién hacia un modelo turistico mas sostenible, innovador y

resiliente.

Dentro de esta estrategia de Experiencias Turismo Espanfia, la Federacion Espafiola de Municipios
y provincias (FEMP), asociacién de entidades locales con mayor implantacidon de ambito estatal,
a través de su seccidn especializada en la industria MICE, el Spain Convention Bureau (SCB), ha
apostado claramente por promover experiencias sostenibles enfocadas a este sector, que
favorezcan la realizacidon de acciones encaminadas a la promocidn conjunta, tanto nacional
como internacional, de las 63 Entidades Locales que la componen. Para ello se ha establecido el
marco de este proyecto: “Elaboracion de un plan de accién, implementacion y formacion de

turismo sostenible y legado MICE”.

Asi mismo, el desarrollo de estas acciones favorecera a la articulacién de relatos que sirvan de
base de experiencias inspiradoras dentro del pais, incluyendo la creacién de guias y manuales y
la realizaciéon de actividades de formacion, sensibilizacion y acreditacion a empresas vy
profesionales de la cadena de valor MICE, con el fin de romper con conceptos obsoletos y
fomentar la renovacion en todos los dmbitos, incluyendo politicos, técnicos, empresarios,
turistas y poblacién local, por lo tanto, los trabajos irdn dirigidos a impulsar un desarrollo mas
sostenible de la industria MICE a través de la generacion de un legado y de un impacto positivo

de las reuniones y eventos que tienen lugar en los destinos del Spain Convention Bureau (SCB) .
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1.2. Objetivos a los que responde este documento

El objetivo principal de este documento responde al desarrollo del marco estratégico comun
para todos los Convention Bureau en su labor de promocion y gestién de la industria MICE
(Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions) pertenecientes a la red de destinos del
Spain Convention Bureau, que fomente la sostenibilidad y genere un impacto positivo duradero

en las comunidades locales.
Como objetivos especificos:

s COHESION Y RELATO COMUN: Crear un relato comun que cohesione a los
destinos de la red del Convention Bureau, destacando los valores compartidos
y las ventajas competitivas colectivas en el ambito de la sostenibilidad y el

legado en la industria.

+ ADAPTACION ESTRATEGICA: Adaptar la estrategia de turismo sostenible al
momento actual de desarrollo de los destinos identificadas, asegurando que
cada tipo de destino pueda implementar practicas sostenibles adecuadas a sus

caracteristicas y necesidades especificas.

* EXPERIENCIAS SOSTENIBLES Y DE IMPACTO POSITIVO: Proponer y disefiar
experiencias que sean sostenibles y generen impactos positivos tanto para los
visitantes como para las comunidades locales, promoviendo la conservacion del
medio ambiente, el desarrollo socioecondmico, el apoyo a las comunidades mas

vulnerables y la accesibilidad universal.

* IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA: Desarrollar un plan de trabajo detallado

para la implementacion de la estrategia de sostenibilidad y legado.

+  CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION: Establecer un cronograma de trabajo

claro para asegurar la ejecucion efectiva del plan.

* SEGUIMIENTO Y EVALUACION: Implementar mecanismos de seguimiento y
evaluacidn para medir el progreso y los resultados de las iniciativas sostenibles,

permitiendo ajustes y mejoras continuas en la estrategia.

* GENERACION DE CONOCIMIENTO Y MEJORA CONTINUA: Facilitar la
generacion y el intercambio de conocimiento sobre practicas sostenibles en el
ambito MICE entre los destinos de la red, promoviendo la innovacién y la mejora

continua en la gestion de la industria de reuniones y eventos.
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+  FOMENTO DE LA COLABORACION: Fomentar la colaboracién y el trabajo
conjunto entre los destinos de la red, asi como con otras entidades vy
organizaciones relevantes, para maximizar los beneficios y el impacto positivo

de las iniciativas de sostenibilidad y legado.

1.3. Alcance del proyecto

Este planintegral busca transformar la industria MICE en Espaiia hacia un modelo mds sostenible
y generador de legados positivos, alinedndose con los objetivos de desarrollo sostenible y la

agenda 2030.

Para el desarrollo de este proyecto se han establecido tres grandes fases:

DESARROLLO DEL PLAN DE TURISMO SOSTENIBLE Y LEGADO MICE

*  Objetivo: Elaborar un plan estratégico que fomente el desarrollo sostenible del turismo
MICE en los destinos asociados al Spain Convention Bureau (SCB), generando un legado
positivo que perdure mas alla de la duracidn de los eventos.

* Aspectos Clave:

* Sostenibilidad: Implementar practicas que minimicen el impacto ambiental de
los eventos, fomenten la economia local y promuevan la inclusion social.

* Legado Positivo: Crear impactos duraderos y beneficiosos en los destinos,
incluyendo mejoras econdémicas, educativas, sociales y culturales.

* Estandares Internacionales: Alinear las estrategias con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la Agenda 2030 y el objetivo de Net Zero 2050 de
la ONU.

* Al desarrollo de este plan le precede un amplio estudio de diagndstico de la industria
MICE que marca las bases que veremos en este documento. (Véase el informe:
“DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA MICE EN MATERIA DE
SOSTENIBILIDAD Y LEGADO” para mds informacion).
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IMPLEMENTACION Y VALIDACION DEL MODELO

* Objetivo: Probar y ajustar el modelo de turismo sostenible y legado MICE en una
seleccidn de 7 destinos piloto para garantizar su efectividad y viabilidad en una escala

mas amplia.
* Aspectos Clave:

* Seleccion de Destinos Piloto: Identificar destinos representativos

donde se aplicard y evaluara el modelo.

* Maedicién y Evaluacién: Utilizar herramientas y KPI’s especificos para

medir el rendimiento y el impacto del modelo en estos destinos.

* Escalabilidad: Asegurar que el modelo sea adaptable y replicable en

otros destinos del SCB.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

* Objetivo: Capacitar a los profesionales del sector MICE y otros stakeholders en
practicas sostenibles y de legado, aumentando la conciencia y el compromiso hacia un

turismo mas responsable y beneficioso.
* Aspectos Clave:

* Programas de formacién: Desarrollar médulos y manuales de formacion

adaptados a diferentes perfiles dentro del sector MICE.

* Sensibilizacién: Realizar jornadas para concienciar sobre la importancia de la

sostenibilidad y el legado

* Esta formacidn estara disponible en una plataforma de e-learning con todo el
contenido del proyecto disponible, asi como un curso detallado de
sostenibilidad y legado que permita a los Convention Bureau adquirir

conocimientos adicionales para poner en practica dicha estrategia.
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A continuacién de representa una linea temporal de todo el desarrollo de actuaciones

elaboradas en este proyecto y que tienen como objeto la definicidn del plan aqui planteado.

MAPA DEL PROYECTO

e bbb |
ASIS TO BE |

e et Beumcan Wt

ANALISIS 22 SESION DE PRESENTACION
CUALITATIVO: IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION SENSIBILIZACION
Entrevistas DEL MODELO en los Plan de accion FORMACION
Encuestas destinos piloto ‘

Workshop

DEFINICION DE LA
HERRAMIENTA DE
E-LEARNING
Curso formativo de

12 SESION DE
IMPLEMENTACION
Autodiagnéstico

DEFINICION DE LA

ANALISIS INICIAL:

Publicaciones MICE ESTRATFGM
Tendencias ¢Hacia dor?de tqdo el modelo”para la
Retos del sector - - debemos ir? = \mp\emenf[aaon en
Ultimas cifras i .I x| destino
disponibles “‘Hl' e wrud -
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2. DIAGNOSTICO Y ANALISIS

2.1. Resumen de la situacidn actual

Para el desarrollo de esta fase se realizaron 16 entrevistas a expertos del sector, asi como un
Desk Research de las principales tendencias (toda la informacion al respecto estd contenida en
el documento “Diagndstico de la situacion actual de la industria MICE en materia de
sostenibilidad y legado” presentdndose en este epigrafe un resumen de las principales

conclusiones).

2.1.1. DAFO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Crecimiento de la industria MICE sostenible eni ™

e Capacidad de la industria de eventos los préximos afios.

sostenibles. e Mejora continua de la digitalizaciéon y su
e Buenas infraestructuras, modernas y relacién con la sostenibilidad.

eficientes.

e Atraccion de eventos internacionales
sostenibles.

e Mejora de la imagen y reputacidn a través de
la sostenibilidad.

e Fomento de colaboraciones estratégicas y

. sostenibles

e Compromiso con la sostenibilidad y atractivo
medioambiental.

Innovacién, buenas herramientas tecnologias,
digitales y sostenibles.

DEBILIDADES AMENAZAS

Desafio en la medicion del impacto sostenible. e Dificultad del calculo del impacto ambiental

Falta de apoyo y relacion publico-privada. para la mejora del sector.

Falta de formacidon y especializacion en e Cambio climatico y escasez de recursos.

sostenibilidad. e Incremento de la presion de la legislacion

Falta de estandares uniformes para la sobre la sostenibilidad.

. sostenibilidad e Competencia internacional sostenible.

: \° Falta de compromiso de los stakeholders e Dependencia de los avances tecnolégicosy 4
: sostenibilidad
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&  FORTALEZAS:

* Capacidad de la industria de eventos sostenibles: |la industria abarca un sector muy
amplio y diverso y tiene un gran impacto dinamizador en la economia. Su impacto
econdmico genera empleo directo e indirecto, beneficiando asi a la economia local y al

desarrollo de regiones.

* Buenas infraestructuras, modernas y eficientes: Espafia destaca por disponer de
infraestructuras modernas para la celebracion de eventos que han invertido en

tecnologias sostenibles

*  Compromiso con la sostenibilidad y atractivo medioambiental: |la industria MICE en

Espaia muestra un compromiso creciente con la sostenibilidad

* Innovacidn, buenas herramientas tecnologias, digitales y sostenibles: el sector MICE
espafol se caracteriza por su capacidad de innovacidn, especialmente en la adopcién de

nuevas tecnologias que respaldan practicas sostenibles.

/y@ OPORTUNIDADES:

* Crecimiento de la industria MICE sostenible en los proximos afos: la industria MICE,
tanto a nivel mundial como nacional, muestra proyecciones de crecimiento positivas

para los préximos afos.

* Mejora continua de la digitalizacion y su relacion con la sostenibilidad: la mejora
continua de la digitalizacion en el sector MICE, presenta una oportunidad Unica para su

desarrollo sostenible

* Atraccion de eventos internacionales sostenibles: la creciente demanda global por

eventos sostenibles presenta una oportunidad estratégica para Espafia

* Mejora de la imagen y reputacion a través de la sostenibilidad: el compromiso con la

sostenibilidad representa una oportunidad vital para mejorar laimagen vy la reputacion.

* Fomento de colaboraciones estratégicas y sostenibles: |la industria MICE ofrece una

excelente oportunidad para establecer alianzas estratégicas.
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* Desafio en la medicion del impacto sostenible: la industria MICE enfrenta un desafio

significativo en términos de sostenibilidad debido a la falta de datos estandarizados.

* Falta de apoyo y relacion publico-privada en la sostenibilidad: la falta de colaboracién
entre el sector publico y privado dificulta la implementacion eficaz de iniciativas

sostenibles.

* Falta de formacion y especializacidn en sostenibilidad en el sector: la falta de formacién

y especializacidn en sostenibilidad en el sector MICE es una barrera significativa.

* Falta de estandares uniformes para la sostenibilidad: Esta falta de uniformidad

complica la comparacion y evaluacidn del desempefio ambiental de los eventos.

* Falta de compromiso de los stakeholders: a pesar del creciente reconocimiento de la
importancia de la sostenibilidad, lograr el compromiso activo de todos los stakeholders,

incluidos patrocinadores, expositores y asistentes, sigue siendo un desafio.
AMENAZAS:

* Dificultad del calculo del impacto ambiental para la mejora del sector: imposibilidad

de calcular de manera precisa el impacto ambiental y social de los eventos.

* Cambio climatico y escasez de recursos: La creciente preocupacion por el cambio

climatico intensifica la presién sobre la industria para adoptar practicas mas sostenibles.

* Incremento de la presion de la legislacion sobre la sostenibilidad: Las regulaciones mas

estrictas pueden incrementar los costes operativos y requerir inversiones.

* Competencia internacional sostenible: la competencia de destinos internacionales que

invierten en sostenibilidad puede amenazar la posicion de Espafia.

* Dependencia de los avances tecnoldgicos y sostenibilidad: La obsolescencia
tecnolégica es una preocupacion constante, ya que las tecnologias avanzan

rapidamente y pueden quedar desactualizadas.

’S’FM 14

CONVENTION
BUREAU



Financiado por Plan de Recuperacién ermp

= P ) GOBERNO  MINISTERIO * FEMP*

- la Unién Europea Transformacién L4 SOBANA  DE INDUSTRA BeTomamo OO *e WX
NextGenerationEU W y Resiliencia z X M‘;‘m,x
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

2.1.2. PRINCIPALES IDEAS

APUESTA CLARA POR LA SOSTENIBILIDAD

Y LA GENERACION DE IMPACTO POSITIVO

POR TODA LA INDUSTRIA

La industria MICE en Espafa y a nivel global esta en un
proceso de transformacion hacia practicas mas
responsables y conscientes del impacto que pueden
generar. La sostenibilidad y el impacto positivo se han
convertido en criterios fundamentales para la
planificacién de eventos, reflejando un compromiso con el

bienestar de la comunidad y el planeta.

ro | P —

COLABORACION PUBLICO-PRIVADA PARA

FAVORECER EL CRECIMIENTO E
IMPLANTACION DE LA SOSTENIBLIDAD.

La colaboracién publico/privada es critica para poder
llevar a cabo acciones sostenibles y duraderas en el
tiempo. En los paises de mayor éxito econdmico y social

es comun una colaboracion entre el sector privado y el

. sector publico, -siendo ambos responsables de crear

&

estrategias y planes. La parte publica creando el entorno
necesario para que se desarrollen las actividades de
forma agil y eficaz desde la parte privada.

- —— v g -~ r

I I f > .
I CONVENTION
BUREAU
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" La falta de herramientas y metodologias estandarizadas

~ para evaluar la sostenibilidad hace que sea complicado

ns

I
..J\

Y
-

4|
W‘ A
7 ™

% también la implementacion de mejoras basadas en datos

PAPEL CLAVE DEL CONVENTION BUREAU EN
EL DESARROLLO DE LA SOSTENIBILIDAD,
IMPACTO POSITIVO Y LEGADO

e 3 Lk
Los CB en Espafia ocupan una posicion estratégica Unica a
para encabezar el impulso hacia una industria MICE mas .
sostenible y éticamente responsable. Al colaborar
estrechamente con los diversos actores del sector, estos
organismos tienen la capacidad de asegurar que los
eventos no solo cumplan con los objetivos inmediatos,
sino que también generen beneficios duraderos para el

medio ambiente, la sociedad y la economia local.

f

INDICADORES HOMOGENEOS PARA MEDIR
EL IMPACTO DE LOS EVENTOSY ENTRAREN
UN CICLO DE MEJORA CONTINUA

e AN LR e

para las organizaciones medir y comunicar sus progresos

de manera efectiva. Este vacio en la medicion impide

reales y objetivos.

15
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INCORPORACION DE PRACTICAS ACCESIBLES DESARROLLO DE EXPERIENCIAS SOSTENIBLES
E INCLUSIVAS QUE GENEREN EVENTOS QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES ACTUALES
COMPROMETIDOS CON LA DIVERSIDAD. DE LOS ORGANIZADORESY PARTICIPANTES
' - TR A ) e AR Nae 1
.. Lla demanda de la industria MICE estd en constante
T
La industria busca activamente incorporar practicas é " evolucion, influenciada por cambios en las preferencias de

inclusivas, reconociendo la riqueza que la diversidad - - los organizadores y participantes. La eleccion de destinos

aporta al sector y la importancia de reflejar la sociedad en "*:‘; depende de una combinacién de factores logisticos,

) ] - . . ma 7 . . .
. su conjunto. Sin embargo, es necesario un compromiso 3 "’_,' economicos y experlenmales, con un enfoque creciente en

continuo para integrar plenamente la inclusién y i la sostenibilidad y la oferta de experiencias unicas. Los

diversidsa et la cilfura fle Jos dventos MICE. ' destinos que se adaptan a estas tendencias y ofrecen un

valor integral a los eventos tienen mayores probabilidades

de destacarse en este competitivo mercado.
— T g T -

FORMACIONY
ACIONEN

2.1.3. PRINCIPALES RETOS

5
CONOCER LAS mrr::z »
DELIMPACTO DE LA/
SOSTENIBILIDAD EN

@
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2.2. Segmentacion de destinos del SCB

Para determinar la situacidon actual de los destinos y comprender de primera mano en qué

momento se encuentran de desarrollo, en acciones de sostenibilidad impacto y legado, se

realizé una encuesta con los puntos clave en esta materia. (E/ detalle de esta encuesta se

encuentra en el documento: Diagndstico de la situacion actual de la industria MICE en materia

de sostenibilidad y legado).

Ficha metodoldgica:

METODOLOGIA:

La metodologia llevada a cabo para realizar

Con el objetivo de facilitar el entendimiento y la ejecucién de la encuesta se dividid el cuestionario en tres bloques

la segmentacién ha sido un cuestionario =) diferentes:
.z . PRI T -
cerradobciie dUEEIoH 10hm|nut95é dividida 8 * BLOQUE I: DATOS OBJETIVOS: cuantificar el turismo MICE: preguntas cuantitativas sobre que tipos de eventos MICE se
entres | oqu'es.que sle aBenwa o por ﬁ‘t realizan en la ciudad y recursos que se dedican a ello.
cor;eode e.ctrcl)mco a”ost | pard covslclzr Zu g * BLOQUE Il: SOSTENIBLIDAD: Conocer el grado de implantacién del destino en relacién a la sostenibilidad.
gr.a 0.0eimp a.n?tauon € lasostenibilldd « BLOQUE lll: LEGADO E IMPACTO POSITIVO: Conocer el grado de implantacion del destino en relacién al legado e
e impacto positivo. impacto positivo.
- . . 47 RESPUESTAS COMPLETAS
< Conocer el grado de implantacién de la sostenibilidad. ** Informacion directay actualizada del momento
%  Conocer el grado de implantacién en legado e impacto actual de los CB con respecto a los conceptos 78%

X3

A

Determinar la segmentacion segun el estado de
madurez de los destinos

7]
(]
>
-
E
=)
o
0
o
—_

positivo. tratados.
<+ Establecer la metodologia de madurez para su posterior % Vision mas clara de la viabilidad de algunas acciones
desarrollo. planteadas en los Workshop.

3

¢

Identificacidon de desafios y retos para los CB. 22%

Segmentacién acorde al estado de madurez.

LOS BENEFICIOS

3

*

=
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m Completas Parciales

Con los resultados de la encuesta y los siguientes criterios se definié una segmentacion de los

destinos que han participado en la misma.

Ficha de criterios de segmentacion:

Definicién y objetivo

El modelo de segmentacién de sostenibilidad e impacto del conjunto de
los Convention Bureau en diferentes grupos tiene como objetivo

Factores/ejes del indicador

Eje
capacidad

= MODELO DE RECURSOS
TURISTAS MICE RECURSOS DEL CB GESTION CB SOSTENIBILIDAD

encontrar tipologias de CB con situaciones y necesidades homogéneas
(y distintas a las del resto de grupos) que permitan establecer un plan
de accion, seguimiento y medicion distinto para cada uno ellos. Eje

De esta forma, se fomentara la evolucién de los CB hacia un mayor Grado de
grado de madurez mediante acciones enfocadas al momento y los
recursos de cada uno de ellos, pudiendo ademds realizarse una
medicién continua y sostenida en el tiempo.

ELEMENTOS GESTION DE .
MOVILID,
madurez COORDINACION Y
PLANIFICACION FROVEEDORES

COLABORACIONY

INDICADORE!
IMPACTOA
CORTO/MEDIO/
|ARGO PLAZO

COMUNICACIONY
SENSIBILIZACION

DIVERSIDAD

+ Metodologia

4 A

¢Como se calcula?

* Ratio entre la cifra de turistas de reuniones recibidos al afio y el nimero de
recursos de los que dispone el Convention Bureau. Para el establecimiento del
nlmero de turistas de reuniones, se contemplan los siguientes tramos amplios
de posicionamiento: menos de 40 mil, 40-70 mil, 70-100 mil, 100-200 mil, 200-
500 mil y mas de 500 mil.

Adicionalmente, se aplican bonificadores por niimero de asociados al CB y por
dedicacion exclusiva de algun recurso a sostenibilidad e impacto.

Por dltimo, se aplica un penalizador por dedicacién del 0% de recursos a esta
tarea.

CAPACIDAD

éCémo se calcula?

Porcentaje de preguntas o elementos respondidos positivamente
/total preguntas

f

GRADO DE MADUREZ

o Spain

> 4
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Resultado de la segmentacion de los Convention Bureau participantes en la encuesta:

@ Cadiz
@ Bilbao
® Vigo
@ Sitges
@® Gijén
@ Caceres
@ Mailaga
@ Tenerife
@ Zaragoza
Avilés Almeria Leén @ Ibiza
[ ® ®cuenca
@ Girona ot
@ Alicante Ciudad Real L @ Gran Canaria
@ Lanzarote
zamora g OMurcia ® vitoria
Segovia Avila Elche
Cartagena ® Burgo® Santander Pagplona o
" ® ® Gandia @ Madrid
Cérdoba enidonn .
e o é Valladolid @  Alcaldde H. @ sevilla
Salamanca Santiago ° @ Barcelona
Valencia
@ Toledo
0,0% 25,0% 75,0%

DESCRIPCION DE CADA UNO DE LOS SEGMENTOS:

CAPACIDAD

GRADO DE MADUREZ

Este segmento incluye diferentes Convention Bureau con
un grado de madurez incipiente y recursos escasos para
realizar acciones de sostenibilidad e impacto.

Los CB estan en las primeras etapas de su desarrollo en
cuanto a su comprension y compromiso con la
sostenibilidad, y cuentan con limitaciones significativas en
términos de recursos financieros y humanos para
implementar iniciativas sostenibles y dejar un impacto

duradero en su destino

CAPACIDAD: Los “recursos escasos”, en este contexto, pueden manifestarse en forma de presupuestos limitados para programas

de sostenibilidad, falta de personal especializado en temas de sostenibilidad, o incluso apoyo gubernamental para iniciativas

sostenibles.

MADUREZ: En este contexto, "grado de madurez incipiente" implica que estos Convention Bureau estan en una etapa inicial de su

viaje hacia la sostenibilidad, quizas aun explorando y comprendiendo los conceptos clave y las mejores practicas en este ambito.

Sin embargo, cuentan con la voluntad y el interés de avanzar en esta direccidn.

EN CONJUNTO, ESTE SEGMENTO ENFRENTA DESAFIOS SIGNIFICATIVOS PARA AVANZAR EN SU CAMINO HACIA LA
SOSTENIBILIDAD E IMPACTO POSITIVO, LO QUE REQUIERE UN ENFOQUE ESTRATEGICO, COLABORATIVO Y POSIBLEMENTE LA
BUSQUEDA DE ASOCIACIONES Y RECURSOS ADICIONALES PARA SUPERAR ESTAS LIMITACIONES Y AVANZAR HACIA PRACTICAS MAS

SOSTENIBLES EN LA INDUSTRIA MICE.

o Srain

CONVENTION
BUREAU
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AA
Este segmento incluye diferentes Convention Bureau con
un grado de madurez incipiente pero que cuentan con
o v - . .
recursos suficientes para realizar acciones de
sostenibilidad e impacto. Los CB estan en las primeras
o
H etapas de su desarrollo en términos de comprension y
<
5 compromiso con la sostenibilidad, pero que disponen de
5 I

recursos financieros, humanos y técnicos adecuados para
implementar iniciativas significativas de sostenibilidad y
dejar un impacto positivo en sus comunidades y en la
industria MICE.

GRADO DE MADUREZ

CAPACIDAD: La disponibilidad de "recursos suficientes" significa que estos Convention Bureau han apostado por tener personal
capacitado, tecnologia necesaria o bien RRHH suficientes para invertir en hacer una industria MICE mas sostenible

MADUREZ: En este contexto, "grado de madurez incipiente" implica que estos Convention Bureau estan en una etapa inicial de
su viaje hacia la sostenibilidad, quizas aun explorando y comprendiendo los conceptos clave y las mejores practicas en este
ambito. Sin embargo, cuentan con la voluntad y el interés de avanzar en esta direccion.

ESTE SEGMENTO REPRESENTA UNA OPORTUNIDAD PARA EL AVANCE SIGNIFICATIVO HACIA LA SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA
DE EVENTOS, YA QUE COMBINA UN COMPROMISO INCIPIENTE CON RECURSOS SUFICIENTES PARA IMPULSAR ACCIONES
TANGIBLES Y DEJAR UN IMPACTO POSITIVO PARA LAS GENERACIONES FUTURAS.

U4 4 ~‘.
4 s
{ o o o e e e "
I \ 1
I \ 1
[ i 1
| ! |
b e e e e e e e e ]
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\ a0
N 4

Este segmento incluye diferentes Convention Bureau con
un grado de madurez medio, pero con recursos limitados
para llevar a cabo acciones de sostenibilidad e impacto.

Los CB se encuentran en una etapa intermedia de

CAPACIDAD

con la sostenibilidad. Se enfrentan ademas a desafios

Orurci
i 8, e significativos debido a la escasez de recursos financieros y
el
O humanos para implementar iniciativas sostenibles y dejar
Valencia

1
1
- :
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! i
! . . .z . i
| desarrollo en términos de su comprensién y compromiso
1
i i
! i
! i
[ I
! i
! i
[ I
! i
! i
1 . .
I unimpacto duradero en el destino MICE. i

1
! 1

1 1
| CAPACIDAD: La presencia de "recursos escasos" sefala que estos CB enfrentan limitaciones significativas en términos de i
1

| presupuestos, falta de personal capacitado. Esto puede dificultar su capacidad para implementar iniciativas de sostenibilidad de i
1

1 . . . oy . 1
1 manera efectiva y para dejar un impacto positivo para las generaciones futuras. E

1
i MADUREZ: En este contexto, "grado de madurez medio" indica que estos Convention Bureau han avanzado mas alla de las i
i etapas iniciales de exploracién y estan comenzando a integrar la sostenibilidad en sus operaciones y estrategias. Sin embargo, i
E todavia tienen espacio para crecer y mejorar en este aspecto. i
ESTE SEGMENTO REPRESENTA UN PUNTO INTERMEDIO EN EL CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA MICE, CON
UN GRADO DE MADUREZ MEDIO, PERO DESAFIOS SIGNIFICATIVOS EN TERMINOS DE RECURSOS. REQUIERE UN ENFOQUE
ESTRATEGICO Y COLABORATIVO PARA SUPERAR ESTAS LIMITACIONES Y AVANZAR HACIA PRACTICAS MAS SOSTENIBLES Y UN
IMPACTO POSITIVO EN EL LARGO PLAZO
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CAPACIDAD
.

GRADO DE MADUREZ

Este segmento incluye diferentes Convention Bureau con
un grado de madurez medio, y recursos suficientes para
llevar a cabo acciones de sostenibilidad e impacto.

Los CB se encuentran en una etapa intermedia de su
desarrollo en términos de comprensidon y compromiso con
la sostenibilidad. Ademds, disponen de recursos
financieros, humanos adecuados para implementar
iniciativas significativas de sostenibilidad y dejar un
impacto duradero en sus comunidades y en la industria.

CAPACIDAD: La presencia de "recursos suficientes" significa que estos CB tienen acceso a financiamiento adecuado, personal
capacitado para planificar, implementar y monitorizar iniciativas de manera efectiva. Esto les permite desarrollar programas
sostenibles, adoptar practicas innovadoras y colaborar con diversas partes interesadas para promover la sostenibilidad en la

CAPACIDAD

industria MICE.

MADUREZ: En este contexto, "grado de madurez medio" indica que estos Convention Bureau han avanzado mas alla de las
etapas iniciales de exploracidn y estan en proceso de integrar la sostenibilidad de manera mas profunda. Han demostrado un
compromiso activo con la sostenibilidad y estan buscando maneras de fortalecer y ampliar sus esfuerzos en este ambito.

ESTE SEGMENTO REPRESENTA UN PUNTO INTERMEDIO EN EL CAMINO HACIA LA SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA DE
EVENTOS, CON UN GRADO DE MADUREZ MEDIO Y RECURSOS ADECUADQOS PARA IMPULSAR ACCIONES TANGIBLES DE
SOSTENIBILIDAD Y DEJAR UN LEGADO POSITIVO PARA LAS GENERACIONES FUTURAS.

GRADO DE MADUREZ

® Sevilla

® Barcelons

@ Gran Canaria

Este segmento incluye diferentes Convention Bureau con
grado de madurez alto, pero recursos insuficientes para
acciones de sostenibilidad y legado, y que sin embargo
estan demostrando un desempefio excepcional.

A pesar de enfrentar limitaciones en términos de recursos
financieros, pero principalmente humanos, estan logrando
resultados significativos en la implementacion de
iniciativas de sostenibilidad y la creacion de un legado
positivo para sus destinos.

CAPACIDAD: A pesar de enfrentar "recursos insuficientes", estos bureaus estan utilizando de manera eficiente los recursos
disponibles y han implementado estrategias creativas y efectivas para superar las limitaciones. Pueden haber establecido
asociaciones estratégicas, aprovechado el voluntariado o utilizados fondos externos de manera inteligente para financiar sus

iniciativas de sostenibilidad.

MADUREZ: En este contexto, "grado de madurez alto" indica que estos Convention Bureau han alcanzado un nivel avanzado
de comprensidon y compromiso con la sostenibilidad en sus operaciones y estrategias. Han desarrollado politicas sdlidas,
programas innovadores y objetivos claros relacionados con la sostenibilidad, y han demostrado un compromiso continuo con

la meijora continua en este ambito.

ESTE SEGMENTO DE ALTO RENDIMIENTO REPRESENTA UN EJEMPLO INSPIRADOR DE COMO LOS CONVENTION BUREAU
PUEDEN LOGRAR RESULTADOS SIGNIFICATIVOS EN SOSTENIBILIDAD Y LEGADO INCLUSO CUANDO ENFRENTAN LIMITACIONES
DE RECURSOS. SU EXITO SE DEBE A SU COMPROMISO, CREATIVIDAD Y ENFOQUE ESTRATEGICO PARA ABORDAR LOS DESAFIOS

Y APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES PARA CREAR UN IMPACTO POSITIVO

[ CONVENTION
BUREAU
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Este segmento incluye diferentes Convention Bureau
grado de madurez alto y recursos suficientes para llevar a
cabo acciones de sostenibilidad y legado, éstos han
alcanzado un nivel avanzado de comprensién y
compromiso con la sostenibilidad en sus operaciones y

i
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® Bibao

® Ciceres

CAPACIDAD

oo
Ademas, disponen de recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos adecuados para implementar iniciativas
significativas de sostenibilidad y dejar un impacto
duradero en sus comunidades.

GRADO DE MADUREZ

CAPACIDAD: Estos CB tienen acceso a financiamiento adecuado, personal capacitado y tecnologia necesaria para planificar,
implementar y monitorizar iniciativas de sostenibilidad de manera efectiva. Esto les permite desarrollar programas
sostenibles, adoptar practicas innovadoras y colaborar con diversas partes interesadas para promover la sostenibilidad en la
industria de eventos.

MADUREZ: En este contexto, "grado de madurez alto" indica que estos CB han desarrollado una sélida comprensién de los
principios y practicas de sostenibilidad y la han integrado en todas las facetas de su operacion. Han establecido politicas,
programas y objetivos claros relacionados con la sostenibilidad y han demostrado un compromiso continuo con la mejora
continua.

ESTE SEGMENTO DESARROLLADO REPRESENTA UN EJEMPLO DESTACADO DE COMO LOS CONVENTION BUREAU PUEDEN
ALCANZAR UN ALTO NIVEL DE SOSTENIBILIDAD Y DEJAR UN LEGADO POSITIVO EN SUS COMUNIDADES Y EN LA INDUSTRIA DE
EVENTOS CUANDO SE APUESTA POR TENER UN EQUIPO CAPACITADO Y DIMENSIONADO ADECUADAMENTE PARA RESPALDAR

LOS ESFUERZOS NECESARIOS EN ARAS DEL DESARROLLO DE LA SOSTENIBILIDAD E IMPACTO POSITIVO EN EL DESTINO.

Tras el analisis inicial a modo de encuesta realizado en los destinos se procedié a desarrollar el
modelo de madurez que marcara la ejecucién de todo el plan.

® Spain g
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2.3. Definicidon del modelo de madurez
El modelo de madurez establecido responde a los siguientes objetivos:

e Proporcionar una comparacion mixta cuantitativa y cualitativa del posicionamiento por
cada uno de los destinos pertenecientes al SCB en cuanto a la situacién de la
implantacién de sostenibilidad e impacto, detallando en cada caso el nivel de madurez
en cada una de las etapas.

e Elandlisis de los resultados obtenidos tiene como principal propdsito dar base al proceso
de toma de decisiones, en cuanto a acciones necesarias para mejorar el

posicionamiento, sirviendo como base de medicién y mapa de accioén.

Esta herramienta servira para que, una vez aplicado el modelo y de una manera practica, cada

destino pueda compararse con la media de su sector y ver su evolucion.

Para ello:

e Se ha realizado una definicién para cada nivel de madurez de sostenibilidad y de
impacto.

e Tras esta definicidn se ha indicado para cada grado qué se esta haciendo desde los CB
acordes a sostenibilidad e impacto.

e Posteriormente se estd trabajando en la definicidn de los KPI’s que permita establecer y

posicionar al destino en el grado correspondiente.

El nivel de madurez: generalmente estan estructurados en varios niveles, cada uno
representando un grado creciente de capacidad, desempefio y/o sofisticacion. EI modelo
propuesto presenta una escala de 5 niveles, evaluando cada etapa con una serie de variables

relevantes que determinan la madurez:

B o & &

Ademas, cuenta con dimensiones a evaluar: estas son las categorias especificas en las que se

o
o}
g
3
<
&
@
=
g

mide la madurez. Cada area de proceso puede tener diferentes practicas o capacidades que

deben estar presentes para alcanzar cada nivel de madurez:

DIMENSIONES
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DESCRIPCION DE LAS DIMENSIONES QUE FORMAN PARTE DEL MODELO DE MADUREZ:

SOSTENIBILIDAD

o MEDIOAMBIENTAL: la dimensién medioambiental se centra en reducir el impacto

negativo de las actividades de los CB y eventos asociados sobre el entorno natural. Esto incluye
iniciativas para minimizar el consumo de recursos como energia y agua, gestionar de manera
eficiente los residuos y fomentar la conservacion de la biodiversidad. Las acciones en esta
dimension buscan no solo cumplir con regulaciones y normativas ambientales, sino también

promover practicas que contribuyan a la regeneracion y proteccién del medio ambiente.

o ECONOMICA: la dimensién econdmica de la sostenibilidad se enfoca en promover el
crecimiento econdmico y la prosperidad de las comunidades locales de manera equitativa y
sostenible. Para los CB, esto significa implementar practicas que no solo generen beneficios
econdmicos directos a través de la organizacidon de eventos, sino que también fomenten el
desarrollo de proveedores locales, el turismo responsable y la inversidn en infraestructuras
sostenibles. Las estrategias en esta dimensidn buscan maximizar el impacto positivo de los
eventos en la economia local, apoyando la creaciéon de empleo, el emprendimiento y la
innovacion, al tiempo que aseguran una distribucion justa de los beneficios y minimizan los

impactos econédmicos negativos.

o SOCIAL: la dimensidn social abarca el compromiso de los CB con la promocion de la
equidad, lainclusién y el bienestar de las comunidades locales y participantes de eventos. Esto
implica desarrollar politicas y practicas que aseguren el acceso equitativo a los beneficios
generados por los eventos, promover la diversidad y luchar contra cualquier forma de
discriminacidn. Las acciones en esta area incluyen el apoyo a proyectos sociales y culturales, la
colaboracién con organizaciones comunitarias y la implementacién de programas de
voluntariado y desarrollo profesional. La dimensidn social también se centra en proteger y
promover el patrimonio cultural y los valores de la comunidad, asegurando que los eventos

contribuyan positivamente al tejido social de los destinos.
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IMPACTO A CORTO/MEDIO/LARGO

. IMPACTO A CORTO PLAZO: a corto plazo, los Convention Bureau pueden influir

significativamente en cémo los eventos impactan en la comunidad y el entorno inmediato,
estableciendo las bases para practicas mas sostenibles y responsables en el futuro. Se centra
en los beneficios inmediatos y tangibles que se generan a partir de los eventos que promueve o
apoya en su destino el Convention Bureau. Estos impactos suelen ser directos y se observan

durante o justo después de la realizacion del evento.

o IMPACTO A MEDIO/LARGO PLAZO: el impacto a medio y largo plazo en relacién con las

actividades de un Convention Bureau se refiere a los beneficios sostenidos y el legado que los
eventos dejan en el destino, que se extienden mas alla de su conclusién. Estos impactos
transforman de manera gradual pero significativa la economia local, la sociedad, el ambiente y

la cultura del destino, contribuyendo a un desarrollo transformador del destino.

Tras la definicion del modelo de madurez tanto en sostenibilidad en sus tres dimensiones como
en las dos dimensiones de impacto, se unifica la dimension de impacto a corto plazo con la
sostenibilidad, con el objetivo de no duplicar y minimizar la dificultad del analisis para los

Convention Bureau.

Queda por tanto de la siguiente manera el modelo de madurez seglin se muestra en la siguiente

pagina.
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* Liderszgo einnovacicnconstants en practicas
medioambientales. Este nivel secaracteriza porla
adopciony promocionde soluciones avanzadasy
creativesgue nosoclo minimizan el impacoambisntal
de |as operaciones y eventos, sino gue tambien
buscan tener unimpact positivo en el medio
ambientz.

*  Esta enunaetapaavanzada en cuantoa pracicasy
politicas medioambientzles. En este nivel, 2l CB no
zolo ha implementadouna estretegis medioambiental
zolida, zino que también gestiona y reviss activaments
estaz practicas pare assgurar su Sfectividad y buscar
mejorascontinuas.

-
=
O

*  EICBha establecido y esta implementando
activamente politicasy practices smbientales
estructuradasy coherentes. Estenivelindica que &l CB
ha integrado |z sostenibilidad mediosmbiental en su
estrategiz operativay en ls organizacion de eventos,
mostrando uncompromiso clam con la reduccion de
=u impacto ambiental,

Grados de madurez

*  Enfoque mas estructurado y conscente hadala
reduccion de su impacto ambiental Estecambicse
caracteriza por |z definidonde lazprimerss politices
mediocambientales, uncompromise activo con |2
sostenibilidad y |2 inicizcion de practicas que buscan
una mejors centinua.

* Concienczinicial delaimportanczdela
sostenibilidad ambientsl enlos eventos MICE. En este
nivel, el enfogue en elmedioc ambiente suele ser
reactivo masque proactive, con pocas poliicas o
practicasestableddas paraminimizarel impaco
ambiental de zus cperaciones y eventos.
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ENIBILIDAD EN SUS TRES DIMENSIONES

* Cispide en la gestion economica sostenible. Aqui, el CB
nosolo ha integradocompletamente practicas
economicas sostenibles en su estrategi= y operaciones,
sino que también lidera con innovacion, contribuyendo
activamente al desamrolloecondmico = largoplazo desu
comunidad y region.

* Compromiso maduroy proactivo con impactos
economicos sostenibles, camcerizado por |z
implementacion y la mejora continua de estratesias
economicas responsables.

El CB integra practicas economicas sostenibles en su
estrategiay operacicnes. Este nivel de madurez indics
que el CB se preocupa porel impactoecondmico delos
eventosza largoplazo en la comunidady |2 regicn en la
que opera.

El CB empieza a reconocery actuarsobre sucapacidad
para influir positivamente en lzeconomia locl y
regionala trevésde sus actividadesy conuna
planificacion economica gueconsidera el impacto
economico y 2poys 2 los proveedores locales. Este
reconocimiento setreduce 2n practicas masdeliberadas
y estructuradas orientadssa generarun impacto
economico sostenible y equitative.

* Enfoque primario enlos costes, con una consideracion
reducida del impacto economico local. La conciencia
=obre como sus operacionesy eventos impulsEno
afectan la economiz local es minima o estd enetapas
muy tempranas dedesarmllo. Las sccdones emprendidas
en este ambito suelen serreactivas, esporadicasy no
forman parts de una estrategia sconomica sostenible
bien definida.

* Excelenciz en su impacto social, estsbleciendose como
un lider innovador y comprometidoen |a promocion del
bienestar comunitario, lainclusion, y eldesarollosodal
sostenible Este nivel se carecteriza por unenfogue
integraly transformador hacia |2 responsabilidad social,
integrando plenamente lasconsidersciones sociales en
todas lasoperacionesy eventos.

* Implementacion efectivay la mejora continua de
estrategias socisles responsablesy comprometidas. En
este estado, &l CB nosolo ha estsblecido politicas y
programas solidosque bensficiana |z comunidad v
fomentan lainclusion, sino gquetambién monitores,
evalia y refina estas iniciativas para maxmizar su
impacto positiva.

EI CB ha desarrollado y estiz apli@ndode manermactiva
practicasque tienen un enfogue espacfico en gensrar
un impacto social positive tanto en |2 comunidad local
como en los participantas de eventos. Este enfogue no
=olo s& reflgjz enlaindusieny |2 diversidad, sinc
tambienen contribuciones significativas a la comunidad
local y el bienestar de los grupos involucrados.

* EICB hacomenzadea tomar medidas mas estructuradas
para integrarconsideracionessociales en sus
operacionesy eventos, aunguetodavia estd en lasfazes
inicialesde implementar una estrategia social cohesivay
de amplioslcance. Este nivel dedesamolloindicz una
concienciacrecients sobre |2 importancia de contribuir
positivamente 3l tejido sodal de la comunidad y de
fomentar lainclusion, I eguidad y el bienastar.

* Compromise basico cen lainclusion y diversidad.
Accionessociales esporadicas. Enfogue emergente hacis
las responsabilidsdes sodsles y mayorments resctivo.
Lz participacian en iniciativas socizles puede sar
esporadica, poco sistematicay no ests integrads en la
estrategiaganeral del CB. A menudo, estas acciones son
impulsadas poroportunidades ad-hoc o requerimientos
externos masgque porun plan estratégico interno.

IMPACTO

* EICB no solo tiene establecidas politicas y objetivos
claros para asegurar &l impacto amediof|aso plazo de
sus eventos, sino gue también implements un sistema
de gestion activa y sesuimiento para optimizar estos
impactos. Este nivel refleja un enfoque maduroy
sistematico, conmecanismosde eveluscidny sjusteen
marcha para garantizar gue los esfuerzosseesten
implementando y generen los beneficios esperados.

Establecimiento de relaciones pofundazy sostenidas
CON oTESNizaciones comunitarias, escuchando
activamentey respondiendo 2 lesnecesidades
comunitariss 3 través de progre mas conjuntas.

El CB adopta una actitud mas estructurada hadala
creacion deun impacto duradero de sus eventos. En
este nivel, 2| CB empisza 3 integrarla planificacion de
generacionde impacto 2 medio/largo plazo en sus
procesas, buscando colsboracionesconlos
organizadoresy el ecosisterna del destino.

El CB adopta una actitud mas proactiva hacia lacreadon
de un impadoduradercde suseventos. En estenivel, el
CB empiezs 8 buscar manerasdeintegraria generacion
de un impactoduradera, sunque todavia ests en
proceso de perfeccionary sistematizar estss practicas.

El CB esta comenzando @ reconocer y 2 dar sus primeros
pasos hada lacomprensiondel concepin de impactoa
largo plazoy su importancia. En este nivel, lasaccionesy
estrategias estan en susfasesinicales, con esfuerzos
dispersosy unafalta de integracion sistematica del
conceptode impacto duraderoen |2 planificaciony
ejecucion deeventos.
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Cada nivel de madurez corresponde al siguiente estado en sostenibilidad e impacto:

NIVELES DE
MADUREZ

DESCRIPCION

EXCELENCIA

En el nivel mas avanzado, las organizaciones son lideres en innovacién y sostenibilidad,
marcando estandares en la industria. No solo han minimizado su impacto negativo, sino
que activamente contribuyen al bienestar ambiental, econdmico y social de su
comunidad y mas alla. Sus operaciones son un ejemplo de mejores practicas sostenibles,
incluyendo la neutralidad de carbono de eventos y el impacto social transformador.
Ademas, incluyen en su propuesta de valor la sostenibilidad como experiencia,

marcando un claro storytelling en la comunicacién y promocién del destino.

OPTIMO

Los CB en este nivel gestionan y optimizan sus practicas de sostenibilidad de manera
continua. Se monitoriza el impacto ambiental de manera regular, se implementan
politicas de cero residuos y se busca activamente aumentar el uso de energias
renovables. Econdmicamente, las practicas sostenibles estan integradas en la actividad

diaria del CB y hay un compromiso sdlido con el desarrollo comunitario y la inclusion.

ESTANDAR

Los CB tienen politicas y planes de sostenibilidad claramente definidos y documentados
qgue se implementan activamente. Se establecen objetivos medibles de sostenibilidad y

se toman acciones especificas para alcanzarlos.

DESARROLLO

En este nivel, los CB comienzan a implementar politicas y practicas mas formales
relacionadas con la sostenibilidad. Se reconocen los beneficios de la sostenibilidad y se
toman medidas para mejorar la eficiencia energética y el apoyo a la economia local. Hay

una mayor conciencia y algunas acciones orientadas hacia la inclusién social y la equidad.

INICIAL

Este nivel se caracteriza por un entendimiento bdsico y acciones iniciales hacia la
sostenibilidad. Las practicas son ad-hoc y no estructuradas y las acciones suelen ser

reactivas mds que proactivas.

Una vez definido el modelo se procede al desarrollo de la estrategia de cohesion y relato comun

con el objetivo de establecer las bases y el camino futuro de los Convention Bureau hacia una

mejora en la sostenibilidad, impacto positivo y legado.

.
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3. ESTRATEGIA DE COHESION Y RELATO COMUN

3.1. Definicién de conceptos

SOSTENIBILIDAD:

La sostenibilidad en eventos es un enfoque integral que abarca la planificacion antes, durante
y después de un congreso o evento y que tiene como objetivo equilibrar los beneficios
econdmicos, sociales y ambientales, mientras se minimizan los impactos negativos. Este
concepto implica adoptar practicas responsables que no solo reduzcan la huella ecoldgica del
evento, sino que también generen valor a largo plazo para la comunidad anfitriona y los

participantes.

En el ambito ambiental, la sostenibilidad incluye acciones como: la reduccidn de emisiones de
carbono, el uso eficiente de energia y agua, la gestidon responsable de residuos mediante
estrategias como la reduccidn, reutilizaciéon y reciclaje, la promocion de materiales

biodegradables y de bajo impacto entre otras.

En la dimensidn social, se enfoca diversidad, equidad e inclusion, asegurando la accesibilidad
universal, fomentando la participacion de comunidades locales, promoviendo practicas que

refuercen el bienestar de los asistentes y la comunidad local.

Desde una perspectiva econdmica, la sostenibilidad se traduce en el apoyo a la economia local,
mediante la contratacidon de proveedores, servicios y productos locales, y en la generacion de

empleo en el destino.

Ademas, la sostenibilidad en eventos implica sensibilizar a los organizadores, participantes y
otros stakeholders sobre la importancia de adoptar practicas sostenibles, fomentando un
cambio cultural hacia modelos mas responsables. También incluye la medicidn de indicadores
clave de sostenibilidad, la comunicacién transparente de los resultados, el desarrollo de
informes de reporting que ayuden a una gestion eficiente y a la toma de decisiones en base a

datos objetivos y el compromiso de integrar estos aprendizajes en eventos futuros.

En definitiva, la sostenibilidad en eventos no solo busca mitigar impactos negativos, sino
también maximizar los efectos positivos, generando un legado que contribuye al desarrollo

sostenible de las comunidades y los destinos involucrados.

s 28

® Spain

ONVENTION
BUREAU



* Kk

Financiado por Plan de Recuperacién Fof tef

- o ’ =g ® SRR * FEMPx

- la Unién Europea Transformacion b x G s e T onssone el
NextGenerationEU W v Resiliencia all¥a YIRS B o
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

El impacto de los eventos se refiere a los efectos a corto plazo (cambios) que sus actividades

generan en la economia, sociedad y medio ambiente. Estos impactos pueden ser:

* Positivos (como el incremento de la actividad econdmica).

* Negativos (como el deterioro ambiental).

* Intencionados (como los esfuerzos por mejorar la sostenibilidad), o no
intencionados (como el desplazamiento econdmico involuntario).

* Tangibles (como la construccién de infraestructura), o intangibles (como el

aumento de la percepcién de un destino).
Condiciones para que sea impacto positivo:

Se tiene que tener en cuenta que los beneficios a corto plazo pueden tener consecuencias
negativas a largo plazo (por ejemplo, un cimulo de eventos que generan importantes ingresos
econdmicos pueden generar empleo, pero de baja calidad (temporalidad, condiciones
deficientes de trabajo, horarios, etc) y también en el medio/largo plazo pueden producir un

incremento no previsto en los precios locales, desplazamiento de comunidad local, etc).

Por lo tanto, para que sea considerado impacto positivo, debe cumplir con las siguientes

condiciones:

. Solucion: Aborda un problema especifico o cubre una necesidad clara dentro de la

comunidad o el entorno afectado.

. Intencionalidad: Se planifica estratégicamente con objetivos de impacto claros y

medibles, orientados a generar beneficios especificos.

o Valor compartido: Crea valor tanto para la organizacién como para su entorno

(comunidad local/ destino).

o Gestion y medicién: Implica un compromiso continuo con la evaluacion y ajuste de las
actividades para maximizar los efectos positivos y minimizar los negativos, con una clara

capacidad para medir y reportar estos impactos.
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El legado en eventos se refiere a los efectos a largo plazo que surgen de las actividades
planificadas antes, durante y después de un congreso o evento, con el objetivo de generar
cambios positivos y sostenibles en la comunidad local y otros grupos de interés. Este concepto
trasciende el impacto inmediato del evento, abarcando dimensiones sociales, culturales,

ambientales, politicas y educativas.

El legado puede ser impulsado por el organizador y/o prescriptor del evento, como un
refuerzo, puesta en marcha o continuacién de su misidon y vision, o bien por el destino
anfitrion, que incentiva iniciativas de legado alineadas con sus propios objetivos estratégicos.
En algunos casos, ambos actores trabajan en conjunto para maximizar el impacto positivo del

evento.

La construccién del legado implica la implementacidon de programas o proyectos que aborden
necesidades especificas de la comunidad, impulsen la innovacion, fortalezcan la cohesion
social y apoyen tanto los objetivos del destino como de los stakeholders. Estos esfuerzos

buscan generar valor tangible e intangible que perdure mas alla del evento.

Un aspecto esencial del legado en eventos es la medicién del impacto posterior, que requiere
evaluar sistematicamente los cambios generados a nivel individual, organizacional, sectorial y
comunitario. Esto incluye la identificacion de indicadores claros, la recopilacién de datos
cualitativos y cuantitativos, y el andlisis de los resultados, permitiendo demostrar cdmo las

actividades realizadas han contribuido a los objetivos planteados.

Finalmente, los hallazgos deben comunicarse eficazmente mediante informes de impacto,
historias de éxito y visualizaciones de datos, garantizando transparencia y facilitando la
integracion de los resultados en estrategias futuras. De esta manera, el legado no solo refleja lo
qgue un evento deja atras, sino que actia como un catalizador para el desarrollo sostenible y el

progreso continuo.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL COORPORATIVA

Acciones de RSC:

Las acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) son iniciativas que buscan generar un
impacto positivo inmediato en la comunidad local, el medio ambiente y los participantes
durante el desarrollo del evento. Estas acciones incluyen la integracion de practicas
responsables que promueven la inclusidn, el apoyo a la economia local, la sostenibilidad
ambiental y el bienestar social. El impacto a corto plazo de estas actividades se refleja en la
mejora de la calidad de vida local, el fomento de la cohesidn social, la reduccion de la huella
ecoldgica del evento y el fortalecimiento de la reputacion de los organizadores. Al llevar a cabo
acciones de RSC, los eventos contribuyen a la creacidn de un entorno mas justo, inclusivo y

sostenible, beneficiando a la comunidad local y a todos los involucrados en el proceso.
Algunas de las principales areas de actuacién incluyen:
1. Social:

o Colaborar con organizaciones locales para apoyar causas sociales, como la

inclusion laboral de colectivos vulnerables.

o Ofrecer actividades solidarias, como programas de voluntariado o donaciones a

comunidades necesitadas.
2. Econdmica:

o Impulsar la economia local mediante la promociéon de pequefios negocios y

artesanos.
3. Ambiental:
o Implementar acciones medioambientales que se realicen en el destino.
4. Educativa y cultural:

o Promover la formacién en practicas sostenibles y responsables para los

asistentes y organizadores.

o Integrar programas de sensibilizacién sobre problematicas sociales o

ambientales relacionadas con el destino.
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3.2. éHacia donde debemos ir?

Tras el analisis previo y considerando los principales retos y oportunidades en sostenibilidad,
impacto y legado en la industria MICE, se identifica una necesidad clave: coordinar los
diferentes enfoques existentes en torno a estas materias para construir un nexo de unién que
conecte el amplio y diverso ecosistema MICE. Este esfuerzo debe facilitar la creacion de un
storytelling comun, posicionando a los destinos no solo de manera individual, sino también
como referentes a nivel pais, en el desarrollo de eventos sostenibles que generen experiencias

con impacto positivo y un legado duradero.

La industria MICE enfrenta el desafio de transformar su modelo actual hacia un enfoque mas
sostenible y alineado con las necesidades de las comunidades locales. En este proceso, es crucial
establecer una hoja de ruta que guie a los actores clave del sector desde la situacion actual ("AS
IS") hacia un modelo deseado de futuro ("TO BE"), donde el impacto positivo y el legado sean

elementos centrales.

En este sentido, el papel del Convention Bureau es clave para este desarrollo de futuro.

La estrategia de transformacion se resume dos ejes fundamentales: la experiencia y el relato:
Experiencia:

e Situacion actual ("AS IS"): El modelo predominante en la industria MICE sigue basado
en la explotacion de los recursos del destino, lo que frecuentemente genera impactos
negativos que agotan y desequilibran los ecosistemas locales. Este enfoque no garantiza

la sostenibilidad del modelo a largo plazo.

e Situacion futura ("TO BE"): Se busca un cambio hacia una experiencia basada en la
revitalizacidn y regeneracion de los recursos del destino. Este enfoque regenerativo
tiene como objetivo dejar una huella positiva, promoviendo el equilibrio del modelo a

largo plazo y posicionando a los destinos como referentes en sostenibilidad.

Relato:

e Situacion actual ("AS IS"): El modelo actual se caracteriza por un relato unidireccional,
enfocado exclusivamente en los beneficios inmediatos para el organizador y la
satisfaccién puntual del asistente. Este enfoque a corto plazo esta desconectado de la
comunidad local y sus residentes, lo que limita la generacidn de valor compartido y
sostenido en el tiempo.
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e Situacion futura ("TO BE"): El objetivo es evolucionar hacia un relato multidireccional,
gue conecte los objetivos del organizador y los participantes con las necesidades de Ia
comunidad. Este nuevo enfoque debe priorizar el impacto positivo y el legado del
evento, generando beneficios no solo a corto plazo, sino también a medio y largo plazo.
Para lograrlo, la comunicacion transparente de acciones, la formacion de los actores

clave y la sensibilizacion sobre sostenibilidad seran elementos clave del relato.
— Laimportancia del Convention Bureau

El Convention Bureau tiene un papel esencial como articulador y facilitador de este cambio. Su
responsabilidad radica en coordinar los esfuerzos de los distintos actores del ecosistema MICE,

promover un relato comun y fomentar practicas regenerativas en los destinos.

— Visualizacion del cambio

Para facilitar la comprensién del proceso de transformacion, se utiliza a continuacién un grafico
que ilustra la transicidn de la situacidn actual ("AS IS") hacia la situacién futura ("TO BE") en los

dos ejes mencionados:

1. Relato: De un enfoque unidireccional y centrado en beneficios puntuales, hacia un

enfoque multidireccional, transparente y orientado al legado.

2. Experiencia: De la explotacidon de los recursos del destino, hacia la regeneracién vy

revitalizacion sostenible de los mismos.

Esta transicion no es automatica, sino que requiere de un esfuerzo coordinado, basado en

acciones concretas y en una vision estratégica compartida por todos los actores del sector.
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DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

RELATO

Y SUS RESIDENTES

RELATO UNIDIRECCIONAL ORIENTADO AL
BENEFICIO PUNTUAL DEL EVENTO PARA EL AS IS
ORGANIZADOR Y PARA LA SATISFACCION
DEL ASISTENTE A CORTO PLAZO,
DESCONECTADO DE LA COMUNIDAD LOCAL actual)

RELATO MULTIDIRECCIONAL ORIENTADO
AL IMPACTO POSITIVO Y LEGADO DEL
EVENTO, TRANSFIRIENDO LOS BENEFICIOS
TANTO A CORTO COMO A MEDIO Y LARGO
PLAZO, CONECTANDO EL OBJETIVO DEL
ORGANIZADOR Y PARTICIPANTES CON LAS
NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

* Xk

LFEMP
K ek
M'QIMAE
TO BE
(Situacion
futura)
(Situacion
EXPERIENCIA CENTRADA EN EL USO INTENSIVO Y EXPERIENCIA INCLUSIVA Y DIVERSA CENTRADA EN LA
EXPLOTACION DE LOS RECURSOS DEL DESTINO, GENERANDO REVITALIZACION Y REGENERACION DE LOS RECURSOS DEL
IMPACTOS NEGATIVOS QUE AGOTAN Y DESEQUILIBRAN EL DESTINO, DEJANDO UNA HUELLA POSITIVA Y PROMOVIENDO EL
MODELO DE LA INDUSTRIA MICE DEL FUTURO EQUILIBRIO DEL SECTOR MICE A LARGO PLAZO
EXPERIENCIA

*Imagen: infografia sobre el concepto de experiencia, donde estamos como industria y hacia donde debemos ir.
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3.2 Definicién de la estrategia

MISION

e Transformar la industria de reuniones y eventos (MICE) en un motor esencial
para el desarrollo econédmico sostenible, basado en el conocimiento, que
potencie la competitividad de sectores econdmicos, industrias y clusteres
estratégicos. Nuestro objetivo es generar a través de experiencias sostenibles
un impacto positivo en el medioambiente y en la comunidad local, dejando un
legado duradero que beneficie y revitalice el destino.

e Con esta misidn, buscamos posicionar nuestros destinos MICE como lideres en
sostenibilidad, impulsando un desarrollo econdmico sostenible que beneficie a

la industria, la comunidad local y al medioambiente.

VISION

Ser pioneros en un enfoque holistico para la industria de eventos y reuniones sostenibles,
fomentando, mejorando y midiendo practicas responsables integradas que respeten vy
defiendan los aspectos econdémicos, sociales y ambientales de las comunidades nativas,

siendo un catalizador para el cambio local.

Nuestro objetivo es contribuir de forma ambiciosa a este objetivo, fomentando una fuerte
conexién entre todas las partes interesadas, involucrandolos en un viaje regenerativo que

nutra y restaure los recursos locales, construyendo un modelo mas resiliente y duradero.

A través de la creacion de experiencias y una comunicacion transparente, influimos,
inspiramos y sensibilizamos a toda la cadena de valor y a la comunidad en general,
garantizando que todos tengan voz en la configuracidn de nuestra ruta sostenible, sefializando

el camino para un marco de impacto positivo a corto, medio y largo plazo.

De esta manera, los 65 destinos que forman parte del Spain Convention Bureau, apoyan e
impulsan la agenda global de sostenibilidad, creando una estrategia inteligente para la
proxima década y mas alla, promoviendo una nueva generacion de desarrollos

sostenibles duraderos.
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PRINCIPIOS DE LA ESTRATEGIA

1. Sostenibilidad Ambiental:
e Adoptar practicas y tecnologias que minimicen el impacto ambiental de los eventos.
e Promover el uso de recursos renovables y la gestion eficiente de residuos.
¢ Fomentar el transporte sostenible y la reduccidon de emisiones de carbono.

2. Competitividad de Sectores Estratégicos:

e Identificar y promover sectores econdmicos y clusteres estratégicos beneficiados por

la industria MICE.

e Desarrollar programas y experiencias que atraigan inversiones y fomenten la creacidn

de empleo de calidad.
e Mejorar los servicios para aumentar la competitividad del destino.
3. Desarrollo Econémico Basado en el Conocimiento:

e Potenciar la colaboracién entre el sector MICE y las industrias locales, impulsando la

innovacion y el desarrollo tecnoldgico.

e Apoyar la formacion y desarrollo profesional de los actores involucrados en el sector

MICE.

¢ Facilitar la transferencia de conocimientos y mejores practicas entre los destinos MICE

y las comunidades locales.
4. Impacto Positivo en la Comunidad Local:

e Involucrar a la comunidad local en la planificacion y ejecucion de eventos para

asegurar beneficios compartidos.
o Fomentar la responsabilidad social corporativa entre las empresas del sector MICE.

e Desarrollar iniciativas que mejoren la calidad de vida de los residentes, promoviendo

lainclusion y la equidad.
5. Legado Duradero:

e Crear un marco de referencia para la sostenibilidad y el legado en cada evento,

asegurando beneficios a largo plazo.
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¢ Implementar proyectos que dejen mejoras tangibles en infraestructura, educacién y

cultura en los destinos MICE.

e Evaluar y comunicar los resultados y el impacto de los eventos para reforzar el

compromiso con la sostenibilidad.

PAPEL DEL CONVENTION BUREAU

Para llevar a cabo esta evolucién, el Convention Bureau debera basar su estrategia en 4

planteamientos:
OBSERVAR:

e  HACIA FUERA: Para conocer las buenas practicas que se estan realizando tanto a nivel
nacional como internacional. Cudles son los principales indicadores que ayuden a desarrollar
un modelo en el destino.

e HACIA DENTRO: Midiendo la situacidon actual del destino en el desarrollo de la
sostenibilidad teniendo en cuenta proveedores, sedes, servicios o cualquier otro elemento

con el que cuente el propio destino.
ESCUCHAR:

e A RESIDENTES: Para conocer las necesidades de la comunidad y disefar acciones que
tengan en cuenta el desarrollo local.

e A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO LOCALES: Para fortalecer la diversidad e
inclusividad en los eventos desarrollados en el destino y fomentar la colaboracion con los

organizadores.
COORDINAR:

e A ORGANIZADORES: Facilitando opciones sostenibles y favoreciendo la ejecucién de los
eventos con un impacto positivo y que tengan la opcién de generar un legado duradero en la
comunidad.

e  DESTINO: Crear alianzas con los proveedores del destino que permitan ofrecer servicios

sostenibles a los organizadores.
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IMPULSAR:

e  ACCIONES INTERNAS: Formando, sensibilizando y comunicando a todo el ecosistema
local sobre la importancia de la industria, su impacto positivo y el resultado de las acciones
sostenibles realizadas en el destino con total transparencia.

e ACCIONES EXTERNAS: Incluyendo la sostenibilidad como el pilar principal en la
propuesta de valor del destino, desarrollando acciones de comunicacién y promocién que
apoye a la atraccion de eventos tanto nacionales como internacionales focalizados en las

posibilidades del destino y segmentando el producto a interlocutor adecuado.

Conocer buenas practicas y ;\ Conocer la situacion actual
principales indicadores de ~ V_$ del destino y medir el

sostenibilidad e impacto en impacto de los eventos
los eventos que se desarrollan

Conocer las
necesidades de la
comunidad y disefiar
acciones que tengan en
cuenta el desarrollo local

Desarrollando acciones
de comunicacion y
promocion que apoye a
la atraccion de eventos

Formando, sensibilizando
y comunicando a todo el
ecosistema local el
resultado de las acciones
sostenibles con total
transparencia

Fortalecer la diversidad
e inclusividad en los
eventos desarrollados
en el destino y fomentar
la colaboracion con los
organizadores

Crear alianzas con los Favoreciendo la
proveedores del destino ejecucion de los
que permitan ofrecer @ eventos sostenibles con
servicios sostenibles a un impacto positivo y
los organizadores duradero

*Imagen: infografia sobre el papel del Convention Bureau dentro de la estrategia definida.
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El desarrollo de este nuevo enfoque holistico fomentara una fuerte conexion entre todas las

partes i
locales,

agenda

nteresadas, involucrandolos en un viaje regenerativo que nutra y restaure los recursos
construyendo un modelo mas resiliente y duradero. Este enfoque apoya e impulsa la

global de sostenibilidad, creando una estrategia inteligente promoviendo una nueva

generacion de desarrollos sostenibles.

LOS 6 PILARES DE LA ESTRATEGIA

Para pr

oporcionar una estructura sélida y coherente a la estrategia, se han desarrollado seis

pilares fundamentales que responden, por un lado, a la experiencia a desarrollar en el destino

(Experiencia), y por otro, a cdmo contar esa experiencia (Relato).

Estos pi

Spain

lares corresponden a:

Integridad Ambiental: Busqueda de un equilibrio entre las acciones humanas y el medio
ambiente, promoviendo practicas sostenibles que respeten y protejan la biodiversidad

y los recursos naturales.

Conexion Comunitaria: Establecer y fortalecer lazos significativos con la comunidad
local, promoviendo la colaboracién en proyectos sociales, el apoyo a emprendimientos

locales, y la participacidn en eventos culturales y educativos.

Inclusion y Diversidad: Creacién de entornos que fomenten la igualdad de
oportunidades y el respeto a la diversidad en todas sus formas: accesibilidad, igualdad

de género, diversidad cultural, e inclusion.

Desarrollo Humano: Promover el desarrollo humano integral, proporcionando

oportunidades de capacitacién y crecimiento profesional.

Gobernanza: Definir y poner en marcha una estrategia de sostenibilidad que agilice y dé
coherencia a todas las acciones que se van a implementar, midiendo y generando un

marco para el desarrollo del legado.

Promocion y Marketing: Estrategia integral disefiada para posicionar al Convention

Bureau como lider en sostenibilidad dentro de la industria MICE.
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T e veLTo

INTEGRIDAD AMBIENTAL
DESARROLLO HUMANO
Busqueda de un equilibrio entre las acciones Buscar promover el desarrollo humano
humanasy el medio ambiente, promoviendo integral, proporcionando oportunidades de
précticas sostenibles que respeten y protejan la capacitacién y crecimiento profesional.

biodiversidad y los recursos naturales.

CONEXION COMUNITARIA GOBERNANZA
Establecer y fortalecer lazos significativos Definir y poner en marcha una estrategia de
con la comunidad local, promoviendo la sostenibilidad que aglutine y de coherencia a
colaboracion en proyectos sociales, el todas las acciones que se van a implementar,
apoyo a emprendimientos localesy la midiendo y generando un marco para el
participacion en eventos culturales y desarrollo del legado.
educativos.
< 10 ARKETI
INCLUSION Y DIVERSIDAD SUELBE T s e
- @@ < Creacion de entornos que fomenten la igualdad de Estrategia integral disefiada para posicionar al
oportunidadesy el respeto a la diversidad en todas Convention Bureau como lider en
sus formas: accesibilidad; igualdad de género; sostenibilidad dentro de la industria MICE.
diversidad cultural; inclusion; sensibilizacion...

*Imagen: infografia sobre los 6 pilares sobre los que se basa la estrategia.
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Ademas, para asegurar una ejecucion efectiva y coordinada de cada uno de los pilares, se han desarrollado 24 experiencias que permitiran impulsar acciones

especificas.

*Imagen:
infografia
sobre las 24
experiencias
relacionadas
con su pilar de

referencia

A continuacion,
se muestra el
detalley
descripcién de
cada una de las

experiencias.

.

CONVENTION
UREAU

13

14

15

16

INTEGRIDAD AMBIENTAL

GESTION DE RESIDUOS Y RECICLAJE

EFICIENCIA ENERGETICA Y TRANSPORTE
SOSTENIBLE

FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS
SOSTENIBLES

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

DESARROLLO HUMANO

PROGRAMAS DE EDUCACION ,
FORMACION Y DESARROLLO

PROMOCION DEL EMPLEO LOCAL

DESARROLLO Y TALENTO

TRANSFORMACION DIGITAL

17

18

19

20

CONEXION COMUNITARIA

PARTICIPACION ACTIVA EN LA COMUNIDAD

PROGRAMAS DE APOYO LOCAL

COLABORACION EN PROYECTOS
COMUNITARIOS

INCLUSION DE STAKEHOLDERS LOCALES

GOBERNANZA

DISENAR ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

MARCO PARA INCREMENTAR EL LEGADO

TRANSPARENCIA

09

10

11

12

21

23

24

INCLUSION Y DIVERSIDAD

COLABORACION CON ORGANIZACIONES Y
GRUPOS DE DIVERSIDAD

FOMENTO DE LA INCLUSION LABORAL

COMUNICACION INCLUSIVA

FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

PROMOCION Y MARKETING

DESARROLLO DE LA IDENTIDAD DE MARCA
SOSTENIBLE

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

DIVULGACION DE DATOS Y RESULTADOS

CREACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS
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1 GESTION DE RESIDUOS Y RECICLA)E

TRANSFORMANDO LA MATERIA DE DESECHO DE LOS

LOS EVENTOS EN EL EVENTOS EN NUEVOS BIENES Y RECURSOS PARA EL
DESTINO SE FUTURO
ORGANIZAN PARA
BENEFICIOS PARA EL DESTINO
MINIMIZAR EL IMPACTO e Reduccidn del impacto ambiental.
AMB/ENTAL, e Mejora de la imagen del destino comprometido con la
sostenibilidad.
GESTIONANDO LOS e Fomento de practicas responsables entre organizadores y
RESIDUOS DE MANERA asistentes.
e Reducir la cantidad de residuos que terminan en los
EFICIENTE MEDIANTE LA vertederos.
SEPARACION, RECICLAJE

< PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
Y REUTILIZACION DE

Coordinar con proveedores/organizadores para garantizar la
MATERIALES. correcta gestion de residuos y ofrecer recursos para facilitar
la implementacidn de practicas sostenibles en eventos.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

S e T

{ A Contenedores de ! LOS ASISTENTES "En nuestro destino,
PARTICIPAN cada evento es una
ACTIVAMENTE EN LA oportunidad para
desechos organicos y SEPARACION DE transformar los

reciclaje y puntos de i :
reciclables e i RESIDUOS Y SON residuos en nuevos i

L recoleccidon de
Minimizar la huella de

residuos generada por

los eventos. .
informacion sobre CONSCIENTES DEL recursos, promoviendo
residuos y reciclaje y IMPACTO POSITIVO la sostenibilidad y el
sus beneficios. GENERADO. respeto por el

\ Faat / entorno." ;
S -, Sq i v

e e = == = e N e e e R | SRS SR LS

IMPACTO EN LOS
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LOS EVENTOS SON LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO, NUESTRA
D/SEI\?ADOS PARA PRIORIDAD A LA HORA DE ORGANIZAR REUNIONES
OPTIMIZAR EL USO DE
- BENEFICIOS PARA EL DESTINO
ENERGIA MEDIANTE EL
EMPLEO DE FUENTES e Reduccion del consumo energético y emisiones de CO2.
e Promocidn de una movilidad mas ecoldgica y eficiente.
RENOVABLES Y EL e Fortalecimiento de la reputaciéon como destino
FOMENTO DE comprometido con el cambio climatico.
TRANSPORTE
SOSTENIBLE cOomoO
BICICLETAS O PAPEL DEL CONVENTION BUREAU

Promover el uso de transporte sostenible y gestionar
acuerdos con proveedores que ofrezcan servicios
energéticamente eficientes.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

VEHICULOS ELECTRICOS.

-

Reducir el consumo
energético y las
emisiones de carbono
en los eventos.

——

\-
® Spain

Co
UREAU

____________________

informativa sobre las
Infraestructuras de
puntos de carga para
vehiculos eléctricos,
uso de energias
renovables en las sedes

y transporte sostenible.

IMPACTO EN LOS

Documentacién ;

LOS ASISTENTES
DISFRUTAN DE
EVENTOS UTILIZANDO
TRANSPORTE

SOSTENIBLE Y
PARTICIPANDO EN
ACCIONES QUE
AHORRAN ENERGIA.

"Cada evento en
nuestro destino
contribuye a un futuro
mas limpio y eficiente,
donde la energia se
consume de manera
responsable y
sostenible."
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CUIDAMOS LA SALUD DE LOS VIAJEROS DE NEGOCIOS
CON ALIMENTOS NATURALES DE PROXIMIDAD

LOS EVENTOS OFRECEN
ALIMENTOS LOCALES,
2 BENEFICIOS PARA EL DESTINO

ORGANICOS Y DE

e Reduccién de la huella de carbono alimentaria.
TEMPORADA, .

e Fomento del comercio local y los productos de

MINIMIZANDO EL

proximidad.

IMPACTO AMBIENTAL Y
APOYANDO A LOS
PRODUCTORES
LOCALES.

Mejora de la experiencia gastrondmica y la salud de
los asistentes.

PAPEL DEL CONVENTION BUREAU

Fomentar acuerdos con proveedores de alimentos
sostenibles y apoyar la logistica para la implementacién de
menus de proximidad.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

T N N e I vV e = = ¢

"Saborea el impacto

1
1
Ofrecer alternativas i
, - |
gastronomicas i
c 1
sostenibles y I
1 .
saludables para los I locales y orgdnicos.

1

I

1

1

1

1

asistentes.

Fomento de los menus
basados en productos

| LOS ASISTENTES

i DISFRUTAN DE

: ALIMENTOS FRESCOS Y
LOCALES, CON UN

ENFOQUE EN LA SALUD
Y LA SOSTENIBILIDAD.

IMPACTO EN LOS

® Spain

CONVENTION
BUREAU

positivo de los
alimentos locales y
organicos que reducen
la huella de carbono y
apoyan a los
productores de nuestra
region."
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CERTIFICAMOS Y RECONOCEMOS EL DESARROLLO DE

LOS EVENTOS QUE LA SOSTENIBILIDAD EN LA INDUSTRIA DE REUNIONES
CUMPLEN CON
CRITERIOS DE BENEFICIOS PARA EL DESTINO
SOSTENIBILIDAD SON e Reduccion de la huella de carbono alimentaria.
RECONOCIDOS ¥ e Fomento del comercio local y los productos de
CERTIFICADOS, proximidad.
MEJORANDO LA e Mejora de la experiencia gastrondmica y la salud de
REPUTACIéN DE los asistentes.
ORGANIZADORES ¥ PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
DESTINOS Desarrollar programas de certificacion y reconocimiento

para eventos sostenibles en colaboraciéon con organismos
internacionales.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

-t . e . R R T _FS _ SRS T - S e e S e

LOS ORGANIZADORES
RECIBEN
RECONOCIMIENTOS QUE
VALIDAN SU ESFUERZO reconocimiento que

\ 1

1 1

1 ) n q

! ' "Ser sostenible no solo
1

a i

1 1

1 1

4 |

1

] EN SOSTENIBILIDAD, . valida nuestro
1

! |

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

- \

Ofrecer a los »
es una eleccion, es un
Programas de

certificacion y premios

de sostenibilidad.

organizadores una
forma de demostrar su

compromiso con la AUMENTANDO LA

CONFIANZA DE LOS
ASISTENTES.

compromiso con un

sostenibilidad. -
futuro mejor.

® Spain i

CONVENTION
BUREAU
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

CONEXION COMUNITARIA 5  paRTICIPACION ACTIVA EN LA COMUNIDAD

PROMOVIENDO LA COLABORACION DE LA
LOS EVENTOS INCLUYEN COMUNIDAD LOCAL COMO UN ACTIVO DE VALOR EN
, LA ORGANIZACION DE ENCUENTROS PROFESIONALES
LA PARTICIPACION

ACTIVA DE LA BENEFICIOS PARA EL DESTINO
COMUNIDAD LOCAL, e Fortalecimiento del tejido social.

TANTO EN LA e Fomento del desarrollo econdmico local.

PLAN/F/CAC/&N como e Mejora de la cohesion entre el sector MICE y la comunidad.
EN LA EJECUCION,
GENERANDO

BENEFICIOS SOCIALES Y PAPEL DEL CONVENTION BUREAU

ECONOMICOS Facilitar el enlace entre organizadores de eventos y actores

de la comunidad local para garantizar su participacién
activa.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

e e e e

~
-

LOS ASISTENTES "Nuestro destino es un
INTERACTUAN CON LA
COMUNIDAD LOCAL Y
PARTICIPAN EN
ACTIVIDADES QUE
GENERAN UN IMPACTO

SOCIAL POSITIVO.

Involucrar a la

comunidad local en los reflejo de la

Desarrollo de
actividades y
colaboraciones con la

eventos, beneficiando colaboracidn entre

tanto a los organizadores y

organizadores como a . comunidad, creando
. comunidad local. -
los asistentes y a los eventos que benefician

residentes. a todos."

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
}
1
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

CONEXION COMUNITARIA 6 PROGRAMAS DE APOYO LOCAL

LAS RAICES AUTOCTONAS SON LA BASE DE NUESTRA

LOS EVENTOS CULTURA Y DE NUESTRA ECONOMIA EN LOS DESTINOS
MICE
FOMENTAN LA
COLA€0RACI0N CON BENEFICIOS PARA EL DESTINO
PEQUENAS EMPRESAS Y
e Generacién de empleo local.
PRODUCTORES e Promocién del comercio y productos locales.
LOCALES, ASEGURANDO e Fortalecimiento del tejido empresarial de la region.
QUE LOS BENEFICIOS
DEL TURISMO MICE
SEAN BIEN PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
DISTRIBUIDOS. Identificar y facilitar la colaboracidn entre organizadores de

eventos y proveedores locales, asegurando una integracion
efectiva de los productos y servicios locales.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

= = e m e e e e e e

LOS ASISTENTES
Inclusion de DISFRUTAN DE
proveedores locales en PRODUCTOS UNICOS Y
los servicios del evento LOCALES,
(catering, decoracion, CONTRIBUYENDO A LA
souvenirs). ECONOMIA DEL
DESTINO.

" En nuestro destino,
Apoyar a las pequenas cada evento impulsa la
empresas y economia local,
apoyando a los
pequeios negocios y

productores para crear

productores locales en
la cadena de valor de
los eventos.

un impacto duradero."

) P 48
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

CONEXION COMUNITARIA 7 COLABORACION EN PROYECTOS COMUNITARIOS

IMPULSAMOS LA COLABORACION DE LOS EVENTOS

LOS EVENTOS SE CON PROYECTOS SOCIALES LOCALES PARA GENERAR
VINCULAN CON BENEFICIOS EN LA SOCIEDAD
PROYECTOS
BENEFICIOS PARA EL DESTINO
COMUNITARIOS,
GENERANDO UN e Mejora de la cohesién social.
e Fortalecimiento de las relaciones entre los sectores publico
LEGADO SOCIAL Bt
POSITIVO Y e Aumento de la reputacion del destino como comprometido
FOMENTANDO EL con causas sociales.
BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD A LARGO PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
PLAZO. Facilitar el contacto entre organizadores de eventos y

proyectos comunitarios, ayudando a coordinar y promover
iniciativas que beneficien a la comunidad local.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

= e m e e e e e e

Crear un vinculo entre
los eventos y
proyectos
comunitarios para
maximizar el impacto
social.

—_—

Colaboraciones con
asociaciones y ONGs
locales.

IMPACTO EN LOS

® Spain

CONVENTION
BUREAU

LOS ASISTENTES PUEDEN

.
i PARTICIPAR EN

: PROYECTOS QUE
MEJORAN LA
COMUNIDAD, COMO

: ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO O
DONACIONES A CAUSAS
' LOCALES.

"Cada evento en nuestro
destino contribuye a un
cambio positivo, uniendo a
organizadores,
participantes y la
comunidad en proyectos
que marcan la diferencia.
Contribuyendo al
desarrollo personal de los
asistentes."

49
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

CONEXION COMUNITARIA 8 INCLUSION DE STAKEHOLDERS LOCALES

LOS STAKEHOLDERS TRABAJAMOS TODOS JUNTOS PARA UN MODELO
LOCALES, INCLUIDOS TURISTICO DURADERO EN LA INDUSTIA MICE
EMPRESARIOS,
ASOC/IACIONES Y BENEFICIOS PARA EL DESTINO
ENTIDADES PJBL/CAS, e Fortalecimiento de la red local de actores MICE.
/UEGAN UN PAPEL e Aumento de la innovacién y desarrollo econémico.
e Mejora de la reputacion del destino como colaboradory
CLAVE EN qu facilitador de relaciones sostenibles.
PLANIFICACION Y e Mejora de la competitividad de la cadena de valor MICE.
EJECUCION DE LOS
EVENTOS, GENERANDO PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
VALOR PARA TODA LA Actuar como mediador entre organizadores y stakeholders
COMUNIDAD. locales, promoviendo la colaboracion activa y coordinada

para garantizar el éxito del evento.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

- - e m e e e e e e

’ NS LOS EVENTOS SE " En nuestro destino, el -
Involucrar a todos los DESARROLLAN DE éxito de los eventos
actores locales en la Foros de colaboracién MANERA COORDINADA sostenibles es
organizacién de entre organizadores de CON ACTORES LOCALES, compartido por todos,
eventos para eventos y stakeholders GENERANDO UN gracias a la colaboracion

locales. ECOSISTEMA de los actores locales
COLABORATIVO Y DE que contribuyen al
BENEFICIO MUTUO Crecl Ol

maximizar el impacto
positivo.

destino."

o o e e — ——— A TR g B N L e o e S e —

IMPACTO EN LOS

=
&
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FEDERACION
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

INCLUSION ¥ DIVERSIDAD 9 COLABORACION COND?\I,{EGRASIIIII)iADCIONES Y GRUPOS DE

LOS EVENTOS SE SER DIVERSOS NOS CARACTERIZA, NOS ENRIQUECE Y
NOS DEFINE EN EL ECOSISTEMA DE REUNIONES

DESARROLLAN CON UN
ENFOQUE EN LA
4 BENEFICIOS PARA EL DESTINO
INCLUSION ¥ LA
DIVERSIDAD e Mejora de la cohesidn social y la igualdad de oportunidades.
‘ Posicionamiento del destino como inclusivo y respetuoso de la
COLABORANDO CON A
ORGANIZACIONES QUE e Atraccion de eventos con enfoque en temas de diversidad e
PROMUEVEN LA e eI
IGUALDAD Y LA
- PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
REPRESENTACION DE

Fomentar la inclusidon de organizaciones y grupos de

GRUPOS DIVERSOS. diversidad en la planificacion y desarrollo de eventos,

asegurando un enfoque integral y respetuoso.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

- - ~

/ S ' LOS ASISTENTES
i i EXPERIMENTAN UN

i organizaciones que i ENTORNO INCLUSIVO Y
i apoyan a grupos : RESPETUOSO, DONDE

i diversos, asegurando i LA DIVERSIDAD ES

____________________

" Nuestro destino se

Fomentar la inclusidn, Colaboraciones con

1
|
1
1
. . . enorgullece de ser
la diversidad y la e ; .
icualdad en | ! inclusivo y diverso,
igualdad en la .
8 . ' donde cada evento
organizacion y |
1
participacion de I
I
1
1
1
]
1

eventos.

.. refleja los valores de
una representacion IMPULSADA,
CELEBRADAY

VALORADA.

- igualdad y respeto por
equitativa. ;
todas las personas.

o 51
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FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

INCLUSION ¥ DIVERSIDAD 1 0 FOMENTO DE LA INCLUSION LABORAL

LA INDUSTRIA MICE, DONDE TODOS TENEMOS UN

LOS EVENTOS LUGAR EN LA CADENA DE VALOR DE LOS VIAJES DE
NEGOCIO
PROMUEVEN LA
CONTRATACION DE BENEFICIOS PARA EL DESTINO
PERSONAS DE e Generacién de empleo inclusivo y de calidad.
COLECTIVOS e Mejora de la cohesién social y reduccion de las
VULNERABLES O EN CESTEIEEES
RIESCO DE EXCLUS[&N e Posicionamiento del destino como socialmente responsable.
SOC/AL,
CONTRIBUYENDO A SU PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
INCLUSION LABORAL. Desarrollar programas en colaboracién con organizaciones

gue apoyan la inclusion laboral y facilitar la contratacién de
personas en riesgo de exclusion en los eventos.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

— - ~

/ b y LOS ASISTENTES SON " En nuestro destino, la |
i CONSCIENTES DE QUE comunicacién es i
: LOS EVENTOS ESTAN accesible e inclusiva, i
inclusivo vinculados a la i CONTRIBUYENDO A asegurando que cada i
organizacién de MEJORAR LA persona se sienta |

____________________

Fomentar la inclusién Programas de empleo
laboral de personas en
situacion de

INCLUSION LABORAL blenvenide)

EN LA COMUNIDAD comprendida y que
pueda participar en

igualdad de condiciones

vulnerabilidad. eventos.

LOCAL.

.
o Spain %

CONVENTION
BUREAU



Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

INCLUSION Y DIVERSIDAD 11 COMUNICACION INCLUSIVA

LOS EVENTOS
ASEGURAN UNA
COMUNICACION

INCLUSIVA, ACCESIBLE ¥
COMPRENSIBLE PARA
TODAS LAS PERSONAS,
ELIMINANDO BARRERAS
LINGUISTICAS ¥
CULTURALES.

—

Materiales de

) comunicacion
Garantizar que la

comunicacion de los . .
de interpretacion y

para todos los o
e accesibilidad para
' personas con

1

1

1

1

1

1

. 1
eventos sea accesible ]
1

1

1

1

1

1

: discapacidades.

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1 e
! traduccion, y
1

1

1

1

1

1

1

1

1

Plan de Recuperacién,
Transformacién
Q. v Resiliencia

____________________

multilinglies, servicios

MINISTERIO
DE INDUSTRIA
YTURISMO
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FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

RESPETAMOS Y COMUNICAMOS CON VISION DE
INCLUSIVIDAD EN UNA INDUSTRIA DE REUNIONES
RESPETUOSA CON TODAS LAS PERSONAS

BENEFICIOS PARA EL DESTINO

e Mejora de la accesibilidad y la inclusion en los eventos.

Posicionamiento del destino como referente en

comunicacion inclusiva.

e Atraccion de eventos internacionales y diversos.

PAPEL DEL CONVENTION BUREAU

Proporcionar recursos y recomendaciones para asegurar

gue los organizadores implementen una comunicacién

inclusiva en los eventos.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

LOS ASISTENTES SE

i SIENTEN INCLUIDOS Y
| BIENVENIDOS,

i INDEPENDIENTEMENTE
i DE SU IDIOMA O
CAPACIDAD.

IMPACTO EN LOS

O.S’ﬁm'«/

ONVENTION
BUREAU

" En nuestro destino, la
comunicacién es
accesible e inclusiva,
asegurando que cada
persona se sienta
bienvenida y
comprendida."”
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INCLUSION Y DIVERSIDAD 1 2 FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

LOS EVENTOS
ASEGURAN QUE TODAS
SUS INSTALACIONES ¢
SERVICIOS SEAN
ACCESIBLES PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDADES,
ELIMINANDO BARRERAS
FISICAS ¥ SOCIALES.

—

Garantizar que los .
Instalaciones
eventos sean

accesibles para todas L
adecuada, servicios

adaptados para
personas con
discapacidades.

independientemente
de sus capacidades

1
1
1
|
|
|
1
las personas, I
1
1
1
|
Y I
fisicas. :
1

°. Spain

ONVENTION
BUREAU

Plan de Recuperacién,
Transformacién
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accesibles, senalizacion
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FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

TRABAJAMOS PARA QUE LA PARTICIPACION EN LOS
EVENTOS MICE SEA IGUALITARIA PARA TODAS LAS

PERSONAS

BENEFICIOS PARA EL DESTINO

e Mejora de la accesibilidad y la igualdad de oportunidades

en los eventos.

e Posicionamiento como destino accesible y comprometido

con la inclusién.

e Atraccion de eventos inclusivos y responsables.

PAPEL DEL CONVENTION BUREAU

Coordinar con proveedores y organizadores para asegurar
gue las instalaciones y servicios sean accesibles y cumplan
con los estandares de inclusién.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

) LOS ASISTENTES
DISFRUTAN DE

i EVENTOS SIN

| BARRERAS,
SINTIENDOSE

i INCLUIDOS Y

i RESPETADOS EN TODOS
LOS ASPECTOS.

" Nuestro destino esta
comprometido con la
accesibilidad, creando
eventos donde todas
las personas puedan
participar
plenamente."

54
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DESARROLLO HUMANO 1 3 PROGRAMAS Dsbigzgggﬁg, FORMACION Y

APRENDIZAJE ¥ CAPACITACION, CLAVES PARA ACOGER

DESDE EL DESTINO SE A NUESTROS VISITANTES PROFESIONALES
OFRECEN
OPORTUNIDADES DE BENEFICIOS PARA EL DESTINO
FORMACION ¥ e Mejora de las competencias locales en el sector MICE.
DESARROLLO PARA LOS e Generacion de oportunidades de empleo y desarrollo
PROVEEDORES LOCALES, profesional
e Creacion de una base de talento local altamente capacitado.
FORTALECIENDO LAS
CAPACIDADES Y EL
TALENTO EN EL PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
DESTINO Facilitar la creacién de alianzas con instituciones educativas

y organizar programas de formacidn que beneficien tanto a
los proveedores locales como a los asistentes.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

e =, e m e e e e e e

! L ] \ LOS COMPONENTES DEL " Desde nuestro
CB ADQUIEREN NUEVAS destino creamos
HABILIDADES Y oportunidades de

1
Fortalecer el :
CONOCIMIENTOS, Y LOS . aprendizaje y

Talleres, cursos de
capacitacién y

0 1
! 1
: 1
/ 1
1
conocimiento y las ! i
i :
J 1
: 1
' programas de !
! |
] 1
i 1
l 1
J 1
] 1
C 1
! |

competencias en la
industria MICE a
través de programas

PROVEEDORES LOCALES
RECIBEN FORMACION
ESPECIALIZADA PARA
MEJORAR SUS
SERVICIOS.

crecimiento,
mentoria. impulsando el

desarrollo personal y
profesional de todos

los stakeholders."

educativos.

® Spain

ONVENTION
BUREAU
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APOSTAMOS POR EMPLEO DIGNO PARA TODOS, Y
LOS EVENTOS PRIORITARIO PARA EL COLECTIVO LOCAL EN EL CAMPO
DE LAS REUNIONES

IMPULSAN LA
CONTRATACION DE BENEFICIOS PARA EL DESTINO
PERSONAL LOCAL,
e Generacién de empleo local y apoyo a la economia.
GARANTIZANDO OUE e Reduccidn del desempleo en la comunidad.
LOS BENEFICIOS e Mejora de la cohesién social y econémica.
ECONOMICOS
GENERADOS POR LOS
EVENTOS SE QUEDEN EN PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
LA COMUNIDAD Colaborar con agencias de empleo locales y organizar
eventos que prioricen la contratacién de personal del
destino.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

-t R e w s e DD . O

" En nuestro destino,
LOS EVENTOS EMPLEAN cada evento es una
A PERSONAS LOCALES, fuente de
contratacidn local para GENERANDO EMPLEO Y oportunidades

| Programas de i
i la organizaciény i OPORTUNIDADES DE laborales, impulsando

Fomentar la creacion
de empleo local
vinculado a los
DESARROLLO PARA LA el crecimiento y
COMUNIDAD. bienestar de nuestra

comunidad."

eventos. ejecucion de eventos.

® % 56
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DESARROLLO HUMANO 1 5 DESARROLLO Y TALENTO

DESARROLLAMOS, POTENCIAMOS, Y FORTALECEMOS

LOS EVENTOS SON UNA EL MEJOR TALENTO PARA GESTIONAR UNA INDUSTRIA
DE EVENTOS DEL FUTURO
PLATAFORMA PARA EL
DESARROLLO DEL BENEFICIOS PARA EL DESTINO
TALENTO LOCAL, e Creacidn de una fuerza laboral capacitada en la organizacion
OFRECIENDO de eventos.
OPORTUNIDADES DE e Promocidn del talento local y retencidn de profesionales en
la region.
CRECIM/ENZ-O y o Mejora de la competitividad del destino en el mercado MICE.
PROMOCION A
PROFESIONALES DEL PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
SECTOR Organizar y promover programas de desarrollo de talento

en colaboracién con instituciones educativas y empresas del
sector.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

e

" En nuestro destino,
LOS PROFESIONALES

LOCALES ADQUIEREN
NUEVAS HABILIDADES Y
MEJORAN SUS
OPORTUNIDADES DE
CARRERA DENTRO DEL
SECTOR.

cada evento es una
oportunidad para
nutrir y fortalecer el
talento local,
construyendo una

Programas de
Fomentar el desarrollo .
desarrollo profesional,
del talento local en el

mentoria y talleres de
sector MICE.

formacion.
industria de eventos
preparada para el

futuro."

® Spain

ONVENTION
BUREAU
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DESARROLLO HUMANO 1 6 TRANSFORMACION DIGITAL

LOS EVENTOS
APROVECHAN LAS
HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA
OPTIMIZAR LA
EXPERIENCIA DE LOS
ASISTENTES ¥ MEJORAR
LA EFICIENCIA EN LA
ORGANIZACION,
REDUCIENDO EL
IMPACTO AMBIENTAL

Plan de Recuperacién,
Transformacién
Q. v Resiliencia
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FEDERACION
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

DIGITALIZAMOS NUESTRA MANERA DE HACER LAS
COSAS EVOLUCIONANDO Y HACIENDO MAS EFICIENTE
NUESTRO TRABA)O EN MICE

BENEFICIOS PARA EL DESTINO

e Mejora de la eficiencia en la organizacidn de eventos.
e Reduccidn del impacto ambiental gracias a la digitalizacién.
Posicionamiento como destino tecnoldgico y avanzado.

PAPEL DEL CONVENTION BUREAU

Facilitar el acceso a herramientas y recursos digitales, y
apoyar a los organizadores en la implementacion de
soluciones tecnoldgicas en los eventos.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

—

Digitalizar los procesos
de organizacidn de
eventos para mejorar
la eficienciay
sostenibilidad.

e

____________________

Soluciones digitales
como apps para
eventos, herramientas
de inscripcidon online y
sistemas de gestidn de
recursos.

IMPACTO EN LOS

o Spain

BUREAU

=
&

LOS ASISTENTES
DISFRUTAN DE UNA
EXPERIENCIA FLUIDA Y
MODERNA, CON

" Nuestro destino lidera
la transformacién digital
de los eventos,

integrando la tecnologia

HERRAMIENTAS para crear experiencias
DIGITALES QUE mas significativas,
FACILITAN LA GESTION inmersivas y

DEL EVENTO Y REDUCEN sostenibles."

EL USO DE PAPEL.

58
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

GOBERNANZA 17 DISENO DE ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

LOS EVENTOS SER SOSTENIBLES YA NO ES UNA OPCION DE FUTURO,
ES UNA NECESIDAD DEL PRESENTE

INTEGRAN UNA
ESTRATEG/A DE
SOSTENIBILIDAD QUE BENEFICIOS PARA EL DESTINO
ABARCA DESDE LA e Mejora de laimagen como destino sostenible y responsable.
PLAN/F/CAC/&N HASTA e Reduccidn del impacto ambiental de los eventos.

e Fomento de la sostenibilidad en la industria MICE.

LA EJECUCION,

ALINEANDOSE CON LOS
OBJETIVOS DE
PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
DESARROLLO
Ofrecer orientacion y recursos a los organizadores para
SOSTENIBLE desarrollar y aplicar estrategias de sostenibilidad en sus

eventos.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

e T

protejan el mafiana."

[ b LOS ASISTENTES SON b . , '
| , . i 1 . | En nuestro destino, i
1 Incorporar practicas . 1 Plande sostenibilidad CONSCIENTES DE QUE : L :
I e ] .. , , cada evento se disefia :
1 sostenibles en todas ' ' que incluye la gestion ESTAN PARTICIPANDO i . '
] i ' . g | con una estrategia !
1 las fases del evento, i 1 de residuos, reduccion EN UN EVENTO QUE | o i
1 . | ] . ' clara de sostenibilidad, !
I minimizando el 1 1 deemisionesy PRIORIZA LA | . i
[ . P! .. . 1 garantizando que i
I impacto ambiental y i, promocion de practicas SOSTENIBILIDAD Y EL 1 . !
! o i nuestras acciones hoy |
| social. ! | responsables. RESPETO AL MEDIO : ;
! 1 1 : i
| IR ! !

AMBIENTE.

IMPACTO EN LOS

o . 59
. sﬁONWNTION
BUREAU
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GOBERNANZA 1 8 MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

EVALUAR Y MEDIR LA SOSTENIBILIDAD DE LOS

LOS EVENTOS INCLUYEN EVENTOS NOS AYUDA A PROGRESAR Y MEJORAR EN
UN SISTEMA DE NUESTRO NEGOCIO
MEDICION DE
SOSTENIBILIDAD QUE BENEFICIOS PARA EL DESTINO
PERMITE EVALUAR SU e Mejora continua en la sostenibilidad de los eventos.
e Disponibilidad de datos para la toma de decisiones
IMPACTO AMBI&:N TAL, nformadas.
SOC/IAL Y ECONOM/CO, e Mejora de la reputacién como destino que prioriza la
YA/USTAR medicion y transparencia.
ESTRATEGIAS FUTURAS
EN BASE A LOS PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
RESULTADOS Proporcionar herramientas y asistencia para la

implementacién de sistemas de medicidén y seguimiento de
indicadores en eventos.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

o

Evaluar el impacto de
los eventos en
términos de
sostenibilidad y ajustar
las estrategias en
funcion de los
resultados.

——

-

____________________

Herramientas y métricas
para medir el consumo
de recursos, emisiones y
otros indicadores de
sostenibilidad y medidas
de compensacién de la
huella de carbono.

IMPACTO EN LOS

® S’Fm«/
CONVENTION
BUREAU

\
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1

" Nuestro destino

LOS ORGANIZADORES
PUEDEN VISUALIZAR Y
COMUNICAR EL
IMPACTO DE SU
EVENTO, UTILIZANDO

ofrece las herramientas
necesarias para medir
y mejorar el impacto
de cada evento,

LOS DATOS asegurando un

RECOPILADOS PARA
MEJORAR FUTUROS
EVENTOS.

progreso constante
hacia la sostenibilidad."
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GOBERNANZA 1 9 MARCO PARA INCREMENTAR EL LEGADO

DEJANDO UNA HUELLA POSITIVA DE NUESTRAS

LOS EVENTOS SE REUNIONES A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO
DISENAN PARA DEJAR
UN LEGADO POSITIVO BENEFICIOS PARA EL DESTINO
EN LA COMUNIDAD e Creacidn de un legado positivo en términos de desarrollo
! social, econémico y ambiental.
CON ACCIONES OUE e Fortalecimiento del vinculo entre los eventos y la comunidad
TRASCIENDEN EL local.
IMPACTO INMEDIATO ¥ e Aumento del atractivo del destino para organizadores de
eventos comprometidos con el legado.
BENEFICIAN A LAS
GENERACIONES PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
FUTURAS Coordinar con los organizadores para identificar

oportunidades de legado y facilitar la colaboracién con
actores locales que ayuden a materializarlo.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

- ——— e e m m m e m m mm ———— o ————

LOS ASISTENTES "En nuestro destino,
PARTICIPAN EN cada evento es una
ACTIVIDADES QUE oportunidad para
GENERAN UN LEGADO transformar los

\

1

Crear un marco de i

1

|

1

. 1
ESHIinicad locabjcomoNe) POSITIVO, SINTIENDOSE e ilos anfnia s

1

1

1

1

1

1

1

1

1

actuacién que asegure
que los eventos dejen

Proyectos y actividades
gue benefician a la

un impacto positivo
P P y iniciativas de desarrollo PARTE DE UNA ACCION R promoviendo
QUE TENDRA UN

duradero en el ) ]
social o ambiental.

destino. la sostenibilidad y el
IMPACTO A LARGO respeto por el
PLAZO. "
\ A N / entorno. ,
= -, S i -

e e e e e e e o B A e eSS

IMPACTO EN LOS

.S’FM 61
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INTEGRIDAD AMBIENTAL 20 TRANSPARENCIA

EL DESARROLLO DEL
SECTOR ADOPTA UN
ENFOQUE DE
TRANSPARENCIA TOTAL
EN LA COMUNICACION

COMUNICANDO CON RIGOR, CON EVIDENCIAS ¥
CLARIDAD NUESTRO TRABA)O DE MICE

BENEFICIOS PARA EL DESTINO
Fortalecimiento de la confianza entre organizadores,

asistentes y la comunidad.

DE SUS ACC/IONES, , ) _ .
e Mejora de la reputacién como destino comprometido con
RESULTADOS E la rendicién de cuentas.
[M[JACTO, e Fomento de una cultura de transparencia en la industria
PERMITIENDO QUE LOS e
ASISTENTES ¥ LA PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
COMUNIDAD Proporcionar herramientas y recursos para que los organizadores
puedan comunicar el impacto de sus eventos de manera clara 'y
COMPRENDAN EL transparente.
VVALOR DEL MISMO Dar a conocer casos de éxito de eventos que han generado un

importante legado en el destino.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

—

Garantizar la
transparencia en todas
las etapas del evento,
desde la planificacion
hasta la ejecucién y
evaluacion.

T e e e = = = —

____________________

Reportes publicos sobre
el impacto social,
econdémico y ambiental
del evento. Asi como
las acciones asociadas
al mismo.

IMPACTO EN LOS

Spain,

LOS ORGANIZADORES Y
ASISTENTES TIENEN
ACCESO A DATOS
CLAROS Y VERIFICADOS

SOBRE EL IMPACTO DEL
EVENTO, FOMENTANDO
LA CONFIANZA Y EL
COMPROMISO.

" En nuestro destino, la
transparencia es clave.
Compartimos cada
paso y cada resultado
para que todos
comprendan el
verdadero impacto de
nuestros eventos."

\
\
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LOS EVENTOS LOS VALORES DE LA SOSTENIBILIDAD SON LOS
PROMUEVEN LA MEJORES ATRIBUTOS DE NUESTRA IMAGEN COMO
CONSTRUCC/éN DE INDUSTRIA DE REUNIONES
UNA IDENTIDAD DE BENEFICIOS PARA EL DESTINO
MARCA OUE SEASOC/IA e Mejora del posicionamiento en el mercado MICE como
CON LA destino sostenible.
e Aumento de la atraccién de eventos comprometidos con la
SOSTEN,BIL,DAD' sostenibilidad.
REFORZANDO EL e Refuerzo de la imagen de marca del destino como lider en
COMPROMISO DEL responsabilidad social y ambiental.
DESTINO CON EL MEDIO PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
AMBIENTE Y LA Desarrollar y promover la identidad sostenible del destino,
RESPONSABILIDAD ofreciendo herramientas de comunicacion que refuercen
SOCIAL esta imagen entre los organizadores y asistentes.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

P Ut

LOS ASISTENTES " Nuestro destino
RECONOCEN Y SE construye una
ALINEAN CON LOS identidad fuerte
comunicacién que VALORES DE basada en la

\
1
Estrategias de i
1
1
:
1
destacan el ! SOSTENIBILIDAD DEL sostenibilidad, donde
i
1
1
1
1
1
1
1

Posicionar al destino marketing y
como un referente en

sostenibilidad dentro

del sector MICE. compromiso sostenible DESTINO, cada evento refleja
del destino. FORTALEC{ENDO a nuestro compromiso
PERCEPCION POSITIVA con el medio ambiente
; DE LA MARCA. . .
\ ; R, / v la sociedad. !
N -, S at -

o o R S o e s, N i e e e — e e

IMPACTO EN LOS

o Spai S

CONVENTION
BUREAU
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PROMOCION Y MARKETING 22 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

LOS EVENTOS ADOPTAN
CREAMOS RELATOS EN SOSTENIBILIDAD DE LOS
UNA ESTRA TEGI{I DE EVENTOS QUE CONECTAN, INFORMAN Y SENSIBILIZAN
COMUNICACION
INTEGRAL QUE BENEFICIOS PARA EL DESTINO
PROMUEVE LOS e Mejora de la percepcidn del destino como lider en
VALORES DE sostenibilidad.
e Aumento de la participacidn y compromiso de los asistentes
SOSTENIBILIDAD ¥ con las iniciativas sostenibles.
RESPONSABILIDAD, e Posicionamiento del destino como referente en
ASECURANDO QUE LOS comunicacién efectiva dentro de la industria MICE.
ASISTENTES ESTEN PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
INFORMADOS ¥ Proporcionar recursos y apoyo a los organizadores para
ALINEADOS CON ESTOS desarrollar estrategias de comunicacién que destaquen el
PRINCIPIOS compromiso sostenible del evento.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

-

Desarrollar una
estrategia de
comunicacién que
refuerce los principios
de sostenibilidad y
responsabilidad del
evento.

—_— =

[

____________________

Plan de comunicacién
gue incluye campanas
en redes sociales,
materiales informativos
y herramientas
interactivas.

IMPACTO EN LOS

® Spain,

LOS ASISTENTES Y LA
COMUNIDAD LOCAL
RECIBEN INFORMACION
CLARA Y CONSISTENTE

SOBRE LAS ACCIONES
SOSTENIBLES DEL
EVENTO Y COMO
PUEDEN CONTRIBUIR.

" En nuestro destino, la
comunicacion es clave
para transmitir nuestros
valores de
sostenibilidad,
asegurando que cada
asistente entienda su
papel en la creacién de
un evento responsable."”

64
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PROMOCION ¥ MARKETING 23 DIVULGACION DE DATOS Y RESULTADOS
LOS EVENTOS ADOPTAN COMPARTIMOS LOS DATOS E INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD PARA LIDERAR UN NUEVO FUTURO
i ENFOOUE - MAS AMABLE Y PERDURABLE
TRANSPARENCIA
MEDIANTE LA BENEFICIOS PARA EL DESTINO
DIVULGACION DE LOs e Fomento de la confianza y transparencia.
RESULTADOS DE LAS o Mejora del posicionamiento del destino como referente en la
ACCIONES rendicion de cuentas y sostenibilidad.
e Aumento del interés por organizar eventos en un destino que
SOSTENIBLES, prioriza la divulgacidn de resultados.
COMPARTIENDO
METRICAS DE IMPACTO PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
CON TODOS LOS Facilitar la creacién y difusion de informes de sostenibilidad
STAKEHOLDERS y datos relevantes, asegurando que se compartan con todos

los stakeholders involucrados.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

- =, e m e e e e e

LOS ASISTENTES Y " En nuestro destino,
ORGANIZADORES compartimos los
TIENEN ACCESO A resultados de nuestros
INFORMES DETALLADOS eventos de manera

Divulgar los datos de i
1
1
i
! QUE REFLEJAN EL claray transparente,

sostenibilidad del
evento para aumentar

Informes detallados de
sostenibilidad
accesibles para todos

la transparenciay el .
los asistentes y la

\
1
1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

e o N IMPACTO POSITIVO DEL mostrando cémo cada
stakeholders. | EVENTO EN TERMINOS accién contribuye a un
DE SOSTENIBILIDAD. futuro mas sostenible."
AN //I ‘\\\ /II ’/I

e e e R e R R e e = e S RS SO o Py e

IMPACTO EN LOS

| jf > .
I CONVENTION
BUREAU
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PROMOCION Y MARKETING 24 CREACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

LA ASOCIACION ESTRATEGICA ENTRE ACTORES DEL

LOS EVENTOS SE SECTOR DE REUNIONES GARANTIZA EL EXITO
ATRAEN EN
COLABORACION CON BENEFICIOS PARA EL DESTINO
SOC/OS ESTRA TEG,COS’ e Mejora de la capacidad organizativa y de recursos.
CREANDO SINERGIAS e Fomento de relaciones a largo plazo con socios estratégicos
OUE ME/ORAN EL que contribuyan al desarrollo del destino.
e Incremento del atractivo del destino para eventos
IMPACTO POSITIVO EN -2 Dy
LA COMUNIDAD ¥
REFUERZAN EL EX/TO PAPEL DEL CONVENTION BUREAU
DEL EVENTO Facilitar la creacidn de alianzas estratégicas entre organizadores

de eventos y actores locales e internacionales, asegurando la
cooperacion y el éxito de los eventos.

DISENO DE LA EXPERIENCIA

- ———— e mm e ————m————————— = S Tt TTTETEETETTET TS

LOS ASISTENTES
PARTICIPAN EN UN
EVENTO RESPALDADO
organismos POR MULTIPLES SOCIOS

) " En nuestro destino,
gubernamentales que H ESTRATEGICOS, QUE

Fomentar alianzas

Colaboraciones con cada evento se

estratégicas entre
s empresas, ONGs y

o] fortalece gracias a las

actores locales . -
’ alianzas estratégicas

que forman la base de

un futuro mas

nacionales e

internacionales para
i naci p CONTRIBUYEN A SU

EXITO Y ASEGURAN UN
LEGADO POSITIVO.

- . comparten los mismos
maximizar el impacto ]
sostenible y

colaborativo."

valores sostenibles.
del evento.

=~

o Spain e

ONVENTION
BUREAU
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4. MODELO DE IMPLEMENTACION

Tras tener clara la estrategia, los pilares que la sustentan y las 24 experiencias que desarrollan
cada uno de los pilares, es importante establecer un modelo de implementaciéon que, de una
manera clara y sencilla, sirva a los Convention Bureau para conocer el estado actual del destino,
y les ayude a saber cdmo desarrollar como industria una hoja de ruta, que facilite materializar

la estrategia definida.

Para esto, cada una de las 24 experiencias anteriormente indicadas impactan de manera directa
en alguna de las dimensiones del Modelo de Madurez que servira a los Convention Bureau para

establecer su momento actual en el destino.

Ademads, cada una de estas experiencias estan relacionadas con el autodiagndstico (como
muestran las imdgenes a continuacion), a través de preguntas clave (el detalle de las preguntas
se encuentra en el anexo de este documento), que ayudardn a conocer el estado actual de

desarrollo del destino.

A continuacidn, se muestra una matriz relacional entre las experiencias y las dimensiones del
modelo de madurez y los cuestionarios en referencia a las 24 experiencias y a los pilares de los

que se compone la estrategia.

CS’KM o8

ONVENTION
BUREAU
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
SOSTENIBILIDAD EN SUS TRES DIMENSIONES IMPACTO

MEDIOAMBIENTAL | ECONOMICA = SOCIAL |

INTEGRIDAD AMBIENTAL CONEXION COMUNITARIA CONEXION COMUNITARIA CONEXION COMUNITARIA
1 2 3 6 5 7§ 8 8
icipacié Colaboracion
Gestionda Eficiencia Fomento de Programa de Pamqpacnon en proyectos  Inclusién de Inclusion de
! energéticay précticas apoyo local activaen poyec stakeholders stakeholders
[esiduos transporte alimentarias comunidad gomiinitarios
DESARROLLO HUMANO
s INCLUSION Y DIVERSIDAD GOBERNANZA
Certificaciones
14 15 09 10 11 19
o2 iz Marco para
Promlouc;n dTI Desalrrolloy Colal():g:‘acwn Inclusién Comunicacién incrementar el
gmpiegioca talento o laboral inclusiva legado
organizaciones
GOBERNANZA
GOBERNANZA
12
17 17 Fomentode la
) Accesibilidad
Estrategia de Estratesind
sostenibilidad stra ?g.? d ed
sostenibilida GOBERNANZA
17
Estrategia de
sostenibilidad
4 8 13 16 18 20 21 23 22 24
. Educacién > Medicié
e Inclusién de i Transformacién ey \ Identidadde Divulgaciénde  Estrategiade = Ali
Certificaciones i6 R imi i 8 [anzas
stakeholders fc;rer:aarcrﬁroy digital seguimiento  Transparencia marca datos comunicacién = estratégicas

*Infografia donde se visualiza en qué dimension del modelo impacta cada una de las experiencias desarrolladas.

°. Spain

ONVENTION
BUREAU
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*infografia sobre la matriz
relacional entre los
cuestionarios del
autodiagndstico y las
experiencias.

El detalle del cuestionario lo
podrds encontrar en el anexo
de este documento.

Spain
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GOBIERNO
DE ESPANA
YTURISMO

1. £Como describiria el compromiso del CB con la sostenibilidad medioambiental?

2. ¢Qué précticas especificas se han fomentado desde el destino para reducir los residuos en

los eventos del destino?

3. (Qué directrices se han creado desde el CB para dar a conocer a los organizadores las

medidas de eficiencia energética que deben llevar a cabo?

4. ¢cComo evalua el destino el desemperio en eficiencia energética de los eventos?

5. ¢Como se mide en el destino la huella de carbono de los eventos?

6. {Como se fomenta desde el destino el

uso de transporte sostenible entre los participantes
de los eventos?

7. ¢En qué medida fomenta el CB practicas alimentarias sostenibles con los organizadores de

8. ¢Como describiria el compromiso del

eventos en el destino?
CB con el desarrollo de la sostenibilidad econémica
en colaboracion con los organizadores de eventos?

9. ¢Qué tipo de promocion se realiza desde el destino en el apoyo a la economia local para

fomentar el empleo?

10. ¢Como se fomenta el desarrollo de talento por parte del CB?

1. éComo se fomenta desde el CB la contratacion de proveedores de productos locales?

12. ¢Cémo se fomenta desde el CB el compromiso del ecosistema MICE en su destino con la

sostenibilidad social?

13. ¢Como participa el CB en la actividad local para promover, junto con grupos comunitarios,

la sostenibilidad social?

14. éDesde el CB se colabora con organizaciones y grupos de diversidad para fomentar la
inclusion y diversidad en los eventos realizados en el destino?
15. ¢Como se fomenta la inclusion laboral en los eventos desarrollados por los organizadores

16.¢A

en el destino?

través de qué medidas se fomenta la accesibilidad?

17. ¢Qué tipo de acciones se llevan a cabo en el CB para fomentar la comunicacion inclusiva

dentro de los eventos organizados en el destino?

18. ¢En qué medida consideras que desde el CB se conocen las necesidades del destino?

19. ¢EI CB tiene conocimiento sobre proyectos que se desarrollan para fomentar la

transformacion del destino?

20. ¢En qué medida consideras que el ecosistema estéd comprometido con realizar acciones

que promuevanuna transformacién en el destino?

21. éLos integrantes del CB se han formado o investigado sobre alternativas y acciones que

puedan generar un impacto positivo en el destino?

22. ¢Como mide el CB el impacto a medio/largo plazo de las acciones en el destino?

23. ¢Qué nivel de formacién en sostenibilidad han recibido los integrantes de su CB?

24. {Coémo fomenta el CB la transformacion digital de manera tanto interna como con sus

asociados y el propio ecosistema del destino?

25. ¢Qué herramientasy métodos utiliza el CB para medir la sostenibilidad en los eventos?

26. ¢Como comunica el CB los resultados obtenidos en sostenibilidad en el destino?

27. ¢Cémo comunica el CB las practicasllevadas a cabo sobre la sostenibilidad en el

destino?

28. ¢En qué medida ha desarrollado el destino MICE una identidad de marca sostenible?

29. ¢Qué tipo de acciones se han llevado a cabo desde el CB para la creacionde alianzas
estratégicas que permitan una mejor promociény desarrollo del destino?

TOTAL

* *
—_— * FEMPx
CETURSMO * *
K ek
FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
INTEGRIDAD CONEXION
AMBIENTAL COMUNITARIA
alalslaels | el 7| e
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v v
v
v
1 3 1 1 2 1 2

INCLUSION Y
DIVERSIDAD

DESARROLLO
HUMANO

PROMOCION Y

GOBERNANZA MARKETING

v
v
v
v
v
v
v
v v
v v
v
v
v
v
v v
v
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El acceso al cuestionario y al modelo de madurez se pondra a disposicion de los Destinos a través de una herramienta (PowerBi) disefiada adhoc para este fin.

Esta herramienta tiene 5 acce
anteriormente mostrado, y una

sobre el momento actual del de

sos a cuestionarios que responden a las necesidades de cada una de las cuatro dimensiones del modelo de madurez
quinta llamada transversal que afecta a las otras cuatro dimensiones. De tal manera que, una vez respondidas las preguntas

stino en relacién con la sostenibilidad e impacto, posiciona al mismo en el grado de madurez correspondiente.

Recomendaciones

para responder el

cuestionario:

Realizar la valoracién 1 vez al afio para
establecer el plan de accién posterior

Responder una vez cada cuestionario.
Aunque cada uno se puede responder
las veces y por las personas que se
deseen recomendamos hacer el
ejercicio previo de, entre todas las

personas involucradas en el Convention

-..u..._.-.. ) R mm T

ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION, IMPLEMENTACION Y FORMACION DE
TURISMO SOSTENIBLE Y LEGADO MICE

AUTODIAGNOSTICO

Bureau, llegar al acuerdo de las | peEpIOAMBIENTAL ECONOMICA SOCIAL IMPACTO TRANSVERSAL
respuestas.
e En el caso que los cuestionarios tengan .
EVALUACION
varias respuestas la herramienta dara
una media de todas ellas en el espacio —
temporal de un afio. &
*Imagen con acceso a los 5 cuestionarios
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Liderazgo einnovacionconstante en practicas
medioambientales. Estenivel secaracteriza porlz
adopciony proemocionde soluciones avanzadasy
crestivazque nosclo minimizanelimpacoambiental
de |as operacicnesy eventos, sino que tambign
buscan tener unimpacto positivo enel medio
ambiente.

Esta en una etapa avanzads en cLanto a pracicasy
politicas medioambientales, En este nivel, 2l CB no
solo ha implementadouna estrategia medioambiental
solida, sino que mbién gestiona y revisa activamente
estas practicas para asegurar su efectividady buscar
mejorascontinuas.

El CB ha establecido y
activamente polit
estructuradasy coh enivel indica gue &l CB
ha integradolz sostenibilidad medicambiental en su
estrategiz operativay en |la organizadon de eventos,
mostrande uncompromiso clam con la reduccion de
=u impacto ambiental,

ambientales

Enfoque mas estructurado y conscients hacdiz la
reduccion desu impacto ambisntal. Estecambiose
caracteriza por Iz definiciénde laz primeras politicas
medioambientales, uncompromizoactivo con |2
sostenibilidad v |z inicizcionde practicas que buscan
una mejors continua.

Conciencdiainicial delaimportandadela
sostenibilidad ambientsl enloseventos MICE. En este
nivel, el enfogue en elmedio ambiente sueleser
resctivo masgue prasctivo, con pocas politicas o
practicas establecidss para minimizarelimpaco
ambientsl de sus cperscionesy EVEntos.

* Cispide en la gestion economica sostenible. Aqui, el CB
no solo ha intagrado completamente pracicas
econdmicas sostenibles en su estratesiz y operaciones,
sino gue también lidera con innovacion, contribuyendo
activamente al desamolloeconomico 3 large plazo desu
comunidad y region.

Compromiso madu
ECONOmitoss

icas responsables.

El CB integra practica s econdmicas sostenibles en su
estrategiay operaciones. Este nivel de madurez indica
que el CB se prepcupa porel impacoeconomico de los
eventosa largoplazo en lacomunidady Iz regign en |z
Que opera.

El CB empigza s reconocery actusrsobre su capacidad
para influir positivamente en Iz economiz locl y
regional 3 trevésde sus actividadesy conunz
planificacidén economica gue considera el impacto
econtmico y 2poys s los proveedores locales. Este
reconocimiento setraduce en practicas masdeliberadas
¥ estructuradas orientadss 2 generarun impsctmo
economico sostenible y equitativa.

Enfoque primario en los costes, con una consideracion
reducidzs del impacto econemico local. La conciencia
sobre cOMO SUS Dperacionesy eventosimpulsano
afectan |z economia local esminima o estaenetapas
muy tempranasdedesarmollo. Las sccones emprendidas
en este ambito suelen serreactivas, esporadicasy no
forman parts de una estrategia conomica sostenible
bien definida.

* Excelencia en su impacto sodal, estableciendosecomo
un lider innowador y comprometideen la promocion del
bienestar comunitario, lainclusion, y eldesamollosodal
sostenible Este nivel =2 carscterizs por unenfoque
integraly transformadorhacia |z responsabilidad social,
integrando plenaments |as consideraciones sodalez en
todas lasoperacionesy eventos.

* |Implementacion efectivay lamejora continua de
estrategias sodales responsablesy comprometidas. En
este estade, &l CB nosclo ha estsblecidopoliticasy
prosramas solidos que beneficiana la comunidad y
fomentan lainclusion, sino que también monitores,
evalia y refina estas iniciativas para maximizar su
impacto positiva.

El CB ha desarrollado y es3 aplimndode manemactiva
practicasque tienen un enfeque espedfico en genemar
un impacts social positivo tanto en |a comunidad local
omo en los participantes de eventos. Este enfoqueno
e refleja enlaindusiony la diversidad, sino

gn en contribuciones significativas a la comunidad

A
i
:
¥
E]
i
m
g
4
5
i

Operacionesy eventos,
inicizlezde implementar

IMPACTO

ElI CB no solo tiene establecidas politicas y ohjetivos
claros pama asegurar el impacto a medigflago plazo de
SUS BVentos, sino que tambiénimplements un sistema
de gestion activa y seguimiento pars optimizar esos
impactos. Este nivel refleja un enfoque maduroy
sistematico, con mecanismosde evaluaciony sjusteen
marcha para garantizar que los esfuerzos se estén
implementando v generen los beneficios esperados.

Establecimiento de relacdones profundasy sostenidas
Con organizacicnes comunitarias, escuchando
activamentey respandiendo 2 las necesidades
comunitarias a traves de programas conjuntos.

EI CB adopta uns ectitud mas estructurads haciz |z
creacion deun impacto duradero de suseventos. En
este nivel, el CB empieza a integrar |a planificacion de
generacionde impacto 2 medio/largo plazo en sus
procesas, buscando colsboracionesconlos
organizadoresy €l ecosistemna del destino.

* EICE adopta una actitud mas proactiva hacia la creacon

de un impactoduradercde sus evel En estenivel, gl
CB empiezs 3 buscar manerasdej 3 generscion

pozitivamente sltejido socisl dela comunidady de
fomentar lzinclusion, la equidad y el bienest=r.

* Compromiso basico con |z inclusion y diversidad.
Acrionessociales esporadicas. Enfoque emergente hacis
las responsabilidedes socialesy mayoments resctivo,
Lz participacion en iniciativas socizles puede ser
esporadics, pooo sistematicay no 253 integrads en |3
estrategiz genersldel CB. A menudo, estasaccionesson
impulzadss poroportunidades ad-hoco requerimientos
externos masque porun planestratésico interno.

= = <t3 en
proceso de perfeccionary sistemat sta s practicas.

El CB esta comenzando 8 reconocer y a8 dar sus primeros
pasos hada lacomprensicndel conceptm deimpactoa
largo plazoy su importancia. En este nivel, 1as accionesy
estrategias estan en susfasesiniciales, con esfusrzos
dizpersosy unafaltadeint=gracion sistematica del
conceptode impacto duraderc en |2 planificaciony
ejecucion de eventos.

*Imagen de un posicionamiento ficticio.
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En base al posicionamiento y al grado de madurez del destino, la herramienta de manera automatica facilitard una serie de recomendaciones a corto/medio

plazo y largo plazo para implementar y seguir mejorando.

Todas estas acciones (las cuales se detallaran en el siguiente epigrafe de este documento) estan relacionadas con la estrategia y las experiencias. Este es el

momento en el que el destino podran comenzar su plan de accién para seguir mejorando en materia de sostenibilidad y legado MICE en base a la estrategia

comun definida.

=

PILAR

EXPERIENCIA

ACCIONES

INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMEBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMEBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL

INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
GOBERNANZA
INTEGRIDAD AMBIENTAL
PROMOCION ¥ MARKETING

L=

GESTION DE RESIDUCS ¥ RECICLAJE

EFICIENCIA ENERGETICA ¥ TRANSPORTE SOSTENIBLE
EFICIENCIA ENERGETICA ¥ TRANSPORTE SOSTENIBLE
FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS SOSTENIBLES
FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS SOSTENIBLES

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS
CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

DISENAR ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

DESARROLLO DE LA IDENTIDAD DE MARCA SOSTENIBLE

01.Trabajar de manera prioritaria con proveedores que cumplan ciertos estandares sabre la gestion de residuos y reciclaje (desde la comida, mater
02.Realizar camparias de sensibilizacion sobre la importancia de la eficiencia y transporte sostenible tanto para los proveedores, organizadores y a:
03.Realizar auditorias energéticas en los lugares donde se celebran eventos para identificar dreas de mejora.

04.Desarrollar talleres de trabajo con equipos de cocina de operadores MICE para definir estrateqgias y herramientas para reducir los desechos alim
05.Fomentar disefio de mends que resalten ingredientes regionales especificos, apoyando la biodiversidad local y educando a los asistentes sobre |
gastrandmica de la zona. i
06.Crear programa de incentivos para organizadores que obtengan alguna acreditacion que certifique gque el evento es sostenible o tiene huella 0.
sde:

07.Desarrollar un sello de sostenibilidad propio del CB que se otorgue a aquellos eventos y proveedores que cumplan con criterios especifico
08.Definir una serie de compromisos u objetivos que se aspiran a alcanzar.
09.Incluir requisitos de sostenibilidad y certificaciones en los contratos y acuerdos.

10.Definir estrategia de apoyo a la captacion de reuniones y eventos relacionados con la sostenibilidad o el cambio climatico,

ACCIONES A LARGO PLAZO

PILAR

EXPERIENCIA

ACCIONES

INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
INTEGRIDAD AMBIENTAL
GOBERMANZA

GESTIOMN DE RESIDUOS Y RECICLAJE

GESTION DE RESIDUQS Y RECICLAJE

EFICIENCIA ENERGETICA Y TRANSPORTE SCSTEMIBLE
EFICIENCIA ENERGETICA Y TRANSPORTE SOSTENIBLE
FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS SOSTENIBLES
FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS SOSTEMIBLES
CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTCS
CERTIFICACIOMES ¥ RECONOCIMIENTOS

DISERAR ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

01.Utilizar herramientas avanzadas de analisis de datos para monitorear y reportar el desempefio en gestién de residuos.

02.Establecer politicas que desarrollen y promuevan el manejo de residuos en los eventos (promover el uso de materiales reciclables, minimizar los
03.0rganizar foras y encuentros para compartir innovaciones y desarrollos en sostenibilidad y eficiencia energética entre los actores del sector,
04.Trabajar con autcridades locales para mejorar la infraestructura energética del destino.

05.Trabajar con areas competentes para promover e incentivar que las sedes de reuniones piblicas incrementen el uso de productos locales (alime
06.Establecer alianzas con bancos de alimentos y organizaciones benéficas para donar los excedentes de alimentos de los eventos.

07.Fomentar la obtencidn de certificaciones como 150 20121 (Sistemas de gestion de eventos sostenibles) para eventos organizados en el destino.
08.Trabajar con el destino para ofrecer subvenciones o incentivos financieros para cubrir los costes asociados con la obtencion de certificaciones at

09.Reducir la huella de carbone por |a actividad generada por €l Convention Bureau e impulsar a toda la cadena de valor turistica a hacer lo mismo

*Imagen con las acciones mostradas por la herramienta segun el nivel de madurez adquirido.
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DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:
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MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

1 GESTION DE RESIDUOS Y RECICLAJE

El CB tiene que impulsar, a través de campaias de formacidn, sensibilizacién e incentivos, una gestién mas eficaz
de productos y materiales en reuniones y eventos, que permita a los proveedores MICE locales y a los
organizadores de reuniones, reducir significativamente el volumen de residuos que generan.

OBJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Apoyar e incentivar una mejora en la gestion de recursos.

. Formar y concienciar para que reuniones y eventos generen los menores desperdicios.

. Fomentar el reciclaje de materiales para que el impacto de los eventos sea el menor posible.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Reduccion de los residuos en ecosistema MICE e Reduccién en el uso de recursos escasos

e Aumento de los materiales reciclados e Disminucién de residuos en vertederos

e  Monitorizacion de la gestién de residuos e Disminucidn del impacto medioambiental de las reuniones y eventos

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Ide_ntlflcar.p'rc_Jveedores.Iocales que permitan mejorar la gestién de ciertos materiales y INICIAL MED
residuos dificiles de reciclar.
Analizar férmulas para minimizar los residuos y desperdicios generados en los eventos. INICIAL MED

Editar una guia de buenas practicas con recomendaciones para una mejor gestién de

residuos en diferentes segmentos de la cadena de valor (sedes de reuniones, hoteles, DESARROLLO MED
restaurantes y catering, etc.).
.Ar?a.hz.ar formL.JIas para fomentar la donacion de materiales sobrantes en los eventos a DESARROLLO MED
iniciativas sociales locales.

Establecer _acuerdos con empresas de gt_estlon d(_e residuos que garantlc?n_la recoleccién ESTANDAR MED
y el tratamiento adecuado de los materiales reciclables y desechos orgénicos.
Trabajér de man.era prlorlta.rla .con proveedore§ que cumplan ciertos estandares sobre ESTANDAR MED

la gestion de residuos y reciclaje (desde la comida, materiales usados...).

Utilizar herramientas avanzadas de analisis de datos para monitorear y reportar el OPTIMO MED
desempefio en gestion de residuos.

Establecer politicas que desarrollen y promuevan el manejo de residuos en los eventos O6PTIMO MED
(promover el uso de materiales reciclables, minimizar los desechos...).
Crear prograr.nlas de |nc.ent|vos para los organizadores que participen activamente en la EXCELENCIA MED
correcta gestion de residuos.
Comparar los resultados con benchmarks de la industria y establecer metas de mejora EXCELENCIA MED
basadas en los datos recolectados.
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EFICIENCIA ENERGETICA Y TRANSPORTE SOSTENIBLE

publico entre los asistentes a reuniones y eventos.

El CB tiene que liderar la lucha contra el cambio climatico en el sector MICE local, poniendo en marcha iniciativas
gue permitan mejorar la eficiencia energética de los proveedores MICE locales y potenciar el uso de transporte

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Reducir la huella de carbono de la actividad MICE.
. Reducir la contaminacion en el destino.

INDICADORES DE MEDICION

MEJORAS ESPERADAS

e Reduccion del consumo energético por el
ecosistema MICE local

e Aumento del uso de opciones de transporte
publico entre los asistentes

e  Mejora en la gestion del transporte publico
e  Aumento en la satisfaccidn de los asistentes
e  Reduccidn en el impacto medioambiental de reuniones y eventos

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Pr9mover e incentivar el uso de medios de transporte sostenibles o verdes, entre los INICIAL MED
asistentes a los eventos.
Crear un listado de proveedores locales que ofrecen servicios sostenibles sobre el INICIAL MED
transporte de bajas emisiones o alternativas de movilidad.
Analizar junto con otros departamentos/c.oncejaI|as de la ciudad, el impacto de los DESARROLLO MED
grandes eventos en el transporte del destino.
Disefiar una guia de buenas précticas corT consejos para mejorar la eficiencia energética DESARROLLO MED
en toda la cadena de valor MICE del destino.
Realizar campana? de sensibilizacion sobre la |mportanc!a dela ef|CIe.nC|a energéticay ESTANDAR MED
transporte sostenible tanto para los proveedores, organizadores y asistentes.
I’2ea||zar aud!torlas energéticas en los lugares donde se celebran eventos para identificar ESTANDAR MED
areas de mejora.
Orgam.za_r_foros % e_zn.cuerntros parla_compamr innovaciones y desarrollos en OPTIMO MED
sostenibilidad y eficiencia energética entre los actores del sector.
Trabajar con autoridades locales para mejorar la infraestructura energética del destino. O6PTIMO MED
Apoyalr proyectos piloto que prueben nuevas tecnologias y practicas de eficiencia EXCELENCIA MED
energética en eventos.
Crear programa piloto para incentivar la movilidad sostenible con sistema de puntos a EXCELENCIA MED
personas usando transporte publico y canje por productos locales.
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INTEGRIDAD AMBIENTAL 3 FOMENTO DE PRACTICAS ALIMENTARIAS SOSTENIBLES

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB tiene que poner en valor los productos locales y la oferta gastrondmica del territorio de influencia, para lograr
que las reuniones y eventos que se celebran en el destino sean mas auténticas y sostenibles, aportando valor a las
comunidades locales.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Promocidn de productos locales.
. Reduccidn de la huella de carbono de la actividad MICE.
. Usar la gastronomia para transmitir la identidad y autenticidad local.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Incremento en el uso de productos locales en ) ) o
la oferta gastronémica MICE e  Mejora en la calidad de la oferta gastrondmica

e Reduccién en los desechos y desperdicios. e Aumento de la venta de productos locales
e Donacién de productos restantes

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Incentivar entr? Ic')s_souos del Convention Bureau el uso de productos locales (Km0, de INICIAL MED
temporada y biolégicos).
Crear un directorio de proveedores de alimentos y bebidas locales y sostenibles. INICIAL
Promover el consumo de productos locales entre organizadores de reuniones. INICIAL
EIabc_)rar una guia de buenas practicas en gestion sostenible de la alimentacién en DESARROLLO W
reuniones y eventos.
Desarrolllar talleres d.e trabajo con equ.lpos de cocina d(? oper.ac.iores MICE para definir ESTANDAR MED
estrategias y herramientas para reducir los desechos alimenticios.
Forr_1en.tar d!seno de menus que resalten !ngredlentes reglo_nales espeuflccl)s, _apoyando ESTANDAR MED
la biodiversidad local y educando a los asistentes sobre la riqueza gastronédmica.
Trabajar con dreas competentes para promover e incentivar que las sedes de reuniones
publicas incrementen el uso de productos locales (alimentos, materiales y otros OPTIMO MED
productos).
Establecer allanz?s con bancos de alimentos y organizaciones benéficas para donar los OPTIMO MED
excedentes de alimentos de los eventos.
Partlcu.)a_r_actlvarnente e_n forc.)s y comités C|l:Ie discuten y desarrollan politicas de EXCELENCIA MED
sostenibilidad alimentaria a nivel local y nacional.
Crea.r un proyecto p||<?to para compostar residuos organicos en grandes sedes de EXCELENCIA MED
reuniones, transformandolos en compost.
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4 CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS

comunidad local.

El CB tiene que promover e incentivar a las empresas locales a obtener acreditaciones, que certifiquen que
desarrollan productos y experiencias de una forma responsable y respetuosa con el medio ambiente y la

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Mejorar el posicionamiento de marca del destino.
. Mejorar la competitividad de las empresas locales.
. Diferenciarse de la competencia.

INDICADORES DE MEDICION

MEJORAS ESPERADAS

e Incremento del nimero de empresas locales
gue cuenten con certificaciones de
sostenibilidad

e  Mejora de la calidad de la oferta MICE
e Mejora de la sostenibilidad global del ecosistema MICE local

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Publicar guias y manuales detallados que expliquen los pasos para obtener INICIAL MED
certificaciones ambientales, los requisitos y las mejores practicas.
Incentivar a restaurantes y proveedores de catering a obtener certificaciones como DESARROLLO MED
Green Restaurant Association, que avalan sostenibles en la gestion alimentaria.
Colab’o.rar con entidades certificadoras para ofrecer programas de capacitaciéon DESARROLLO MED
especificos para los actores del sector de eventos en el destino.
Qrganlzar tallere.‘s y isemlna_rlos p_ara educar a pro_v_eedores y organizadores de sobre las DESARROLLO MED
diferentes certificaciones disponibles y los beneficios de obtenerlas.
Incluir requisitos de sostenibilidad y certificaciones en los contratos y acuerdos. ESTANDAR MED
Crear programa de incentivos para organizadores que obtengan alguna acreditacién ESTANDAR MED
que certifique que el evento es sostenible o tiene huella 0.
Desarrollar un sello de sostenibilidad propio del CB que se otorgue a aquellos eventos y ESTANDAR MED
proveedores que cumplan con criterios especificos de sostenibilidad.
Fomentar la obtencién de certificaciones como 1SO 20121 (Sistemas de gestidn de OPTIMO MED
eventos sostenibles) para eventos organizados en el destino.
Trabajar con el destino para ofrecer subvenciones o incentivos financieros para cubrir OPTIMO MED
los costos asociados con la obtencién de certificaciones ambientales.
Proveer recursos y apoyo técnico a los organizadores de eventos y proveedores locales EXCELENCIA MED
para facilitar el proceso de obtencién de certificaciones ambientales.
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CONEXION COMUNITARIA 5 PARTICIPACION ACTIVA EN LA COMUNIDAD

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB debe integrase con la comunidad local a través de iniciativas colaborativas y participativas. Esto no solo
beneficia a los residentes locales, sino que también enriquece la experiencia de los asistentes a los eventos,
proporcionando un contexto cultural y social auténtico y significativo.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Fortalecer los lazos entre el CB y la comunidad, promoviendo un sentido de pertenencia y colaboracién mutua.
. Determinar necesidades que puedan ser satisfechas con el impulso de ciertas acciones.

INDICADORES DE MEDICION

MEJORAS ESPERADAS

e Percepcion de la comunidad sobre el impacto
positivo de las actividades del CB

e Incremento de la Participacion Comunitaria
e  Fortalecimiento de Alianzas
e  Ampliacidn de Redes de Colaboracion

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Mantener conversaciones regulares con lideres comunitarios y grupos de interés para
asegurar que las actividades del CB estan alineadas con las necesidades y expectativas INICIAL SocC
de la comunidad.
Establecer colaboraciones con ONGs, escuelas y grupos comunitarios para fomentar la INICIAL —
participacién en actividades sostenibles.
D’esarrollar reuniones periédicas cop asoma.ao.nes civiles y de vecinos para buscar DESARROLLO —
formulas de generar legado en barrios deprimidos de la ciudad.
Enviar bc_)letmes eIeFtronlcos con actuallzauor_]es sobre las iniciativas sostenibles del DESARROLLO .
Convention Bureau implementadas en el destino.
Disefiar un catalogo de acaor?es de responsab.|||dad social corporativa en el destino, ESTANDAR —
que puedan apoyar los organizadores de reuniones y eventos.
Organizar charlas, talleres y seminarios sobre sostenibilidad y desarrollo comunitario. ESTANDAR SoC
Crear un programa donde los residentes se conviertan en embajadores, promoviendo OPTIMO SOC
practicas sostenibles en sus vecindarios y durante los eventos.
Buscar formulas creativas para acercar la tematica de los congresos (siempre que sea
relevante) a la ciudadania, con el desarrollo de exposiciones, charlas o acciones de OPTIMO soc
formacion o sensibilizacién en la calle.
P_oner en}marcha campanas_c%e partlc.lpauon ciudadana con consultas_ regulares a la EXCELENCIA Ss0C
ciudadania sobre la percepcion que tienen sobre el desarrollo del turismo MICE.
Facilitar espacios donde los residentes puedan presentar ideas innovadoras para hacer
los eventos mas sostenibles, con premios y reconocimiento para las mejores EXCELENCIA MIED =0C
propuestas.
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CONEXION COMUNITARIA 6  PROGRAMAS DE APOYO LOCAL

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB debe fomentar junto con las instituciones correspondientes el fortalecimiento de las capacidades, recursos y
oportunidades de los negocios y organizaciones locales a través de diversas iniciativas y colaboraciones.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Fomentar el desarrollo econédmico sostenible, la inclusidn social y la resiliencia comunitaria, asegurando que los beneficios de la
industria MICE se distribuyan equitativamente entre los actores locales.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Alcancey efectividad de las campaiias de
promocidn de negocios locales

e Numero de relaciones de establecidas y su
duracion

e Incremento en la participacidn de negocios locales en la industria
e  Oportunidades econdmicas para la comunidad local
e  Mejora en la cohesidn social y el sentido de comunidad

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Crear catalogo de_ proveedores y establecimientos I(_)c_alles que cuenten con servicios y INICIAL N -
productos sostenibles o que destacan por su sostenibilidad.
Dlsenar. una guia de comercios de productos locales y artesanales en la ciudad. Dirigido DESARROLLO
a los asistentes a reuniones y eventos.
Llev%ar.a cabo campafias de concienciacion d{rlgldas ala comunlldad, organlzador.es y DESARROLLO
participantes de eventos sobre la importancia de apoyar negocios locales sostenibles.
Identlflc_ar y promocionar productos o experiencias turisticas que pongan en contacto a ESTANDAR
congresistas con pequefios artesanos, artistas o productores locales.
Desarrollar campafias de promocién de productos locales, dentro o en los alrededores
de los eventos, que puedan ayudar a las exportaciones de pequefias y medianas ESTANDAR
empresas locales.
Establecer progra.mas de mentorlla d.onde nego_mos sostenibles mas experimentados OPTIMO
ayuden a otros a implementar précticas ecoldgicas.
Identificar y promocionar a individuos, colectivos o proyectos locales que puedan ser de
interés para los organizadores de las reuniones y los eventos, como ponentes en charlas OPTIMO
motivacionales que expliquen a los asistentes la identidad cultural local.
Crear una_r'ed de negocios Ic?cales compromc_etldos con la sostenibilidad para facilitar la EXCELENCIA
colaboracién y el intercambio de recursos e ideas.
Organl;a_r_talleres centrado_s en la creacion de soluciones innovadoras para la EXCELENCIA m
sostenibilidad en la comunidad.
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CONEXION COMUNITARIA 7 COLABORACION EN PROYECTOS COMUNITARIOS

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

Trabajo conjunto del Convention Bureau con la comunidad local, organizaciones sin fines de lucro, instituciones
educativas y otras entidades para desarrollar e implementar proyectos que beneficien a la comunidad en general.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

e Abordar diversos aspectos, como la sostenibilidad ambiental, la inclusién social, el desarrollo econémico y la mejora de
infraestructuras, con el objetivo de generar un impacto positivo y duradero en el destino.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Numero de Proyectos Colaborativos en los
que se ha participado
e  Encuestas de Satisfaccion Comunitaria

e Mayor cohesidn social y sentido de pertenencia en la comunidad
e  Colaboracién entre diversos actores para el desarrollo sostenible

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Participar en iniciativas s_oualles del destino (jornadas de sensibilizacién, recogida de INICIAL MED Yoo
basuraleza o carreras solidarias).
Facilitar pro_gramas donde Io_s asistentes a los eventos puedan participar en actividades INICIAL MED s0C
de voluntariado en la comunidad.
Colaborar con asociaciones, fundaciones y otros organismos locales que trabajen en
areas sociales y medioambientales, para definir actividades y experiencias solidarias DESARROLLO MED soC
que puedan apoyar los organizadores de reuniones y eventos.
D|fur_1d|r eventos solidarios (,1ue estan pasanfio enla Fl})dad len_tre los asistentes a las DESARROLLO SOC
reuniones y eventos (a través de puntos de informacion turistica).
Colaborar con organizaciones que promuevan el comercio justo y la produccién local. ESTANDAR
Fomentar el desarrollo de exposiciones de artistas locales cerca de las grandes sedes de
reuniones y eventos de la ciudad, para que los asistentes se puedan relacionar mds con ESTANDAR SOC
la cultura local.
Disefiar una plataforma con informacion relevante sobre experiencias solidarias para
que los organizadores puedan encontrar aquella/s que encajan més con su cultura OPTIMO soc
empresarial o los objetivos estratégicos de la reunion.
Fomen.tar la creacién de laboratorios de |_nnovaC|on social o hubs comunitarios donde EXCELENCIA soc
los residentes puedan colaborar en soluciones para problemas locales.
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CONEXION COMUNITARIA 8 INCLUSION DE STAKEHOLDERS LOCALES

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB debe liderar la inclusion de stakeholders locales fomentando un enfoque colaborativo y participativo donde
diversas partes interesadas —como empresas, organizaciones comunitarias, autoridades gubernamentales,
instituciones educativas y ciudadanos— se involucran en el proceso de toma de decisiones.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Fomentar la participacidn activa y significativa de los stakeholders locales en la planificacién y ejecucion de eventos, asegurando que
estos reflejen y beneficien a la comunidad en términos de sostenibilidad, desarrollo econémico y cohesidn social.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Numero de colaboraciones establecidas
e Encuestas a stakeholders para evaluar su
percepcion de la participacion del CB

e  Mayor aceptacién y apoyo local para los eventos.
® Incremento en la participacion de negocios locales en la industria MICE.

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Enviar boletines periddicos a los stakeholders locales con actualizaciones sobre las INICIAL
actividades del CB préximos eventos, oportunidades de participacion...
Realizar encuestas y estudios de opinién para entender mejor las expectativas y DESARROLLO
preocupaciones de los stakeholders locales.

Avanzar hacia modelos de gobernanza publico-privados, que permitan ofrecer un mejor
servicio a organizadores y asistentes, logrando que los eventos generen un legado DESARROLLO ECO
duradero en el destino.

Realizar c_onsultas publicas antes_de grandes even.tos para obtener retroalimentacién de ESTANDAR s0C
la comunidad sobre sus expectativas y preocupaciones.

Generar inteligencia turistica y de mercado que permita a los socios del CB o las

empresas MICE locales, tener acceso a conocimiento sobre las tendencias del sector y ESTANDAR
puedan adaptar sus productos y servicios a las necesidades de la demanda

internacional.

Establecer comités consultivos que incluyan representantes de diversos grupos de
interés locales, como empresas, organizaciones comunitarias, autoridades OPTIMO SOC
gubernamentales, y académicos.

Disefiar campafias promocionales para incentivar el bleisure entre los asistentes a las

reuniones. Promocion a través del organizador antes del evento (para que se puedan OPTIMO
planificar).

F)esarrollar un programa de colaboracién con el sector MICE local, que permita medir el EXCELENCIA
impacto y el legado generado por las reuniones y eventos.
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|NC|.US|6N v DIVERSIDAD 9 COLABORACION CON ORGANIZACIONES Y GRUPOS DE

DIVERSIDAD

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB tiene que trabajar en la busqueda de alianzas para colaborar de manera conjunta con diversas organizaciones
y grupos que representan diferentes aspectos de la diversidad (como género, etnicidad, orientacién sexual,
discapacidad, edad, entre otros).

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Objetivo de promover la inclusidon y asegurar que los eventos organizados en el destino o atraidos por el Convention Bureau sean
accesibles y representativos de la comunidad en su totalidad.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS
e Numero de organizaciones y grupos de con los e  Mejorar la percepcion del CB como una entidad comprometida
que se ha establecido una colaboracién formal e  Eventos mds accesibles y acogedores
e Frecuencia de reuniones y actividades conjuntas e  Fortalecer el tejido social
RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Identificar y registrar a colectivos que nos puedan ayudar en la concienciacién sobre la INICIAL soc

importancia de la diversidad en reuniones y eventos.

Desarrollar un directorio que incluya organizaciones enfocadas en diversidad racial, de
generc?, LGBTQ+, pers.o.nas con discapacidades, y otros grupo.s minoritarios. Ffl.lbhcal’ DESARROLLO soC
este directorio en el sitio web del CB y en materiales promocionales para facilitar el
acceso a los organizadores de eventos.

Sg pro_mouonan de manera puntual en las RRSS éxitos, entrevistas... relacionadas con la DESARROLLO soc
diversidad en los eventos.

Desarrollar campafias recurrentes de sensibilizacidn sobre diversidad entre los socios ESTANDAR soc
del CB o los proveedores MICE locales.

Identificar, a través de consultas y talleres con las organizaciones, proyectos especificos ESTANDAR o0

que puedan beneficiar a las comunidades locales y mejorar la inclusion en los eventos.

Programar eventos periédicos/mesas redondas donde representantes de

organizaciones y grupos de diversidad puedan interactuar con organizadores de OPTIMO
eventos para discutir oportunidades de colaboracidén y compartir sus necesidades y S0C
servicios.

Implementar talleres que eduquen a los organizadores de eventos, proveedores, y
personal del CB sobre la importancia de la inclusién y cdmo implementar précticas que OPTIMO sSocC
fomenten la diversidad.

Desarrollar campafias periddicas en medios sociales y plataformas de comunicacion del

CB que destaque historias de éxito, entrevistas, y eventos relacionados con la 6PTIMO SoC
diversidad.
Crear un sello o programa de certificacion que reconozca y premie a los eventos que EXCELENCIA soc

cumplan con criterios especificos de inclusién y diversidad.
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INcLusiON v DIVERsIDAD [l 1()  FOMENTO DE LA INCLUSION LABORAL

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El Convention bureau promovera de manera activa un entorno laboral inclusivo y equitativo. Esta linea de trabajo
se enfoca en implementar politicas, programas y practicas que aseguren igualdad de oportunidades para todos los
empleados y colaboradores.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Establecer politicas claras y transparentes que promuevan la igualdad de oportunidades.
. Liderar el camino hacia précticas inclusivas en la industria de eventos.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e  Contabilizacién de las iniciativas y eventos que
promuevan la diversidad y la inclusién
e  Participacion en programas de Capacitacion

e  Mejora en las oportunidades de desarrollo profesional
e  Aumento significativo en la diversidad de talento

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
!_anzar,campanas de concienciacién para destacar la importancia y beneficios de la INICIAL o
inclusion laboral en eventos.
P_r|0r|zar_y apoyar la cn_)ntr?tamon_de proveedores que se_.an emp_)resas de propiedad DESARROLLO $0C
diversa, incluyendo minorias, mujeres, y personas con discapacidades.
Fomentar la |nc|us.|on y dIVEI’SIdaL:j e.n toc.ia la c.adena de valor, asegurando que todos los DESARROLLO soc
proveedores y socios adopten practicas inclusivas.
Establecer una red de: emp_resas y f)rg_anlzauones cc_)mprometldas con la inclusién ESTANDAR e
laboral para compartir mejores practicas y oportunidades.
Crear y promover politicas claras de inclusidn y diversidad que todas las empresas ESTANDAR 0

asociadas y proveedores deben cumplir.

Desarrollar indicadores y métricas para medir el nivel de inclusidn en los eventos, OPTIMO
permitiendo un seguimiento y evaluacién continua.

w (%]
(@] (@]

(o]

Crear una bolsa de trabajo especifica para personas con discapacidades o de grupos

subrepresentados, facilitando su contratacién por parte de empresas organizadoras de OPTIMO SoC
eventos.
Imple’mentar programas de m(.eptorla para empleados de grupos subrepresentados, EXCELENCIA soc
ayudandoles a desarrollar habilidades y avanzar en sus carreras.
Qrganlzar hackathon.s y co.r'lnpetenuas que se centren en desarrollar soluciones EXCELENCIA ot
innovadoras para la inclusién laboral en eventos.
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INCLUSION Y DIVERSIDAD

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

11 COMUNICACION INCLUSIVA

que sirve.

En esta linea de trabajo el Convention Bureau se debera enfocarse en asegurar que todas las comunicaciones tanto
internas como externas sean accesibles, respetuosas y reflejen la diversidad de la comunidad y los publicos a los

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Promover la Sensibilizacion y Educacidn sobre Inclusion.

e Asegurar que la comunicacién interna y externa refleje la diversidad del publico objetivo y promueva un ambiente inclusivo que valore

y respete la diversidad.

INDICADORES DE MEDICION

MEJORAS ESPERADAS

e Evaluacién periddica del contenido de
comunicaciéon

e  Encuestas sobre el impacto de las
comunicaciones inclusivas

e Incremento en el compromiso y la participacién en iniciativas relacionadas
con lainclusion y la diversidad
e Imagen publica mas positiva y una mayor atraccion de clientes

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Ut|||za.r lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones, materiales de marketing y INICIAL soc
anuncios de eventos.
Asegurar que todas las publicaciones en redes sociales sean accesibles, utilizando INICIAL soc
descripciones de imdagenes, subtitulos en videos y lenguaje inclusivo.
Crear y distribuir gl.nas de estilo qL.Je |r??luyan el uso de lenguaje inclusivo y respetuoso DESARROLLO s0C
en todos los materiales de comunicacién.
Desarrollar y aplicar politicas cla_ras sobre comunicacién inclusiva en todos los tleventos, DESARROLLO o
asegurando que todos los organizadores y proveedores cumplan con estos estandares.
Proc?uur todos Ic.>s mater}ales de comur}lc.auon en formatos accesibles, incluyendo ESTANDAR soc
versiones en braille, audio, y texto de facil lectura.
Ofrecer servicios de intérpretes de lenguaje de sefias y otros servicios de apoyo durante
los eventos para asegurar que todos los participantes puedan comunicarse ESTANDAR ole
eficazmente.
Involuc.rar élpersonas con discapacidades en el desarrollo de materiales de ESTANDAR soc
comunicacion.
Asegurar que los sitios web y las plataformas en linea utilizadas para los eventos
cumplan con los estandares de accesibilidad (como las WCAG - Web Content OPTIMO Soc
Accessibility Guidelines).
Desarrollar campafias de marketing que promuevan la inclusion y la diversidad, OPTIMO
destacando los esfuerzos del Convention Bureau y los beneficios de la inclusién laboral. .
Realizar aud|tor|as,regulares de las Pr.a.ctlcas (lje cor.n,unlcauon para asegurar que se EXCELENCIA o
mantengan los estandares de accesibilidad e inclusion.
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INCLUSION v DIVERSIDAD [l 12  FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB debe fomentar que todos los eventos sean accesibles para todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas o de cualquier otra indole. Eliminar barreras y proporcionar
adaptaciones adecuadas para garantizar la plena participacion e inclusién.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Promover la Participacion Equitativa.
*  Garantizar la Inclusién de Todas las Personas.
. Proporcionar una experiencia positiva y accesible para todos los asistentes.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Mejoras de accesibilidad realizadas
e Numero de lugares de eventos que han
pasado una evaluacion de accesibilidad

e Incremento en la participacidn de personas con diversidad funcional.
e Asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Crear un listado de proveedores locales de servicios de interpretacidon en lengua de
signos, descripciones auditivas y materiales accesibles para personas con diversas

" : . o > INICIAL soC
capacidades y compartirlo de manera sistematica con los organizadores de los eventos
fomentando su uso.
Crear y publicar una politica de accesibilidad clara en la pagina web del CB y en todos DESARROLLO coc

los materiales relacionados con los eventos.

Desarrollar y distribuir guias detalladas sobre cémo planificar y ejecutar eventos
accesibles, que incluyan recomendaciones sobre el disefio fisico, la tecnologia asistida y ESTANDAR s0C
las practicas de comunicacion inclusiva.

Crear y proporcionar recursos en linea para facilitar la implementacidn de practicas de

R ) ESTANDAR s0C
accesibilidad por parte de los organizadores de eventos.

Celebrar mesas redondas periddicamente con organizaciones que trabajan para
promover la accesibilidad, como asociaciones de personas con discapacidades para ESTANDAR Yole
obtener asesoramiento y revisar y sugerir mejoras para la accesibilidad en los eventos.

Establecer un sistema para recoger el feedback de los participantes sobre la

. i ESTANDAR s0C
accesibilidad de los eventos, utilizando encuestas y grupos focales.
Implementar un programa de capacitacidn obligatorio para todo el personal del CB ESTANDAR soc
sobre eventos accesibles.
Implementar un programa de capacitacidn para los organizadores sobre como crear y OPTIMO
manejar eventos accesibles. e
Realizar auditorias de accesibilidad en todos los venues antes de su uso para eventos,
asegurandose de que cumplen con las normativas locales e internacionales sobre EXCELENCIA
accesibilidad y publicar los resultados de las auditorias en la web del CB y otros e
materiales de marketing, destacando las caracteristicas de accesibilidad de cada venue.

® : 86

® Spain

ONVENTION
BUREAU




> K %

Financiado por Plan de Recuperacién, ik
i6 i6 prvdACE B *FEMP*
la Unién Europea Transformacién 3 4 Sl I e s vt * *
) ‘ Resili e S K
NextGenerationEU y Resiliencia a .
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION, FORMACION ¥
DESARROLLO

13

DESARROLLO HUMANO

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El Convention Bureau debera desarrollar iniciativas estratégicas disefiadas para promover el crecimiento personal
y profesional de sus empleados, asi como para fortalecer el capital humano dentro de la organizacién y en la
industria de eventos en general, promoviendo aprendizaje continuo que fomente el desarrollo integral.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Promover practicas de sostenibilidad y responsabilidad social entre los organizadores de eventos, mediante la capacitacién en

practicas sostenibles y éticas.
. Mejorar las habilidades técnicas y la gestién de eventos.

INDICADORES DE MEDICION

MEJORAS ESPERADAS

e  Tasa de Participacién y Asistencia a los
programas

e  Porcentaje de organizadores de eventos que
adoptan las mejores practicas aprendidas

destino

e  Desarrollo Integral tanto de los empleados como de todo el ecosistema del

e  Fomento de un Ambiente de Aprendizaje Continuo

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Implementar campafias de concienciacion sobre la importancia de la sostenibilidad. INICIAL
Establecer coIaboracu_)’nes con |ln_st|tuuones feducatl_vas locales para desarrollar DESARROLLO cco |soc
programas de formacién especificos para la industria MICE.
Implementar program.as de forrr?auon p.ara org{amzasﬂore:s de eventos y personal de ESTANDAR soc
proveedores sobre la importancia de la inclusidon y como implementarla.
Generar conocimiento e inteligencia de mercado en un repositorio sobre tendencias y
nuevas herramientas relacionadas con la sostenibilidad en reuniones y eventos que ESTANDAR m
puedan servir a los organizadores.
Disefar plan de formacidn integral para mejorar las capacidades de toda la cadena de
valor local en temas relacionados con la sostenibilidad. Con consejos y herramientas ESTANDAR m
practicas para reducir el impacto medioambiental del evento y generar impacto social
positivo y legado.
Desarrollar talleres de trabajo especificos sobre sostenibilidad y circularidad adaptados O6PTIMO
a diferentes sectores de actividad (sedes, alojamiento, restauracién, transporte, etc.).
Poner en marcha proyecto de microconsultoria para apoyar a las PYMES y ayudarles a
definir un plan de sostenibilidad o circularidad adaptado a sus caracteristicas OPTIMO ECO
particulares.
Desarrollar talleres practicos a pequefias y medianas empresas enfocados en cémo
disefiar productos y experiencias adaptadas al segmento MICE que sean auténticas, OPTIMO
innovadoras y sostenibles. Design thinking.
ProPc?rut?r’war capacitacion sobre cert|f|caC|o.nes ambientales relevantes, como la EXCELENCIA B
certificacién ISO 20121 para eventos sostenibles.
Disefiar programa que impulse la innovacidn y la creatividad dentro de toda la cadena EXCELENCIA m
de valor.
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DESARROLLO HUMANO

SECRETARIA DE ESTADO
DETURSMO

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

*
** **
*FEMP*

* *
K
FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

PROMOCION DEL EMPLEO LOCAL

eventos.

La linea de trabajo enfocada en el fomento y promocidn del empleo local dentro de un Convention Bureau se
centra en crear oportunidades de empleo significativas y sostenibles para la comunidad local para el sector de

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Promover la contratacién y formacidn de talento local dentro del sector de eventos a través de programas especificos.
*  Asegurar que la fuerza laboral local tenga acceso a oportunidades de desarrollo profesional en el sector.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS
e Tasa de Empleo Local en la Industria de Eventos.
e Evaluacién del impacto econdmico generado e  Mejora en las oportunidades de empleo para residentes locales
por la contratacidn local y la inversidn en la e  Fortalecimiento del tejido econémico local
comunidad
RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Mantenerse actualizado sobre las tendencias de empleo en la industria MICE y ajustar INICIAL
las estrategias de promocion del empleo local en consecuencia. e
Re.allzar e_studlos de mercadoy encuest_as para |de_nt|f|car las necesidades de empleo en DESARROLLO 0
la industria MICE y desarrollar estrategias para satisfacer esas demandas.
Publicar y promover h|st9r|as de éxito de ;.)rofciesmnales locales en la industria MICE, DESARROLLO £CO
destacando sus trayectorias y logros para inspirar a otros.
Crear y mantener un portal de empleo en linea especifico para la industria MICE, donde
las empresas locales puedan publicar vacantes y los solicitantes de empleo puedan ESTANDAR
buscar oportunidades.
Fomentar que las oportunidades de empleo y participacion en la industria MICE sean
accesibles para todos los segmentos de la poblacién local, incluyendo grupos ESTANDAR ECO
subrepresentados.
Definir un plan de apoyo a emprendedores locales. ESTANDAR
Impulsar proyectos que permitan mejorar la calidad del empleo en el sector MICE OPTIMO
Facilitar programas de intercambio profesional con otras ciudades o paises para que los
trabajadores locales relacionados con la industria puedan adquirir nuevas habilidades y OPTIMO
experiencias.
Trab.aja?r con gobiernos locales para desarrollar incentivos y subvenciones que apoyen el EXCELENCIA £Co
crecimiento de nuevas empresas en el sector de eventos.
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SECRETARIA DE ESTADO
DETURSMO

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

*
** **
*FEMP*

* *
K
FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

DESARROLLO Y TALENTO

El CB debe apoyar programas destinados a fortalecer las habilidades y capacidades de los empleados, asi como a
atraer y retener talento dentro de la organizacidn. Esta linea no solo busca mejorar el desarrollo profesional de los
individuos, sino también impulsar el crecimiento organizacional y la innovacidn en el sector de eventos.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Asegurar que los empleados adquieran y mejoren las habilidades necesarias.
. Facilitar oportunidades significativas de desarrollo profesional.
. Implementar estrategias efectivas para la atraccion del talento.

INDICADORES DE MEDICION

MEJORAS ESPERADAS

o Porcentaje de participantes en programas de
desarrollo

e Evaluacion del impacto de los programas de
desarrollo y talento

. Promover la innovacién

e Aumentar las oportunidades de empleo
e  Ofrecer oportunidades de crecimiento profesional

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Desarrollar una campafia de sensibilizacién para poner en valor el trabajo de los

_ : INICIAL ECO
profesionales en el turismo MICE.
_FomenFar la creacién de grupf)s de estudioy fjlsFu5|on sobre: temas relevantes para la DESARROLLO £co
industria de eventos, promoviendo el aprendizaje colaborativo.
Desarr.o’llar talleres de trabajo a los socios del CB sobre estrategias de captacién y DESARROLLO £CO
retencion de talento.
Desarrollar eventos de networking para que los socios del CB o los proveedores MICE
locales tengan un lugar de encuentro que les permita conocerse mejor y desarrollar ESTANDAR ECO
colaboraciones.
Desarrollar desde el CB charlas en escuelas de turismo para dar a conocer el turismo
MICE y las interesantes oportunidades laborales que puede ofrecer. En colaboracién ESTANDAR
con empresas MICE locales de diferentes sectores.
Ofrecer talleres sobre emprendimiento y gestion de negocios para aquellos interesados O6PTIMO
en iniciar sus propios proyectos en la industria de eventos. ECO
Definir un plan para atraer talento al sector. OPTIMO
Colaborar con instituciones educativas locales o regionales para incorporar 1 o 2
becarios con formacidn en turismo, marketing o eventos, que apoyen en la actividad de OPTIMO
promocion del destino MICE y reciban formacidn practica sobre la industria.
Desz?frollar y ofrecer cursos de e-learning so_bre diversos temas relacionados con la EXCELENCIA £CO
gestion de eventos, accesibles desde cualquier lugar.
Imple.mer?tar prc.»grz-:wrﬁas.de premios y reconocimientos para celebrar’los I.ogros v EXCELENCIA £Co
contribuciones significativas de los empleados y colaboradores en el dmbito de eventos.
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DESARROLLO HUMANO 16 TRANSFORMACION DIGITAL

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

La linea de trabajo de Transformacién Digital en un Convention Bureau se centra en adoptar tecnologias digitales
avanzadas para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la experiencia del cliente y adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado de eventos.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Implementar sistemas para optimizar la planificacién y seguimiento de eventos.
. Utilizar herramientas digitales para personalizar la experiencia.
. Mantenerse actualizado con las Ultimas tendencias.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Porcentaje de servicios ofrecidos a través de
plataformas digitales
e Evaluacion de la penetracidon de NNTT entre

e Capacidad para adaptarse rapidamente a cambios en el mercado vy
aprovechar nuevas oportunidades tecnoldgicas para mejorar la oferta de

. servicios
los empleados y clientes
RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Establecgr un metodo'de trabajo para mantenerse actualizado so.br_e las dltimas INICIAL
tendencias y tecnologias emergentes en la industria de eventos digitales.
Recibir formacidn todos los trabajadores del CB o relacionados con el mismo sobre la INICIAL soc
transformacion digital y su importancia en el desarrollo de los eventos.
Imple.mentalj programas de alfabetlzalaf)n digital para capacitar a t’odos. If)s involucrados DESARROLLO soc
en la industria de eventos en el uso basico y avanzado de tecnologias digitales.
Promover el uso de plataformas digitales para la gestion de eventos que faciliten la
planificacién, ejecucién y evaluacién, mejorando la eficiencia y la experiencia del ESTANDAR m
usuario.
Promover e.I usc? de t?cnolog@s |nmer5|\./a.s, cpmo la realidad virtual y aumentada, para ESTANDAR Nole
crear experiencias mas atractivas y participativas en los eventos.
Organizar webinars y conferencias virtuales sobre temas de transformacion digital y su A
Org inarsy gitaly ESTANDAR soc
impacto en la industria de eventos.
Organlz_ar talleres sob_r’e habilidades dlgltales_ bam_ca} y avanzla.d_as, como el uso de OPTIMO m
herramientas de gestién de eventos, marketing digital, y analisis de datos.
Desarrollar y promover politicas de seguridad digital que aseguren la integridad de las <

et e g e e oo | IR
plataformas y datos utilizados en los eventos.
Ofrt_ec.er formacién e_zspemflca so_b.re a_r}al|5|s d_e datos y su aplicacion en la toma de EXCELENCIA m
decisiones para mejorar la planificacién y el impacto de los eventos.
Crear.hubs digitales y laboratorios fie |nn0’vaCIon donde |(?S profesionales puedan EXCELENCIA w0
experimentar con nuevas tecnologias y métodos para mejorar los eventos.
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GOBERNANZA

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB tiene que conocer el estado de la sostenibilidad en el ecosistema MICE local, como punto de partida para
definir los objetivos estratégicos y la hoja de ruta para cumplirlos. Este proceso tiene que ser participativo,
integrando a diferentes stakeholders para lograr su apoyo en el proceso de transformacion.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Disefiar estrategia a largo plazo para lograr una actividad MICE mas sostenible.
*  Aglutinar y coordinar a toda la oferta MICE en la estrategia de sostenibilidad.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Compromisos adquiridos para mejorar la
sostenibilidad
e Mejora en la satisfaccién de organizadores y

e  Fortalecimiento del liderazgo del CB
e  Mejora de la competitividad de toda la cadena de valor
e  Reduccidn en la huella de carbono generada por la actividad MICE

asistentes

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Definir objetivos de sostenibilidad para la industria de reuniones en el destino. INICIAL m
Definir presupuesto dlsponlbile.Y designar a una persona encargada de supervisar el INICIAL m
desarrollo del plan de sostenibilidad.
Realizar estudio para analizar la situacién de la sostenibilidad en toda la cadena de DESARROLLO
valor.
Involucrar a los d{ferentes st.akeholders y a toda !a c?\dena de valor en la definicion del DESARROLLO
desarrollo sostenible del turismo MICE en el territorio.
Definir una serie de compromisos u objetivos que se aspiran a alcanzar. ESTANDAR m
Incorporar criterios de sostenibilidad acordes a los objetivos definidos en la ESTANDAR
contratacién de proveedores.
Disefiar una bateria de acciones concretas para mejorar la sostenibilidad, alineadas con OPTIMO
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Reducir la huella de carbono por la actividad generada por el Convention Bureau e OPTIMO m
impulsar a toda la cadena de valor turistica a hacer lo mismo.
Crear un catalogo de casos de éxito y buenas_practlcas de sostenibilidad y legado de EXCELENCIA m
reuniones que se han desarrollado en el destino.
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GOBERNANZA 1 8 MEDICION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB debe identificar herramientas tecnoldgicas que permitan medir el impacto del sector MICE en el territorio y
analizar el desempefio en sostenibilidad de diferentes sectores de actividad, teniendo que definir una serie de
indicadores de seguimiento que confirmen si se estan cumpliendo los objetivos establecidos.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Conocer mejor el impacto de la actividad MICE en el territorio.
. Evaluar la consecucidn de objetivos planteados.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Mejores decisiones estratégicas en base a datos generados por el sistema

e  Desarrollo de herramientas de analisis . o S
e  Mejora en la creacion de productos y experiencias por parte de operadores

e Definicidn y cumplimientos de KPIs

locales

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Evaluar diferentes herramientas tecnoldgicas y procesos de captaciéon de datos que
permitan analizar el grado de sostenibilidad en el ecosistema MICE local y su evolucidn INICIAL m
en el tiempo.
Definir una serlg d.e |nd|cadores.do.e_segmml?n_to (KPIs) que permltan analizar si se DESARROLLO
cumplen los objetivos de sostenibilidad definidos en el destino.
Hacer una aqutorla energetl_ca_del §egmento MICE del destino para poder analizar el DESARROLLO -
punto de partida y poder definir objetivos realistas.
Desarrf)lllar campaiias d<=j participacién ciudadana para conocer la opllnlon de la ESTANDAR —
poblacion local sobre el impacto que les genera el desarrollo de reuniones y eventos.
Desarrollar mesas de trabajo sectoriales para coordinar con las empresas locales la 3
obtencion de datos relacionados con su grado de sostenibilidad, que permita elaborar ESTANDAR m
un estudio global sobre la situacion del destino.
ImpIerTle_n_tar la herramienta de medicidn elegida para monitorizar el desempefio en ESTANDAR m
sostenibilidad.
Dese?rrollar campafias d<.e escuch%) éctlva (Social Listening) para analizar la imagen del 6PTIMO m
destino MICE en el ecosistema digital.
Monitorizar las emisiones de GEl (alcance 1, 2 y 3) del Convention Bureau de forma
continuada, analizando evolucién y haciendo cambios en el funcionamiento y la EXCELENCIA m
operativa para reducir la huella de carbono.
Elaborar.m.emorla de S.OS'FenIblhdad anual que recoja todas las acciones desarrolladas y EXCELENCIA m
el cumplimiento de objetivos.
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GOBERNANZA 1 9 MARCO PARA INCREMENTAR EL LEGADO

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB tiene que asegurarse que las reuniones y eventos que se desarrollen en el destino generen un legado
duradero en la comunidad local. Para ello, el CB tiene que identificar instituciones, iniciativas y proyectos que
puedan ofrecer experiencias solidarias que los organizadores de reuniones puedan apoyar.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Incrementar la colaboracién con entidades, instituciones y proyectos que puedan ofrecer experiencias de legado a los organizadores

de reuniones.
. Incrementar el valor que aportan las reuniones al destino.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Numero de iniciativas y proyectos que se han
beneficiado con el apoyo de reuniones y
eventos

e  Red de contactos desarrollados

e Incremento en el legado que dejan las reuniones y eventos
e  Mejora de la calidad de vida en el destino
e  Regeneracion de recursos naturales

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Identificar instituciones, colectivos, organismos, asociaciones sin animo de lucro y
empresas que puedan ayudar a definir acciones concretas para incrementar el legado INICIAL
dejado en la ciudad por las reuniones y eventos.

Integrar el legado como factor importante a la hora de captar y apoyar la celebracién de
reuniones y eventos. Apoyo extra a eventos que aporten mas valor y dejen mayor DESARROLLO
legado.

Crear laboratorio de legado con esas instituciones seleccionadas que permita trabajar
de forma conjunta y continuada en el tiempo, para identificar proyectos e iniciativas
que puedan ser la herramienta para que las reuniones y eventos dejen un mayor legado
en el territorio.

ESTANDAR

Elaborar catalogo de experiencias y acciones de responsabilidad social corporativa que

permitan aumentar el legado generado por las reuniones y los eventos. OPTIMO

Impulsar con otros departamentos de la ciudad iniciativas de apoyo (como exenciones EXCELENCIA
fiscales) a aquellas reuniones y eventos que dejen un importante legado en la ciudad.
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DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB debe disefiar una estrategia de comunicacidon que permita transmitir de forma clara y transparente las
acciones que se van a poner en marcha para lograr un sector MICE mds sostenible y que vaya comunicando la
consecucion de los objetivos a toda la cadena de valor.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Aportar datos que puedan ser Utiles a las empresas locales.
*  Alinear al sector privado con la estrategia del CB.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS
e Incremento en la produccién de contenidos e  Mejora en la relacién con la cadena de valor MICE local
sobre sostenibilidad e  Creacidn de nuevos productos y experiencias MICE
e Interés despertado por los datos compartidos e  Mejora en el posicionamiento de marca
RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Generar noticias y articulos divulgativos sobre la sostenibilidad en el blog o newsletter
. INICIAL MED JECO | SOC
del Convention Bureau.
Divulgar de forma regular datos y r?lsultados rel:_atl\_/os a la estrategia de sostenibilidad DESARROLLO
del CBy los avances en la consecucion de los objetivos planteados.
!mpleme_z?tar sistemas de retroalimentacion interna para fomentar una mayor ESTANDAR m
interaccion y colaboracion entre empleados y asociados.
Crear una plataforma tecnolégica de Open Data con acceso para los socios del CB o las )
empresas MICE locales, con datos agregados sobre la madurez de la sostenibilidad en OPTIMO m
su sector de actividad y herramientas practicas para mejorarla.
Crear un portal de transparencia con datos sobre la evolucién de la sostenibilidad en el EXCELENCIA
CBy en el sector local.
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PROMOCION ¥ MARKETING [ll 2] DesarrOLLO DE IDENTIDAD DE MARCA SOSTENIBLE

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB debe definir una estrategia de comunicacidn y marketing que permita asociar valores, atributos y experiencias
relacionadas con la sostenibilidad a su marca, que ayude a mejorar su posicionamiento tanto nacional como
internacional, como destino MICE sostenible.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

e  Asociar valores relacionados con la sostenibilidad a la marca.
. Involucrarse en proyectos e iniciativas de sostenibilidad que ayuden a cumplir los objetivos.
*  Apoyar activamente la captacion de reuniones y eventos que permitan mejorar la imagen de sostenibilidad.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e  Participacion activa en proyectos de e  Mejora en el posicionamiento del destino en rankings de destinos mas

sostenibilidad sostenibles
e Adhesidn a criterios internacionales de e Incremento en el nUmero de reuniones y eventos celebrados en el destino

sostenibilidad con criterios sostenibles

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Participar en foros, encuentros, eventos e iniciativas relacionados con la sostenibilidad. INICIAL m
Poner en marcha un plan de digitalizacién de materiales promocionales y DESARROLLO m
documentacidn interna.
Incorporar contenidos sobre el plan de sostenibilidad en todas las acciones DESARROLLO
promocionales desarrolladas por el CB.
Definir estrategia de apoyo a la captacion de reuniones y eventos relacionados con la ESTANDAR
sostenibilidad o el cambio climatico.
Adherirse a los criterios de sostenibilidad definidos por asociaciones internacionales. ESTANDAR m
Elegir entre los diferentes criterios y trabajar para mejorar.
Planificar una convocatoria anual con una linea de apoyo para la captacion de ESTANDAR m
reuniones y eventos relacionados con la sostenibilidad, que refuercen la marca.
Desarrollar la propuesta de valor del CB en base a la sostenibilidad, reforzando la OPTIMO m

imagen de marca del destino MICE sostenible.

Incorporarse al Global Destination Sustainability Movement. EXCELENCIA
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PROMOCION ¥ MARKETING [l 22  ESTRATEGIA DE COMUNICACION

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El CB tiene que definir una estrategia de comunicacién y disefiar un relato inspirador, usando storytelling, que
permita transmitir el compromiso del destino por un sector MICE mas sostenible y que aglutine y de coherencia a
todas las acciones y experiencias que se van a poner en marcha para lograrlo.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

*  Transmitir nuestra propuesta de valor en torno a la sostenibilidad.
*  Alinear a todo el sector local con los objetivos del CB.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Aumento en la publicacién de contenidos
sobre sostenibilidad

e  Elaboracion de materiales audiovisuales para
sensibilizar

e Empresas locales mucho mas informadas y comprometidas con la
sostenibilidad
e Incremento en el nUmero de visitas a la web y en perfiles de redes sociales

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Programar calendario de publicaciones en sitio web, blog, newsletter y redes sociales

g wou | I EIES
sobre sostenibilidad en el sector MICE.

Crear una campafia de comunicacion / sensibilizacion a toda la cadena de valor MICE

local, para darle a conocer el compromiso adquirido con la sostenibilidad y legado en el DESARROLLO
sector MICE.

Desarrollar sesiones informativas seFtorlaIes a I(?s.slouos del Convention Bureau DESARROLLO m
/empresas locales, sobre la estrategia de sostenibilidad.

Desarrollar campafias de comunicacién sobre el Plan de Sostenibilidad a asociaciones y

sociedades médicas cientificas, académicas y empresarias, asi como a hospitales, ESTANDAR

universidades y centros de investigacion y desarrollo.

Desarrollar/alimentar un microsite sobre sostenibilidad (en sus tres dmbitos) en el sitio

o | [ IS
web del CB.

Desarrollar_ campafia de comunicacién a organizadores de reuniones para dar a conocer ESTANDAR m
la estrategia en torno a la sostenibilidad y el legado.

Programar una rueda de prensa o evento anual, para dar a conocer los esfuerzos en

OPTIMO ECo |soc
sostenibilidad que se llevan a cabo desde el Convention Bureau. m..

Dlsena.r l_Jpa campafia de comunicaciony pu_blludad global, centrada en la EXCELENCIA
sostenibilidad, en el marco del Global Meetings Industry Day (GMID).
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PROMOCION ¥ MARKETING | 23  DIVULGACION DE DATOS ¥ RESULTADOS

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

\ A Es importante que el CB tenga definida una estrategia para compartir datos relacionados con la sostenibilidad que
permita mejorar el posicionamiento de marca y ofrecer datos relevantes para que los operadores locales puedan
disefiar productos y experiencias MICE que sean auténticas, innovadoras y sostenibles.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Aportar conocimiento a empresas locales.
. Concienciar sobre la importancia de la sostenibilidad.
. Informar sobre el impacto generado por la actividad MICE.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e Publicacién de datos relacionados con la
sostenibilidad e  Mejora de la sostenibilidad en toda la cadena da valor MICE
e Desarrollo de productos y experiencias MICE, e  Mejorar el posicionamiento de marca
en base a datos generados

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO
Elaborar estrategia editorial sobre la comunicacidon de la sostenibilidad, definiendo qué
datos van a estar disponibles, a qué interlocutores vamos a dar acceso a dichos datos y INICIAL
en qué formato y canales se van a poder visualizar.
Producir elementos graficos y audiovisuales que permitan transmitir al sector el DESARROLLO m

compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento de objetivos.

Desarrollar programa de sensibilizacion a toda la cadena de valor, con la creacién de

talleres y mesas de trabajo, que permitan alinear al sector local en torno a la ESTANDAR
sostenibilidad y ofrecerles soluciones y herramientas adaptadas a diferentes sectores

de actividad.

Desarrollar un evento anual para poner en valor el trabajo realizado para mejorar la OPTIMO m
sostenibilidad del ecosistema MICE.

Disefiar unos premios que permitan reconocer a aquellés reuniones y eventos que se EXCELENCIA
han desarrollado de una forma sostenible y que han dejado un mayor legado.
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PROMOCION ¥ MARKETING [l 24 CREACION DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

DESCRIPCION DE LA LINEA DE ACTUACION:

El compromiso con la sostenibilidad necesita de colaboradores y partners estratégicos que permitan al CB alcanzar
los objetivos definidos. Debe reforzar su liderazgo en el ecosistema MICE y desarrollar acuerdos con prescriptores
de reuniones que pueden atraer eventos sostenibles y que generen gran legado.

OBIJETIVOS A LOS QUE RESPONDE

. Mejorar la coordinacién con otros departamentos o 4reas del gobierno local.
. Incrementar el legado dejado por reuniones y eventos en el territorio.
. Desarrollar acuerdos de colaboracidn que nos permitan avanzar en nuestros objetivos de sostenibilidad.

INDICADORES DE MEDICION MEJORAS ESPERADAS

e  Mejora en la coordinacién de grandes
reuniones

e Acuerdos de colaboracién desarrollados con
prescriptores

e Incremento en el legado que aportan las reuniones que se celebran en el
destino
e Creacidn de una red de partners y colaboradores estratégicos para el CB

RECOMENDACIONES MADUREZ IMPACTO

Crear grupo de trabajo con otros departamentos del ayuntamiento o del gobierno local

(como movilidad, limpieza o seguridad) para analizar los posibles impactos generados INICIAL m
por grandes eventos y tomar medidas para intentar reducir los mas negativos.

Crear marco de colaboracién y coordinacién con asociaciones y sociedades médicas,

cientificas, educativas y empresariales, para identificar formas de incrementar el legado DESARROLLO

de las reuniones.

Bus.car partners y_cc_)l_aboradores que nos puedan ayudar en nuestra misién para DESARROLLO m
mejorar la sostenibilidad en toda la cadena de valor.

Crear marco de colaboracién con grandes organizadores profesionales de congresos

(OPCs) para identificar congresos que sean reconocidos por el importante legado que DESARROLLO

dejan en los destinos donde se desarrollan.

Identificar asociaciones y sociedades médicas, cientificas, académicas y empresariales

comprometidas con la generacién de legado en los destinos donde desarrollan sus ESTANDAR

reuniones y eventos.

Desarrollar acuerdos de colaboracién con otros destinos MICE que sean

complementarios, para desarrollar presentaciones conjuntas a potenciales clientes que OPTIMO m
permitan ofrecer mayor valor afiadido a los organizadores de reuniones.

Establecer programas de intercambio con otros Convention Bureau o destinos

internacionales, que fomenten el intercambio de conocimientos, experiencias y EXCELENTE m

mejores practicas en materia de sostenibilidad en la industria MICE.
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6. PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLANTACION DEL MODELO

6.1 Desarrollo del trabajo en los destinos piloto

Tras la elaboracién de la estrategia, los pilares que la componen, las 24 experiencias
desarrolladas como lineas de trabajo, asi como el modelo de implementacion (autodiagndstico),
se ha desarrollado una etapa crucial en el plan: La implementacion del modelo de

sostenibilidad y legado MICE en las ciudades piloto.

Este modelo no solo actia como una guia estratégica para la transformacidn sostenible de la
industria, sino que también ofrece un marco practico que puede ser adaptado y escalado a
diferentes contextos. Su validacién en un entorno real permitird garantizar que las soluciones

propuestas sean efectivas, escalables y alineadas con las necesidades locales y del mercado.
El trabajo con las ciudades piloto tiene como objetivos principales:

e Validar la eficacia del modelo: Probar su aplicabilidad en contextos diversos para
identificar fortalezas, debilidades y posibles mejoras.

e Establecer un ciclo de mejora continua: Utilizar los resultados del piloto para ajustar y
optimizar el modelo, asegurando que sea robusto y adaptable.

e Garantizar la escalabilidad: Asegurar que las acciones y estrategias desarrolladas
puedan ser implementadas en otras ciudades pertenecientes al Spain Convention

Bureau (SCB).
Importancia de la fase piloto

La implementacion del modelo en las ciudades piloto representa el punto de conexion entre la
teoria y la practica. Es una oportunidad para comprobar que el disefio estratégico puede
convertirse en un instrumento transformador y tangible. En esta etapa, el modelo sera evaluado

en términos de:
Relevancia local:

e Como se adapta a las realidades especificas de cada ciudad, considerando su nivel actual

de desarrollo en sostenibilidad y legado.

e Identificacién de las necesidades concretas de los actores locales y del ecosistema MICE.
Eficiencia operativa:

e Viabilidad de las acciones propuestas dentro del modelo.

e Capacidad de las ciudades para implementar las estrategias con los recursos disponibles.
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Impacto potencial:

e Qué tan efectivamente se generan cambios positivos en las dreas ambientales, sociales
y econdmicas.
e Como el modelo contribuye al fortalecimiento de las capacidades locales y a la cohesién

del ecosistema MICE.

Esta fase no solo permitirad evaluar la validez del modelo, sino también reunir aprendizajes clave
que serviran para refinarlo y optimizar su implementacion futura. Al trabajar estrechamente con
las ciudades piloto, se buscard involucrar a los actores locales en un proceso colaborativo que
no solo garantice la sostenibilidad de los eventos, sino que también promueva un impacto

positivo que trascienda en el tiempo.

El enfoque proactivo y practico de esta etapa garantizara que las acciones del modelo no sean
Unicamente tedricas, sino aplicables y transformadoras, consolidando a los destinos MICE de

Espafia como lideres en sostenibilidad e innovacién a nivel global.
Trabajo con las ciudades piloto
Antes de las Sesiones:

El trabajo inicial con las ciudades piloto es fundamental para garantizar el éxito del modelo. En

esta fase se han realizado los siguientes pasos:
1. Seleccion de las ciudades piloto:

Se identificaron ciudades representativas, seleccionadas en consenso con el SCB y la FEMP, que
permiten probar el modelo en diferentes realidades locales, teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

e Recursos disponibles.

e Evolucién y madurez en materia de sostenibilidad y legado (recogido en una fase previa
a través de encuesta).

e Tamanio del destino.

e Disposicion a la colaboracion.

e 1 destino/ciudad insular.
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Teniendo en cuenta estos criterios fueron seleccionados 7 destinos piloto en los que se

establecié una metodologia clara de trabajo, estos son:

Bilbao.

e Santander.

e Girona.

e Segovia.

e Las Palmas de Gran Canaria.
e Malaga.

o Avilés.

Para llevar a cabo el trabajo con los 7 destinos se realizaron diferentes actuaciones, las cuales se

procede a listar y explicar a continuacion.
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Durante esta fase se mantuvieron dos sesiones con cada destino:

1. Reunidn online con cada uno de los destinos piloto:

e Se organizd una sesidn inicial para presentar los objetivos del proyecto a las ciudades
participantes.

e Se explicé el proceso de trabajo y se entregaron instrucciones para preparar la
documentacién necesaria para un autodiagndstico inicial.

e En esta reunion también se realizd una entrevista estructurada para comprender la
situacién actual de la ciudad en areas como sostenibilidad, impacto en eventos y
accesibilidad, tratando temas como:

o Gestidn de residuos.

o Eficiencia energética y transporte sostenible.

o Estrategia de sostenibilidad e imagen de marca.
o Comunicacién, mediciéon y promocion.

o Formacion en sostenibilidad y legado.

o Apoyo a la actividad local.

o Accesibilidad, inclusion y diversidad en los eventos.

Esta primera reunidn permitio a los destinos comprender los diferentes pasos del proyecto, asi

como el trabajo que se va a realizar de manera conjunta.
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2. Primera Sesion Presencial en un Destino Piloto: Metodologia General

La primera sesién presencial en los destinos piloto del proyecto de sostenibilidad y legado MICE
se estructuré como un espacio de trabajo colaborativo, disefiado para evaluar el estado inicial
del destino, introducir herramientas estratégicas clave y sentar las bases de un plan de accién

adaptado. A continuacioén, se detalla la metodologia empleada:
Inicio de la Sesidn: Introduccion y Bienvenida

La sesidn comenzd con la presentacion de los participantes y un agradecimiento al destino por
su compromiso como piloto del proyecto. Durante esta introduccion, se destaco la relevancia
del trabajo conjunto para transformar la industria MICE hacia un modelo mas sostenible y con
impacto positivo. El equipo técnico encargado de la sesién explicé su rol en el proceso y cémo

se abordaria la jornada.

Posteriormente, se ofrecié una visién general del proyecto, subrayando su objetivo de promover
practicas sostenibles e innovadoras en los eventos y reuniones que se desarrollen en los destinos
piloto. Esta introduccion sirvid para alinear expectativas y motivar la participacion activa de los

asistentes.
Contexto y Analisis de la Situacion Actual

En el siguiente bloque, se proporciond una descripcidn del contexto actual de la industria MICE,
abordando sus principales retos y oportunidades. Se identificaron las tendencias globales hacia
la sostenibilidad y el legado, y se hizo especial énfasis en el papel estratégico que desempefian

los Convention Bureau como agentes de cambio en sus territorios.

Esta visidn global permitié a los asistentes entender como sus esfuerzos individuales se conectan
con una estrategia mas amplia, destinada a posicionar a los destinos espafioles como lideres en

sostenibilidad en el ambito internacional.
Presentacion de la Estrategia, Visidon y Misién

Para fortalecer el entendimiento del proyecto, se presenté la estrategia general en la que se
basa el modelo. Se compartieron la misién y visién del proyecto, destacando cémo las
experiencias sostenibles y los relatos comunes pueden convertirse en herramientas
transformadoras para los destinos. Ademas, se introdujeron los seis pilares fundamentales que
sustentan la estrategia, cada uno vinculado a lineas de trabajo concretas orientadas a fomentar

el progreso en sostenibilidad e impacto positivo.
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Introduccidn a la Metodologia del Autodiagnéstico

Una parte esencial de la sesién fue la presentacion de la metodologia del autodiagndstico,
basada en el modelo de madurez (Maturity Model). Se explicé que esta herramienta permite
evaluar el nivel de desarrollo del destino en dimensiones clave como la sostenibilidad ambiental,

econdmica, social y el impacto a largo plazo.

El modelo de madurez incluye cinco niveles progresivos, disefiados para trazar un camino claro
desde las acciones iniciales hasta la excelencia en sostenibilidad. La herramienta no solo ayuda
a identificar el estado actual, sino que también sirve como una guia practica para definir metas

de mejora.
Revision Participativa del Autodiagndstico

Tras explicar la metodologia, se procedié a la revision del autodiagndstico. A través de un
ejercicio participativo, los asistentes respondieron a todas las preguntas estructuradas que

evaltuan el desempefio del destino en las dimensiones clave.

Los resultados se visualizaron en tiempo real mediante herramientas de analisis, lo que facilitd
una discusion abierta sobre las fortalezas existentes, las buenas practicas ya implementadas y
las dreas de mejora. Este proceso fomentd un intercambio de ideas entre los participantes,

guienes compartieron recursos y experiencias relevantes para enriquecer el analisis.
Recomendaciones y Acciones Propuestas

Con base en los resultados del autodiagndstico, se presentaron recomendaciones especificas
para avanzar en cada una de las dimensiones evaluadas. Estas propuestas incluyeron ejemplos
practicos de acciones que podrian implementarse, ajustadas a las necesidades y capacidades del
destino. Ademads, se discutieron posibles experiencias y proyectos piloto que podrian
desarrollarse como parte del plan de accién y que seran tratados en la Fase 2 del trabajo en los

destinos piloto.
Cierre y Definicion de Préximos Pasos

Para finalizar la sesion, se resumieron las conclusiones alcanzadas y se definieron los préximos
pasos. Se acordd que el destino revisaria las recomendaciones y seleccionaria las acciones
prioritarias para trabajarlas en las siguientes fases. Ademads, se establecié un calendario

preliminar para organizar una préxima reunién virtual y planificar la segunda visita presencial.

El cierre de la sesion subrayé la importancia del compromiso continuo de los actores locales y la

colaboracién entre el equipo técnico y el destino para garantizar el éxito del proyecto.
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Esta metodologia general aplicada durante la primera sesidén presencial asegura un enfoque
practicoy colaborativo, orientado a transformar los objetivos estratégicos en acciones concretas
gue impacten positivamente en los destinos piloto y, eventualmente, en toda la red del Spain

Convention Bureau.

Al finalizar esta fase se les facilitd a todos los destinos un documento resumen de la visita, en

donde se incluye:

Principales conclusiones de la sesidn.

e Resumen del autodiagndstico para cada una de las dimensiones, asi como el resultado
de su autodiagndstico y las acciones/recomendaciones.

e Recomendaciones de experiencias /lineas de trabajo a desarrollar en el destino segin

su autodiagnéstico.

e Propuesta de hoja de ruta a desarrollar para la segunda sesion.

Durante esta fase se mantuvieron 3 sesiones con cada destino:
1. Reunidn online con cada uno de los destinos piloto:

La segunda sesidn online tiene como objetivo central preparar de manera detallada la segunda
visita presencial a los destinos piloto, asegurando que las acciones seleccionadas se encuentren
definidas y listas para avanzar hacia su implementacién. Este espacio de trabajo colaborativo se
estructura para resolver dudas, revisar las hojas de ruta preliminares y organizar los recursos y

participantes necesarios para la préoxima etapa.
Estructura de la Sesion
1. Introduccién y Contextualizacion

o Lareunién comienza con una breve presentacion de los asistentes y un repaso de

los objetivos generales del proyecto.

o Se destacan los avances logrados desde la primera visita presencial, recordando
cémo estas acciones contribuyen al marco estratégico del plan de sostenibilidad y

legado MICE.

o El equipo técnico introduce la agenda de la sesion y los puntos clave a tratar.
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2. Revision de las Acciones Seleccionadas

o Cada destino presenta las acciones prioritarias que han elegido para los cuatro ejes

estratégicos (medioambiental, econdmico, social y de impacto).

o Las propuestas se revisan de manera colaborativa, evaluando su relevancia,

viabilidad y alineacidn con los objetivos del proyecto.

o Se identifica una accién prioritaria por eje que serd el foco principal durante la

segunda visita presencial.
3. Resolucion de Dudas y Ajustes

o Se aclaran preguntas especificas de los destinos sobre la elaboracion de las hojas

de ruta o las tareas pendientes.
4. Identificacion de Perfiles y Recursos Clave

o En funcién de las acciones elegidas, se definen los perfiles clave que deben
participar en la proxima visita presencial (organizaciones locales, representantes

institucionales, actores del sector privado, entre otros).
5. Planificacion de la Segunda Visita Presencial

o Se revisa la estructura preliminar de la préxima visita, destacando los objetivos,

agenda y resultados esperados.

o Se enfatiza la importancia de llevar una accién prioritaria bien definida a la sesién

presencial para trabajar de manera practica en su desarrollo.

o Seestablece un cronograma para los preparativos previos y se solicita a los destinos

que envien informacién complementaria si es necesario.

Tras esta sesidn online se desarrolla un documento de trabajo adhoc para cada destino a modo

de prework que contiene los siguientes puntos para llevarlos trabajados a la sesion:

e Reflexiones previas relativas a la accién elegida.
e Detalle de la sesidn presencial en el destino segun la accion elegida con el objetivo de

elaborar una hoja de ruta clara que ayude al destino a seguir mejorando en la estrategia

definida.
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2. Segunda sesion presencial en los destinos piloto:

La segunda sesidn presencial en los destinos piloto del proyecto de sostenibilidad y legado MICE
se llevé a cabo con una metodologia disefiada para fomentar la participacién activa, consolidar
las propuestas previas y traducirlas en un plan de accién concreto. Esta sesidon permitid
estructurar de manera detallada las iniciativas sostenibles y generar un marco operativo claro,

asegurando la viabilidad y el impacto de las acciones definidas.
Estructura de la Sesion
1. Contextualizacién y Revision del Pre-work

La sesion comenzd con una contextualizacion del objetivo general del proyecto y la importancia
de la segunda visita. El equipo técnico recordé las propuestas de trabajo enviadas previamente
y revisé el pre-work realizado por los participantes, el cual incluia un andlisis de las iniciativas
locales existentes y propuestas iniciales para la accidn prioritaria. Este ejercicio permitié nivelar

el conocimiento entre los asistentes y sentar una base comun de informacion.
2. Reflexion Conjunta sobre Iniciativas Actuales y Propuestas

Esta fase de la sesidn se enfocd en realizar una reflexidn colectiva acerca de las iniciativas locales
existentes y su potencial para integrarse en el marco del turismo MICE sostenible. Se promovio
un didlogo participativo entre los asistentes para identificar oportunidades, buenas practicas y
areas de mejora, asi como para definir cdmo estas iniciativas podrian contribuir en el destino y
si esta alineada por un lado los objetivos del proyecto y por el otro con la propia estrategia

definida en el destino.

Durante la reflexion se abordaron preguntas clave adhoc para las diferentes sesiones, tales

como:

e (Qué iniciativas o proyectos ya existentes pueden ser relevantes y como se pueden

vincular a los eventos MICE?

e ¢(De qué manera se pueden cohesionar y comunicar estas iniciativas para que tengan

mayor impacto y sean atractivas para los organizadores de eventos?
e (Cbébmo responden estas iniciativas a la estrategia del destino?
e (Con quién/quienes necesitamos colaborar para llevarlas a acabo?
Esta dindmica facilitd la identificacion de elementos clave que cada destino debia considerar,

incluyendo experiencias locales, recursos sostenibles y la colaboracién con actores clave.

s 107

® Spain

ONVENTION
BUREAU

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS



* Kk

Financiado por Plan de Recuperacién Fof tef

- o ’ =g ® SRR * FEMPx

- la Unién Europea Transformacion b x G s e T onssone el
NextGenerationEU W v Resiliencia a a YIRS X

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Asimismo, se subrayd la importancia de utilizar la sostenibilidad como un valor diferencial del
destino en el mercado MICE, incrementando su atractivo y posicionamiento como referente en

la organizacién de eventos responsables.
3. Definicion del Canvas de Gestion de Proyectos

Basandose en las ideas surgidas durante la reflexidn, se trabajé en la construccién de un Canvas
de gestion de proyectos, una herramienta que facilité la organizacién de los elementos clave

del plan de accidn. El Canvas permitié estructurar los siguientes bloques:

e Objetivo de la accion: Definicidn clara por parte de todos los participantes de la sesidn

sobre el objetivo de la accion.
e Alcance: Definir el publico objetivo y los canales de difusidn.

¢ Resultados esperados: Establecer los beneficios y resultados tangibles que se esperan

del desarrollo de la accidn.
e Indicadores de éxito: Desarrollar métricas claras para evaluar el impacto del proyecto.

e Stakeholders y beneficiarios: Identificar los actores clave involucrados y quienes se

beneficiaran del proyecto.

¢ Recursos y riesgos: Determinar los recursos necesarios y los posibles riesgos asociados

a la implementacion.

e Actividades y tareas: Listar las acciones especificas que deberdn ejecutarse, asignando

responsables y plazos.

Este ejercicio permitid alinear a los participantes y sentar las bases para una planificacion

detallada del proyecto.

Se realizd a través de una dindmica colaborativa donde todos los participantes respondian a

cada uno de los cuadrantes y llegando a un consenso se definia cada uno de ellos.
4. Elaboracion del Project Plan

La ultima fase de la sesién se centré en la elaboraciéon de un Project Plan, el cual tradujo las

ideas del Canvas en un cronograma detallado de actividades. Durante esta etapa se definieron:

e Tareas especificas: Cada tarea fue descrita en detalle, incluyendo los pasos necesarios

para su ejecucion.

s 108

® Spain

ONVENTION
BUREAU



* Kk

Financiado por Plan de Recuperacién XEEMpS

= P ’ I 1 NO TR * FEMP

- la Unién Europea Transformacion offis SEENA  Dewousa SR * X
NextGenerationEU W v Resiliencia all¥a i X

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

¢ Responsables: Se asignaron responsables para cada tarea, asegurando el compromiso

de los actores involucrados.

Fechas de inicio y fin: Se establecieron plazos claros para la ejecucién de cada actividad.

e Hitos principales: Se identificaron los momentos clave del proyecto, que permitirdn

evaluar el progreso y realizar ajustes si es necesario.

e Riesgos y factores a tener en cuenta: Se discutieron posibles limitaciones y estrategias
de mitigacion.
5. Conclusiones y Proximos Pasos

La sesidn concluyd con un resumen de las decisiones tomadas y un acuerdo sobre los préximos
pasos a seguir. Se acordd que el equipo técnico enviaria un documento de seguimiento con el

resumen de la sesion y el Project Plan preliminar.

Resultados de la Metodologia

La metodologia empleada en la segunda sesidn presencial garantizo:
1. La consolidacidn de una accion prioritaria para el destino.

2. La definicidn de un plan de accién claro y viable, con tareas especificas y responsables

asignados.

3. La integracion de las iniciativas locales existentes en el marco del turismo sostenible,

asegurando un enfoque coherente y alineado con las estrategias del proyecto.

4. Elfortalecimiento del compromiso de los actores locales, clave para la implementacién

exitosa de las acciones definidas.

Esta metodologia participativa y estructurada permitié que los destinos avanzaran de manera
efectiva hacia la implementacion de sus planes de accidén, sentando las bases para una

transformacion sostenible en el sector MICE.

A continuacién de muestra una tabla con las acciones elegidas y trabajadas en cada uno de los

destinos para el desarrollo de su propio plan de accién:
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CB

ACCION A TRABAJAR EN EL DESTINO

PILAR AL QUE CORRESPONDE LA
ACCION

EXPERIENCIA MARCO DE LA ACCION

BILBAO

Desarrollo de una propuesta de valor

PROMOCION Y MARKETING

Desarrollo de identidad de marca
sostenible.

AVILES

Guia sostenible para la promociony
fomento del comercio y producto local
dentro del contexto del sector MICE

CONEXION COMUNITARIA

Programas de apoyo local

GIRONA

Desarrollar un marco de colaboracién y
coordinacién entre asociaciones y
sociedades médicas, cientificas,
educativas y empresariales, con el fin
de fortalecer el impacto y el legado de
las reuniones y eventos que se
celebren en Girona

GOBERNANZA

Marco para incrementar el legado

LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA

Disefio de una guia/directorio de
entidades sociales

CONEXION COMUNITARIA

Participacion activa en la comunidad

MALAGA

Disefio de un catadlogo de acciones ESG
(Enviromental Social Governance)

CONEXION COMUNITARIA

Participacion activa en la comunidad

SANTANDER

Desarrollo para las bases de un Plan de
Comunicacién

PROMOCION Y MARKETING

Estrategia de comunicacion

SEGOVIA

Colaborar con asociaciones,
fundaciones y otros organismos locales
que trabajen en dreas sociales y
medioambientales, para definir
actividades y experiencias solidarias
que puedan apoyar los organizadores
de reuniones y eventos.

INCLUSION Y DIVERSIDAD

Colaboracidén con organizaciones y
grupos de diversidad

3. Tercera sesion online de seguimiento con los destinos piloto

Finalmente, y tras enviarse los documentos resumen de todo el trabajo realizado con los

destinos se agendo una tercera reunién online para proceder a la resolucién de dudas y

comentar siguientes pasos, tanto a nivel de ejecucion de la accién como a nivel del proyecto.

Los resultados integros de las sesiones trabajadas en los destinos se podran encontrar en los

Spain

anexos del presente documento.
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6.2 Aprendizajes y ajustes tras los pilotos

1. Modelo Escalable y Adaptable

o Eldisefio del modelo permite personalizar las acciones y recomendaciones a las

caracteristicas especificas de cada destino.

o Su flexibilidad asegura que puede ser replicado y ajustado segun el nivel de
madurez y las necesidades locales, lo que lo hace aplicable a toda la red del

Spain Convention Bureau.
2. Eficiencia y Aceptacion del Autodiagndstico

o El modelo de autodiagndstico, basado en niveles de madurez, ha sido una

herramienta bien recibida por los destinos.

o Las Unicas modificaciones realizadas se limitaron a correcciones en los literales
de las preguntas para garantizar una comprensiéon mas clara, sin alterar su

estructura original.

o Los destinos han valorado positivamente esta metodologia como una guia

practica para estructurar su progreso en sostenibilidad.
3. Alineacion con el Trabajo Diario de los Destinos

o Los Convention Bureau han considerado que las recomendaciones y acciones
derivadas del modelo estan alineadas con su labor cotidiana, facilitando la

integracion de la sostenibilidad en su planificacion estratégica.

o Las propuestas no solo responden a objetivos generales, sino que también

atienden necesidades concretas detectadas en los destinos.
4. Enfoque Colaborativo

o La participacion activa de los actores locales en las sesiones ha sido fundamental
para generar soluciones adaptadas y fomentar la cohesidn entre el ecosistema

MICE de cada destino.

o Este enfoque participativo ha permitido identificar iniciativas existentes que

pueden vincularse con los eventos MICE, maximizando su impacto.
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5. Relevancia Local y Compromiso de los Actores

o Lasciudades piloto han demostrado un alto grado de implicaciéon y compromiso,
destacando la importancia de trabajar de manera conjunta para implementar el

modelo.

o La identificacion de una accidn prioritaria ha facilitado un enfoque claro y

practico para avanzar.
6. Impacto Tangible

o El modelo ha demostrado su capacidad para generar cambios positivos en las areas
evaluadas, fortaleciendo las capacidades locales y potenciando el impacto de

los destinos como referentes en sostenibilidad.

o Las recomendaciones y hojas de ruta han establecido bases sélidas para la

continuidad del trabajo hacia la sostenibilidad y el legado MICE.
7. Conexion Teoria-Practica

o La metodologia ha sido eficaz para transformar los conceptos estratégicos en
herramientas operativas concretas, asegurando que las acciones propuestas no

solo sean conceptuales, sino aplicables y transformadoras.

Este conjunto de aprendizajes refuerza la validez del modelo, su escalabilidad y su capacidad
para integrarse en el trabajo estratégico de los Convention Bureau, contribuyendo al

posicionamiento de Espaifia como lider global en sostenibilidad en el sector MICE.
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6.3 Jornada de presentacion y sensibilizacién en los destinos piloto

INTRODUCCION

La jornada tuvo como objetivo principal compartir avances, reflexionar sobre los beneficios y
desafios del proyecto y fomentar un compromiso colectivo en la implementacién de estrategias

sostenibles en la industria MICE.
Para ello, la sesion se estructurd en dos partes principales:

e Presentacion en formato mesa redonda: Un espacio de didlogo con representantes
institucionales y actores clave del sector para debatir sobre el impacto del proyectoy su

futuro.

e Jornada de sensibilizacién: Una sesion participativa orientada a generar conciencia y

proporcionar herramientas para la integraciéon de practicas sostenibles en el sector.

Ademas, se incluyd el uso de Mentimeter, una herramienta interactiva que permitié recoger
impresiones en tiempo real, evaluar la percepcion de los asistentes y recopilar datos clave sobre

los aprendizajes y compromisos generados durante la sesion.

METODOLOGIA APLICADA

1. Presentacion en mesa redonda

e Formato: Debate moderado con intervenciones de actores clave.

e Duracidén: 60 minutos.

e Objetivo: Explorar la evolucidon hacia un modelo regenerativo en la industria MICE y
presentar la participacion del destino en el proyecto como piloto y actor clave en el

mismo.

Estructura: los tiempos son aproximados, ya que se adaptaron a las intervenciones de cada uno

de los destinos.

1. Bienvenida e intervenciones institucionales (20 minutos).
2. Introduccién y contexto (5 minutos).
3. Bloques de discusion:
o Impacto y beneficios del proyecto en los destinos (10 minutos).

o Experiencia y aprendizajes en el desarrollo del proyecto (10 minutos).
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o Iniciativas locales basadas en el proyecto piloto (5 minutos).
o Futuro y sostenibilidad del modelo (5 minutos).

4. Conclusiones y cierre (5 minutos).

PREGUNTAS REALIZADAS DURANTE LA MESA REDONDA:

Introduccion y Contexto (5 minutos).

e (Qué oportunidades ha identificado y que aspectos considera claves para avanzar hacia

un modelo regenerativo?

Bloque 1: Impacto y Beneficios del Proyecto en los Destinos (10 minutos).

e (Qué beneficios concretos piensan que puede aportar este proyecto al destino?
e (iCbémo pensdis que va a influir en la estrategia en la industria MICE del destino a medio

y largo plazo?
Bloque 2: Experiencia y Aprendizajes en el Desarrollo del Proyecto (10 minutos).

e (Cudles hansido los principales aprendizajes de su participacién en este proyecto?
e (Como valoran la posibilidad de replicar este modelo en el resto de Convention Bureau

de la red del SCB?" y équé recomendaciones les harian?
Bloque 3: Iniciativas Locales Basadas en el Proyecto Piloto (5 minutos).

e (Cudl es la iniciativa especifica que se estad desarrollado en su destino basada en este
proyecto?

e (Qué impacto esperan que tenga esta iniciativa en el desarrollo del destino?

Bloque 4: Futuro y Sostenibilidad del Modelo (5 minutos).

e (iQué pasos debe dar el destino para integrar de manera permanente este modelo
sostenible en su estrategia para la industria MICE?

e Importancia de la colaboracién de todo el ecosistema del destino.
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2. Jornada de sensibilizacion

e Formato: Presentacién interactiva y reflexiva.
e Duracién: 120 minutos.
e Objetivo: Reflexionar sobre el papel del sector MICE en la sostenibilidad y explorar

soluciones para alinear los eventos con los ODS.

Estructura y contenido de la sesion:

1. Bienvenida e Introduccion
e Objetivo: Explicar el propdsito de la jornada y generar interés.
e Dinamica: Utilizar Mentimeter (herramienta online) para preguntar:
o “éQué piensas que aporta la industria de reuniones en el destino?”
o "éQué es para ti sostenibilidad?"

e Visualizar en directo las respuestas para abrir la conversacion y generar contexto.

2. Contexto y Conceptos Clave
e Temas a cubrir:
o Laindustria MICE en Espafia.
= Contexto.
=  Principales retos.
= DAFO de la industria MICE sostenible.
o Definicién de sostenibilidad, legado e impacto positio.

e Formato: Presentacion visual

3. El camino hacia un MICE sostenible
e Temas a cubrir:
o Laimportancia del desarrollo de un plan de sostenibilidad.
o Momento actual en el desarrollo y futuro.
o Principales bloques de trabajo del plan.
o Planificacién de reuniones y eventos sostenibles.
= Uso eficiente de los recursos.
* Transporte y alimentacidn.
»  Gestién de productos, materiales y residuos.
= Apoyo al sector y la comunidad local.

e Formato: Presentacidn visual con explicacién.
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4. Casos de Exito e Inspiracién
e Presentar ejemplos concretos de impacto positivo y legado:
o Contenido propuesto:
* Video resumen de BBPP de los Convention Bureau nacionales e
internacionales.
» Video Centro de Exposiciones y Congresos de Costa Rica.
* Video comunicacidn Convention Bureau de Mdnaco.
= Pagina Web Centro de Convenciones internacional de Barcelona.

= Ejemplo local (si aplica) con actores presentes en la jornada.

5. Reflexién y Cierre
e Compartir aprendizajes y motivaciones clave de la jornada.

e Espacio para preguntas, comentarios y compromisos de accién futura.
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CONTENIDO DESARROLLADO

Presentacion en mesa redonda

Bienvenida e intervenciones institucionales: Se destacd la importancia de la
sostenibilidad en MICE y el rol de los destinos en la transicion hacia un modelo
regenerativo. Se contd con la participacion de representantes de la FEMP y autoridades
locales, quienes resaltaron el impacto del Plan de Sostenibilidad y Legado MICE en la

planificaciéon estratégica del destino.

Impacto y beneficios del proyecto: Se analizaron los efectos positivos del plan en los
destinos piloto, incluyendo mejoras en la planificacion de eventos sostenibles,
generacion de oportunidades econdmicas y mayor visibilidad de los destinos en el

ambito MICE.

Experiencia y aprendizajes: Los representantes de los destinos piloto compartieron los
principales aprendizajes obtenido durante las sesiones de trabajo y cdmo el plan de

sostenibilidad les ha ayudado a establecer una hoja de ruta a corto, medio y largo plazo.

Iniciativas locales: Se expusieron proyectos derivados del piloto, enfocandose cada uno

de los pilotos en su accién a desarrollar (véase la tabla adjunta).

CB ACCION A TRABAJAR EN EL DESTINO
BILBAO Desarrollo de una propuesta de valor.
. Guia sostenible para la promocién y fomento del comercio y producto local dentro del
AVILES
contexto del sector MICE.
Desarrollar un marco de colaboracion y coordinacion entre asociaciones y sociedades
GIRONA médicas, cientificas, educativas y empresariales, con el fin de fortalecer el impacto y el

legado de las reuniones y eventos que se celebren en Girona.

LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA

Disefio de una guia/directorio de entidades sociales.

MALAGA Disefio de un catalogo de acciones ESG (Enviromental Social Governance).
SANTANDER Desarrollo para las bases de un Plan de Comunicacion.
Colaborar con asociaciones, fundaciones y otros organismos locales que trabajen en
SEGOVIA areas sociales y medioambientales, para definir actividades y experiencias solidarias

gue puedan apoyar los organizadores de reuniones y eventos.

Spain

s 117

ONVENTION
BUREAU



* XKk

Financiado por Plan de Recuperacion, 24 o 7 :FEMP’;
la Unién Europea Transformacion Sh R | et BeTomamo OO *e WX
QA v Resiliencia YTURSHO *

NextGenerationEU

e Futuro y sostenibilidad: Reflexiones sobre cémo integrar de forma permanente estas
practicas en la estrategia MICE del destino. Ademas, se recomendd el uso de las

metodologias de este plan al resto de Convention Bureau de la red de SCB.

e Conclusiones y cierre: Se enfatizo la importancia de la colaboracidn entre destinos vy la

creacion de redes de conocimiento para fortalecer la sostenibilidad en la industria MICE.

Jornada de sensibilizacion

1. Definiciones clave: Se explicaron los conceptos de sostenibilidad, impacto y legado en
MICE, resaltando cdmo un evento puede generar un impacto positivo en la comunidad

anfitriona a largo plazo.
2. Retos y oportunidades:

o Se presentd los grandes retos de la industria detectados en la fase de

diagnéstico:

FORMACIONY =
ESPECIALIZACIONEN
A %

o
CONOCER LAS GIFRA

DELIMPACTODE L
SOSTENIBfLII?A‘b’\EN

e K
DIGITALIZACION DEL " &

SECTOR MO FILARL
FUNDAMER ‘l'g L PARA EL
S A ). g g7
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o Se presento el DAFO del sector:

DEBILIDADES

O Desafio en la MEDICION DEL IMPACTO SOSTENIBLE.

O Falta de apoyo y RELACION PUBLICO-PRIVADA en la
sostenibilidad.

O FALTA DE FORMACION Y ESPECIALIZACION en sostenibilidad
en el SECTOR.

O FALTA DE ESTANDARES UNIFORMES para la sostenibilidad.

O FALTA DE COMPROMISO de los stakeholders sostenibles.

AMENAZAS

O DIFICULTAD DEL CALCULO DEL IMPACTO AMBIENTAL para
la mejora del sector.

O CAMBIO CLIMATICO Y ESCASEZ DE RECURSOS.

O INCREMENTO DE LA PRESION DE LA LEGISLACION SOBRE
LA SOSTENIBILIDAD.

© COMPETENCIA INTERNACIONAL sostenible.

O DEPENDENCIA DE LOS AVANCES TECNOLOGICOS.
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FORTALEZAS

La CAPACIDAD DE LA INDUSTRIA de eventos sostenibles.
BUENAS INFRAESTRUCTURAS, modernas y eficientes.
COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD y atractivo
medioambiental.

INNOVACION, BUENAS HERRAMIENTAS TECNOLOGIAS,
digitales y sostenibles.

OPORTUNIDADES

CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA MICE sostenible en los
préximos afios.

MEJORA CONTINUA DE LA DIGITALIZACION y su relacién con
la sostenibilidad.

ATRACCION DE EVENTOS INTERNACIONALES SOSTENIBLES.
MEJORA DE LA IMAGEN Y REPUTACION a través de la
sostenibilidad.

Fomento de COLABORACIONES ESTRATEGICAS Y sostenibles.

3. Se presentd la estrategia y los 6 grandes bloques de trabajo del plan de sostenibilidad

y legado MICE:

MODELO CENTRADO EN LA
EXPLOTACION DE RECURSOS
CON BENEFICIOS
INMEDIATOS, PERO SIN
SOSTENIBILIDAD A LARGO
PLAZO

[ B S NN
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MODELO REGENERATIVO
QUE EQUILIBRA EL
DESARROLLO ECONOMICO
CON LA CONSERVACION DEL
ENTORNO Y EL IMPACTO
SOCIAL POSITIVO
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INTEGRIDAD AMBIENTAL DESAROLLO HUMANO
Busqueda de un equilibrio entre las acciones — Buscar promover el desarrollo humano
humanas y el medio ambiente, promoviendo integral, proporcionando oportunidades de
practicas sostenibles que respeten y protejan capacitacion y crecimiento profesional.
la biodiversidad y los recursos naturales.
CONEXION COMUNITARIA GOBERNANZA
Establecery fortalecer lazos significativos con la Definir y poner en marcha una estrategia de
comunidad local, promoviendola colaboracion en sostenibilidad que aglutine y de coherencia a
proyectos sociales, el apoyo a emprendimientos todas las acciones que se vana
Iocal&s‘y la participacion en eventos culturalesy implementar, midiendo y generando un
educativos.

marco para el desarrollo del legado.

A \

. _ INCLUSION Y DIVERSIDAD
'—%: Creaci6n de entornos que fomenten la igualdad @
\ de oportunidades y el respeto a la diversidad en
(\r’ todas sus formas: accesibilidad: igualdad de
género; diversidad cultural; inclusion;
sensibilizacion. ..

4. Practicas sostenibles: Se desarrollaron las siguientes tematicas en relacion con el

desarrollo de reuniones y eventos sostenibles:

*Para mas detalle sobre cada una de ellas revisar el documento: “Sensibilizacién”, presentado en las

jornadas.
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5. Casos de éxito: Se presentaron ejemplos internacionales, nacionales y locales

inspiradores:

o Video resumen de BBPP de los Convention Bureau nacionales e internacionales.
o Video Centro de Exposiciones y Congresos de Costa Rica.

o Video comunicacién Convention Bureau de Mdnaco.

o Pagina Web Centro de Convenciones internacional de Barcelona.

o Ejemplo local con actores presentes en la jornada

6. Reflexion colectiva: A través de Mentimeter, los asistentes compartieron aprendizajes

y compromisos.

En el apartado 5 de este documento veremos la ficha correspondiente a cada uno de los destinos

piloto y el resultado de las dindmicas de la sesidn de sensibilizacion.

Los resultados integros de esta jornada en los destinos piloto se podran encontrar en los

anexos del presente documento.
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CONCLUSIONES

Spain

Interés y compromiso: Los asistentes valoraron positivamente la oportunidad de
reflexionar sobre la sostenibilidad en la industria MICE y se mostraron interesados en

seguir avanzando en esta direccion.

Estructura dinamica y participativa: La combinaciéon de una mesa redonda con una
jornada de sensibilizacidn interactiva permitié un aprendizaje mas enriquecedor y

aplicable.

Herramientas innovadoras: La implementacidn de Mentimeter resulté muy efectiva,

permitiendo una participacion activa y la captacion de percepciones en tiempo real.

Ejemplos inspiradores: La presentacién de casos de éxito nacionales e internacionales

ayudo a visualizar cdmo implementar la sostenibilidad en la practica.

Aplicabilidad del plan: Los destinos piloto destacaron que la metodologia propuesta es

util y adaptable a sus necesidades, ayudandolos a definir estrategias concretas.

Relevancia de los contenidos: La estructura de la jornada permitié abordar tanto los

retos actuales como las oportunidades de mejora en la industria MICE.

Enriquecimiento con experiencias locales: La posibilidad de compartir iniciativas

especificas de cada destino generd valor afiadido y motivacidn para su implementacién.

Importancia de la continuidad: Se resaltdé la necesidad de mantener este tipo de

sesiones para seguir avanzando en la integracién del modelo sostenible.

Colaboraciéon y networking: Los asistentes apreciaron la posibilidad de intercambiar

ideas y experiencias con otros destinos y actores del sector.

Impacto a largo plazo: Se destacd la importancia de consolidar el legado del proyecto y

que este modelo sea replicable en otros destinos.
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7. FORMACION Y CAPACITACION

Como fase final del Plan de sostenibilidad se ha desarrollado un programa formativo con tres

objetivos claros:

e Asegurar que los profesionales del sector MICE estén capacitados en practicas
sostenibles y de legado.

e Sensibilizar al ecosistema del destino.

e Dar aconocer el modelo del plan y extenderlo al resto de los CB que no han participado

en la fase piloto.

Para ello se ha elaborado a través de una herramienta e-learning un programa formativo que va
mucho mas alld de este plan, este programa asegura que todos estemos alineados en el
desarrollo de la sostenibilidad y el impacto positivo de los eventos y pretende asegurar claves y

conocimiento tanto para los Convention Bureau como para el ecosistema.

De esta manera, el programa planteado cuenta con descargables para su distribucidon segun
considere el Convention bureau a los proveedores y otros Stakeholders del destino. Se pretende
con esto dar recursos al destino para fomentar la sensibilizacion y desarrollo comin de una

estrategia sostenible en la industria.

Ademas se han realizado dos sesiones formativas a todos los Convention Bureau de la red del
SCB para dar a conocer el modelo del plan desarrollado asi como los diferentes recursos con los

gue cuentan el la plataforma de e-learning.

A continuacidn, se explica por un lado el contenido de los recursos formativos incluidos en este
plan a través de la herramienta de e-learning habilitadas para ello y por otro las sesiones

formativas realizadas con los Convention Bureau.
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PROGRAMA INCLUIDO EN EL PLAN PARA LA FORMACION DE LOS CONVENTION BUREAU:

CURSO DE SOSTENIBILIDAD Y LEGADO
Objetivos del curso:

1. Conocer el concepto de sostenibilidad y su aplicacion al desarrollo econdémico.

2. Analizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, definidos por Naciones Unidas.

3. Descubrir y evaluar los impactos positivos y negativos que el turismo puede generar en
los destinos turisticos, los ecosistemas locales, su cultura y la calidad de vida de las
comunidades receptoras.

4. Descubrir estrategias para mejorar la sostenibilidad de la cadena de valor del turismo
MICE.

5. Conocer las principales acreditaciones de sostenibilidad internacionales que hay
disponibles en el sector MICE.

6. Descubrir acciones y buenas practicas de destinos y proveedores MICE que trabajan
para ser mas sostenibles.

7. Descubrir herramientas practicas para reducir el impacto negativo en las reuniones y
eventos.

8. Descubrir cdmo incentivar, medir y comunicar el legado positivo que generan las
reuniones y eventos.

9. Aprender sobre las principales tendencias globales en sostenibilidad y su

implementacion en la industria de reuniones.

INDICE DE CONTENIDOS DEL CURSO:

e Maddulo 1.- Introduccidn a la sostenibilidad.

e Moddulo 2.- Impactos del turismo.

e Mddulo 3.- Estrategia de sostenibilidad MICE.

e Maddulo 4.- Claves de un destino MICE sostenible.

e Moddulo 5.- Reuniones y eventos sostenibles.

e Moddulo 6.- Buenas practicas de sostenibilidad y legado.

e Otros recursos del curso: Contenido extra.
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Cada uno de estos mddulos cuenta con diferentes temas que mostraremos a continuacion. Si
bien es cierto que se han desarrollado para una formacion especifica de los Convention Bureau
hay infinidad de recursos y ejemplos practicos que pueden ser “usados” por los responsables de
los Convention Bureau, a modo de pildoras, para fortalecer la sensibilizacion del sector en el

destino.

A continuacién, mostramos una tabla con los médulos, sus temas correspondientes y posibles
Stakeholders a los que se les puede facilitar informacion contenida en los temas y siempre segin

las necesidades del destino y lo convenido por el Convention Bureau.

Mddulo Temas Incluidos Stakeholders Potenciales

- ¢Qué es desarrollo sostenible?
- La sostenibilidad y el turismo

- Antecedentes y evolucién del turismo .
- Autoridades locales

sostenible o o
.. L . - Asociaciones turisticas
1. Introduccién a la - Objetivos de Desarrollo Sostenible .
- . - Profesionales MICE
sostenibilidad - Declaracién de Glasgow

. . . - Universidades e institutos
- Tendencias de la industria MICE .
. de turismo
- Estado actual del turismo MICE

- Tendencias en reuniones y eventos
- Tendencias en viajes de incentivo

- Impactos positivos del turismo o
. . - Operadores turisticos
- Impactos positivos y legado del turismo

MICE
2. Impactos del turismo . . - Responsables de politicas
- Impactos negativos del turismo

- Empresas locales

. . urbanas
- Impacto del turismo MICE en destinos .
- Comunidades locales
urbanos

- Importancia de sostenibilidad y legado .
. - Organismos
en turismo MICE
. L . gubernamentales
3. Estrategia de - Planificacién estratégica de

sostenibilidad MICE sostenibilidad y legado
- Estrategias de destinos para fomentar

- Convention Bureaus
- Organizadores de eventos

- - Asociaciones MICE
sostenibilidad y legado

- Gobernanza MICE

- Desarrollo humano y competitividad - Lideres comunitarios

4. Claves de un destino - Igualdad, diversidad e inclusién en - Asociaciones locales

MICE sostenible reuniones y eventos
- Desarrollo comunitario, empleo local y

- Proveedores de servicios
- Organizaciones

comercio justo certificadoras del destino

- Acreditaciones de turismo sostenible en
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Mddulo

Temas Incluidos

Stakeholders Potenciales

el sector MICE
- Iniciativas del sector MICE sostenible

5. Reuniones y eventos
sostenibles

- ¢Qué es una reunidn verde o
sostenible?

- Planificacién de reuniones y eventos
sostenibles

- Transporte y alimentacién

- Uso eficiente de recursos escasos

- Gestion de productos, materiales y
residuos

- Desarrollo personal y profesional

- Apoyo al sector y la comunidad local
- Comunicacion y marketing

- Indicadores de seguimiento (KPIs) de
sostenibilidad

- Organizadores de eventos
- Empresas de catering

- Proveedores logisticos

- Responsables de
comunicacion y marketing

6. Buenas practicas de
sostenibilidad y legado

- Buenas practicas de destinos MICE en
sostenibilidad

- Buenas practicas de sostenibilidad en
sedes de reuniones (nacional)

- Buenas practicas de sostenibilidad en
sedes de reuniones (internacional)

- Buenas practicas de destinos MICE en
legado

- Buenas practicas de congresos en
legado

- Destinos turisticos

- Asociaciones
internacionales

- Convention Bureaus
- Responsables de
sostenibilidad

Otros recursos del curso

-Contenido adicional de lectura: Manual de Sostenibilidad de

Alojamientos Turisticos
-Resumenes del curso

-Informes y estudios

-Otros casos de buenas practicas
-Encuesta de satisfaccion
-Examen final
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CURSO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD Y LEGADO MICE

Objetivos del curso:

1. Aplicar una metodologia clara y estructurada para implementar estrategias de
sostenibilidad y legado en sus destinos, siguiendo los pilares definidos en el marco
estratégico del Spain Convention Bureau (SCB).

2. Utilizar herramientas avanzadas de diagndstico, como el Maturity Model, para evaluar
el nivel de sostenibilidad de sus destinos, identificar areas de mejora y disefiar planes
de accidn personalizados.

3. Desarrollar y ejecutar planes de accidn efectivos que integren practicas sostenibles,
indicadores de impacto y acciones especificas para maximizar el legado positivo en sus
comunidades locales.

4. Establecer alianzas estratégicas y colaborar eficazmente con actores clave del
ecosistema MICE, incluyendo proveedores, organizaciones locales y entidades
gubernamentales, para potenciar el impacto positivo y la sostenibilidad de los eventos.

5. Fomentar la innovacién en la planificacién y gestion de eventos, integrando tecnologias
sostenibles y promoviendo experiencias regenerativas que aporten un valor afiadido a
los destinos MICE.

6. Adoptar un enfoque de gobernanza efectiva, que permita a los CB liderar la
transformacidn de sus destinos hacia modelos mas resilientes, inclusivos y sostenibles,

asegurando un legado duradero para las comunidades.

INDICE DE CONTENIDOS DEL CURSO:

Mddulo 1 - Punto de partida: ¢ por qué estamos aqui?

e Mddulo 2 - Visidn, Mision y Storytelling.

e Moddulo 3 - Metodologia: Modelo de Madurez (Maturity Model).

e Moddulo 4 - Autodiagndstico y Power BIl: Posicionar al Convention Bureau

en el Maturity Model.

Maddulo 5 - De la estrategia a la accion: hoja de ruta y Project Plan.
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Dentro de cada médulo, los usuarios encontraran distintos tipos de contenidos disefiados para
asegurar una formacion completa, clara y atractiva. A continuacién, describimos los diferentes

formatos de presentacion que estan disponibles:

1. Contenido escrito: Este formato incluye textos explicativos que proporcionaran
informacidn detallada y contextual sobre cada tema abordado en el médulo. El
contenido escrito tiene como objetivo ofrecer a los usuarios una comprension mas
profunda de los conceptos, con ejemplos y explicaciones claras.

2. Infografias: Las infografias son representaciones visuales que condensan y simplifican la
informacidn clave. A través de graficos, diagramas y elementos visuales atractivos, se
presentaran los puntos mas importantes de cada tema.

3. Videos: Los videos combinan narracién e imagenes para explicar los contenidos de
manera dindmica y visualmente atractiva. Cada video tendra una voz en off que guiara
al usuario a lo largo del contenido, apoyada por diapositivas que reforzaran los puntos
clave. Los guiones de estos videos estardn alineados con los textos de los mddulos,

asegurando consistencia y claridad en la presentacidn de la informacion.

En el siguiente apartado explicaremos los objetivos de cada uno de los mdédulos:
Mddulo 1.- Punto de partida: épor qué estamos aqui?
OBJETIVOS:

1. Conocer el objetivo del proyecto, el cual estd alineado con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) y la agenda 2030.

2. Presentar el papel de los Convention Bureau en la creacidn de una estrategia que
fomente experiencias sostenibles y que generen Impacto positivo y Legado en la

industria MICE de cada destino.

3. Explicar el enfoque multidireccional que conecta a los organizadores y participantes de
eventos con las necesidades del destino, garantizando un impacto positivo y el legado

de los eventos.
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Mddulo 2.- Vision, Misidn y Storytelling.
OBJETIVOS:

1. Entender la situacion actual y la futura deseada para desarrollar una estrategia que

facilite ese cambio.

2. Introducir y explicar la Estrategia para avanzar hacia donde debemos ir: Explicar la
mision y visidn de la estrategia, asi como el papel de los Convention Bureau resaltando

su actividad para el desarrollo sostenible y la creacién de legado.

3. Destacar Conceptos Clave: Mostrar los seis pilares estratégicos (experiencia y relato)
que son la base de la estrategia y las 24 experiencias que engloban diferentes acciones

para garantizar el impacto positivo a corto, medio y largo plazo.

Moddulo 3.- Metodologia: Modelo de Madurez (Maturity Model).
OBJETIVOS:

1. Explicar la metodologia, el Maturity Model: Introducir y detallar el uso del Maturity
Model como una herramienta para evaluar el nivel de madurez de los Convention
Bureau en areas clave de sostenibilidad, impacto positivo y legado. El modelo ofrece un
marco estructurado para identificar el estado actual, establecer metas de mejoray guiar

la evolucién hacia practicas mas avanzadas y eficientes.

2. Presentar los ejes y dimensiones de evaluacion: Describir los dos ejes fundamentales
del modelo de madurez (nivel de madurez y dimensiones a evaluar), incluyendo las
dimensiones clave: sostenibilidad medioambiental, sostenibilidad econdmica,

sostenibilidad social, y el impacto a medio/largo plazo.

3. Preparar para el autodiagndstico: Introducir el cuestionario de autodiagndstico que
permitirda a los Convention Bureau evaluar su propio nivel de madurez en cada
dimension, y explicar como utilizar este autodiagndstico para definir acciones de
mejora, promoviendo una evolucién continua hacia la excelencia en sostenibilidad y

legado.

s 130

® Spain

ONVENTION
BUREAU



* Xk

Financiado por Plan de Recuperacién, R VR g :FEMP’;
la Unién Europea Transformacién S ’!-Q DEESPANA  DE INDUSTRIA BeTonamo OO * X
Q. v Resiliencia a W(TURISHO) *

NextGenerationEU a FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Mddulo 4.- Autodiagndstico y Power BI: Posicionar al Convention Bureau en el Maturity Model
OBJETIVOS:

1. Conocer el uso de PowerBI: Se instruira a los participantes en como acceder vy utilizar
PowerBl, herramienta esencial para realizar calculos y determinar la posicion de cada

Convention Bureau dentro del Maturity Model.

a. Completar cuestionarios relevantes: Se guiard a los participantes en
como completar diversos cuestionarios que influyen en las cuatro
dimensiones del Maturity Model.

b. Entender el posicionamiento y acciones: Se mostrara como quedan
posicionados en las 4 dimensiones el Maturity Model tras rellenar los
cuestionarios y a visualizar acciones de actuacion y mejora continua que
permitan promover y evolucionar cada una de las dimensiones del

Maturity Model hacia la excelencia.

Moddulo 5.- De la estrategia a la accidn: hoja de ruta y Project Plan.
OBJETIVOS:

1. Mostrar como desarrollar y gestionar un Project Plan: para trabajar las acciones de
mejora utilizando como referencia practica el modelo Project Management Canvas para

estructurar, organizar y optimizar las ideas.

Ademas de estos dos recursos formativos se contard con una guia general descargable donde
se recogen las principales ideas del plan (contenidas en este documento) para facilitar la

comprension de los Convention Bureau y el desarrollo de su trabajo.
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SESIONES FORMATIVAS ONLINE PARA TODA LA RED DEL SCB

Durante los dias 18 y 20 de marzo de 2025 se celebraron dos sesiones formativas dirigidas a los
Convention Bureau, centradas en la elaboracion, implementacion y formacién del Plan de

Turismo Sostenible y Legado MICE.

El objetivo principal de estas formaciones fue presentar el marco estratégico del plan, explicar su
metodologia y ofrecer a los destinos herramientas practicas para su implementacién. Desde el
inicio se puso énfasis en que este plan no solo busca mejorar la sostenibilidad del turismo de
reuniones, sino también dejar un legado positivo en cada territorio, mediante acciones medibles,

replicables y alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible.

Uno de los elementos clave presentados fue la estructura del propio proyecto experiencias,
basada en cuatro grandes lineas de actuacion: el desarrollo del plan de accién, el cual nos
compete, la creacién de una herramienta digital de medicidn de impacto, el disefio de un sistema
de inteligencia turistica, y el despliegue de un plan de comunicacién que incluye acciones en

medios y redes, ademas de la produccién de un documental.

Durante ambas sesiones se explicd que se ha trabajado previamente con siete destinos piloto
(Avilés, Santander, Bilbao, Girona, Segovia, Malagay Las Palmas de Gran Canaria), seleccionados
por su diversidad geografica, su capacidad organizativa y su potencial turistico. Estos destinos

han servido de referencia para testar la metodologia y validar el enfoque practico del plan.

A nivel metodoldgico, se introdujo el modelo de madurez (Maturity Model), que permite a los
destinos evaluar su situacién actual y establecer objetivos aspiracionales en materia de
sostenibilidad y legado. Esta evaluacion se realizé a modo practico a través de un cuestionario de
autodiagnostico. Dicha herramienta genera un diagnoéstico visual del posicionamiento del destino

dentro del modelo de madurez y sugiere acciones concretas para mejorar.

Ademas, se presentd la plataforma formativa online desarrollada para este proyecto. Esta
plataforma incluye dos cursos: uno orientado a la comprensién general de los conceptos de
sostenibilidad y legado en el ambito MICE, y otro centrado en la implementacién del plan, su
estrategia y metodologia. Ambos cursos estan disponibles 24/7 e incluyen materiales
interactivos, videos, infografias y buenas practicas, tal y como se ha explicado anteriormente en

este mismo epigrafe.
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También se ofrecieron pautas sobre cémo estructurar planes de accién locales utilizando la
metodologia Canvas Management, que permite planificar de forma colaborativa y ordenada. Se
invitd a reflexionar sobre objetivos, resultados esperados, indicadores de éxito, recursos,

stakeholders y riesgos.

Las sesiones contaron con una participacion activa de los asistentes, destacando la intervencién
de representantes de Gran Canariay Avilés, quienes compartieron su experiencia como destinos
piloto. Subrayaron la utilidad de las herramientas presentadasy laimportancia de implicar a otras

areas del ayuntamiento mediante dinamicas colaborativas.

Como accién de seguimiento, se pidio a los Convention Bureau participantes que envien buenas
practicas nacionales relacionadas con sostenibilidad y legado, para enriquecer el contenido de la

plataforma formativa.

En definitiva, estas dos sesiones han supuesto un paso clave para alinear a los Convention Bureau
con una estrategia nacional de turismo MICE madas responsable, con impacto positivo y con
herramientas concretas que permitan medir, comunicar y mejorar continuamente su desempeno

en sostenibilidad y legado.

Para mas informacion sobre el contenido de las mismas, acceder a las actas de las sesiones

formativas.
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8. ACTUALIZACION Y REVISION DEL PLAN

El Convention Bureau desempefa un papel central en la implementacion y mejora continua del
plan estratégico. Para avanzar en sostenibilidad y legado, el Convention Bureau debe adoptar
un enfoque basado en el uso de herramientas especificas, alineado con los niveles del modelo
de madurez, y centrado en la colaboracidn activa con todos los actores del destino de una

manera continua.
1. Uso del Modelo de Madurez y Diagndsticos Automatizados.
e Diagnéstico Periddico:

o Realizar evaluaciones anuales con la herramienta del modelo de madurez para
identificar areas criticas de mejora en las dimensiones clave: medioambiental,

econdmica, social e impacto a medio/largo plazo.
o Descargar las recomendaciones especificas para cada dimensién.
e Revision Dinamica:
o Aprovechar las funcionalidades de Ila herramienta para actualizar

automaticamente las prioridades estratégicas del destino con base en los

resultados del diagndstico.

o Comparar el desempefio del destino con otros miembros del Spain Convention

Bureau para identificar buenas practicas replicables.
2. Estrategias de Mejora Continua.
e Plan de Accion Personalizado:

o Disefar un plan de accion especifico basado en los resultados del diagndstico,
priorizando acciones que maximicen el impacto positivo y minimicen los

desafios.
e Integracion de Experiencias Sostenibles:

o Colaborar con organizadores de eventos y proveedores para desarrollar

experiencias alineadas con los objetivos de sostenibilidad.

.SﬁM 135

ONVENTION
BUREAU



* Kk

Financiado por Plan de Recuperacién XEEMpS

= P ’ I 1 NO TR * FEMP

- la Unién Europea Transformacion offis SEENA  Dewousa SR * X
NextGenerationEU W v Resiliencia all¥a i X

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

3. Formacion y Sensibilizacion.
e Capacitacion Continua:

o Ofrecer médulos formativos especificos sobre sostenibilidad y legado,

disponibles en la plataforma e-learning, para los actores clave del destino.

o Incluir internamente nuevos programas de formacidn con temas avanzados
como herramientas practicas para reuniones sostenibles y gestidn eficiente de

recursos.
e Sensibilizacion de la Comunidad:

o Promover la participacion activa de la comunidad local en iniciativas sostenibles

mediante talleres y campafias de concienciacion.

o Facilitar la transferencia de conocimientos para que los residentes entiendan el

valor del legado y su papel en la sostenibilidad del destino.
4. Fomento de la Transparencia y la Colaboracion.
e Comunicacion Clara:

o Publicar informes periddicos con los resultados del modelo de madurez,

destacando los logros en sostenibilidad y las areas de mejora identificadas.

o Utilizar un lenguaje claro y accesible para fomentar el compromiso de todos los

stakeholders.
e Colaboracidn Estratégica:

o Organizar mesas de trabajo con organizadores de eventos, proveedores y otros

actores para co-crear soluciones sostenibles.

o Fomentar alianzas con ONGs, universidades y empresas tecnoldgicas para

implementar proyectos que fortalezcan el impacto positivo.
5. Innovacion y Medicién del Legado.
e Indicadores de Impacto:

o Desarrollar y mejorar continuamente los indicadores clave de impacto en
sostenibilidad y legado, asegurando su alineacién con estandares

internacionales.
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e Casos de Exito:

o Documentar ejemplos concretos de eventos que hayan generado un legado

positivo, destacando su replicabilidad en otros destinos.

o Compartir estos casos de éxito con otros CB dentro del Spain Convention Bureau

para fomentar el aprendizaje colaborativo.
6. Resultados Esperados.
e Incremento en el nivel de madurez del destino en todas las dimensiones evaluadas.

e Mayor implicacidn de los actores locales y la comunidad en proyectos sostenibles y de

legado.

e Consolidacion del destino como referente en sostenibilidad dentro de la industria MICE.

Este enfoque permite al CB liderar la transformacion hacia un modelo de eventos y destinos que
generan impactos positivos sostenibles, dejando un legado duradero en la comunidad y el

entorno.
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Conclusiones y reflexiones

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES DEL TRABAJO Y DESARROLLO DEL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD Y LEGADO MICE.
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9. CONCLUSIONES Y REFLEXION SOBRE EL DESARROLLO DEL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD Y LEGADO MICE

El Plan de Sostenibilidad y Legado MICE representa una iniciativa estratégica clave para el
posicionamiento de Espafia como un referente internacional en la organizacidon de eventos
sostenibles. La industria de reuniones y eventos (MICE) constituye uno de los sectores mas
dindmicos y relevantes del turismo, no solo por su capacidad de generar un importante impacto
econdmico, sino también por su potencial para dejar un legado positivo a nivel social, cultural y
medioambiental. En este sentido, el desarrollo de este plan responde a la necesidad de
evolucionar hacia un modelo mas sostenible e inclusivo, alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las prioridades establecidas en el Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia.

Desde su concepcién, el proyecto ha seguido un enfoque integral que abarca tres grandes
pilares: diagndstico, implementacion y formacidn. El diagndstico inicial permitié identificar las
oportunidades y retos especificos de cada destino MICE, lo que sirvié de base para disefiar un
modelo de madurez que establece niveles progresivos de desarrollo en sostenibilidad e impacto.
A partir de este modelo, se seleccionaron destinos piloto en los que se ha trabajado mediante
sesiones presenciales y online, generando hojas de ruta concretas y adaptadas a cada realidad
local. Este proceso ha garantizado que las acciones disefiadas sean practicas, escalables y

replicables en el resto de los destinos pertenecientes al Spain Convention Bureau (SCB).
El Papel Estratégico del Convention Bureau.

Los Convention Bureau han desempefiado un papel fundamental en la articulacion y el
desarrollo del plan. Como entidades responsables de la promocién y gestion del turismo MICE
en sus respectivos territorios, los Convention Bureau son el punto de conexién entre los distintos
actores del ecosistema local (administraciones publicas, empresas privadas, organizadores de
eventos y la comunidad). Su capacidad de liderazgo y coordinacion resulta crucial para fomentar

la adopcién de practicas sostenibles y generar un impacto positivo duradero.

El Convention Bureau actua como un facilitador del cambio, asumiendo diversas

responsabilidades clave:

1. Observacién y diagndstico: Los Convention Bureau deben monitorizar de manera
continua el entorno, identificando buenas practicas internacionales y midiendo el

progreso del destino en sostenibilidad.
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2. Escucha activa: Es fundamental que los Convention Bureau mantengan un didlogo
constante con los residentes y las entidades locales, comprendiendo sus necesidades y
expectativas para asegurar que el desarrollo de la industria MICE beneficie a toda la

comunidad.

3. Coordinacion y articulacion: Los Convention Bureau tienen la tarea de unir a los
diferentes actores del ecosistema, fomentando la colaboraciéon entre el sector publico y
privado, asi como la creacidn de alianzas estratégicas que impulsen la sostenibilidad y

el legado.

4. Impulso y promocidn: Incorporar la sostenibilidad como un elemento central en la
propuesta de valor del destino y comunicar de manera efectiva los avances realizados,

tanto a nivel nacional como internacional.

Este rol multifacético convierte al Convention Bureau en el principal motor de la transformacion
hacia un turismo MICE mas responsable y regenerativo, capaz de generar un legado positivo en

multiples dimensiones: econdmica, social, cultural y medioambiental.
Resultados Esperados y Futuro del Plan.

La implementacion de este plan no solo aspira a minimizar los impactos negativos de los
eventos, sino a maximizar los beneficios tangibles e intangibles para los destinos. Entre los

resultados esperados destacan:

e Mejora de la competitividad de los destinos: Un enfoque sostenible y regenerativo
permitird a los destinos diferenciarse en el mercado, atrayendo eventos de mayor

calidad y con un impacto mas positivo.

e Generacion de empleo y dinamizacion econémica: La industria MICE sostenible impulsa
el desarrollo local, fomentando la contratacién de proveedores locales y el uso de

productos y servicios de proximidad.

e Proteccidon del entorno natural y cultural: Al adoptar practicas responsables, los
eventos contribuirdn a la conservaciéon del patrimonio natural y cultural, fortaleciendo

la identidad de los destinos.

e Cohesion social y participacion comunitaria: La inclusiéon de la comunidad local en el
disefio y desarrollo de los eventos garantiza que los beneficios se repartan de manera

equitativa y se refuerce el sentido de pertenencia.
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A largo plazo, el plan busca no solo transformar la manera en que se organizan los eventos, sino
también generar un cambio cultural en los destinos, fomentando una mayor conciencia sobre la
importancia de la sostenibilidad y el legado. La creaciéon de una plataforma de formacién y
sensibilizacion para los profesionales del sector serd clave para consolidar este cambio,

asegurando que las buenas practicas se mantengan y mejoren con el tiempo.
Reflexion Final.

El desarrollo del Plan de Sostenibilidad y Legado MICE supone un avance significativo en la
modernizacion de la industria de eventos en Espaia. No se trata Unicamente de una iniciativa
puntual, sino de un proyecto transformador que, con el tiempo, puede convertirse en un
referente. Los destinos MICE espafiioles, coordinados por sus respectivos Convention Bureau,
tienen la oportunidad de liderar el camino hacia un modelo mas sostenible, inclusivo y

competitivo, que genere un impacto positivo real y perdurable.

Este esfuerzo conjunto posicionara a Espafia no solo como un destino atractivo para eventos,
sino también como un ejemplo de cdmo la industria MICE puede ser una herramienta poderosa

para el desarrollo sostenible y la regeneracion de los territorios.

La sostenibilidad no es solo una opcidn, sino una necesidad para asegurar el futuro de la
industria MICE y el bienestar de las comunidades locales. El Spain Convention Bureau, con sus
destinos asociados, tiene ante si el reto y la oportunidad de marcar un antes y un después en la
forma de concebir los eventos y sus legados, sentando las bases de una nueva era en la que el

turismo MICE sea sinénimo de innovacién, responsabilidad y prosperidad compartida.
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10.1 Resultados de los trabajos en los destinos piloto
La metodologia establecida en las sesiones de trabajo ha sido similar en los 7 pilotos (véase el

epigrafe de este documento: 6.1 Desarrollo de los trabajos en los destinos piloto).

Por lo que, a continuacién, vamos a ver los principales resultados de las dos sesiones principales

presenciales realizadas en cada uno de los destinos cuyos objetivos son los siguientes:
Objetivo general:

e Testar el plan, suimplementacién y su escalabilidad para todos los Convention Bureau.
Objetivos especificos de cada sesidn:

12 sesidn:

e Presentary daraconocer en el destino los objetivos del proyecto y la estrategia definida.

e Desarrollar de manera conjunta el autodiagnéstico para determinar la situacién actual
de los destinos.

e Completar los cuestionarios y recoger el feedback de los destinos para su
actualizacién/modificacidn si asi fuese necesario.

e Dar a conocer la herramienta desarrollada.

22 sesién:

e Apoyar al destino en el desarrollo de un plan de accién tras las recomendaciones
aportadas en el autodiagnéstico.

e Testar la metodologia para el desarrollo de plan de accidn.

e Establecer un calendario ajustado a las necesidades del Convention Bureau para el

desarrollo de la accién/recomendacién seleccionada y su ejecucion.
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12 sesidn presencial:

Ficha de la sesion:

FECHA DE CELEBRACION 9 Julio 2024
HORA DE COMIENZO 10:00 horas
HORA DE FINALIZACION 15:00 horas
LUGAR DE LA REUNION Ayuntamiento Avilés. Sala Biblioteca

Destino - Avilés:
. Sonia Garcia, Responsable de Avilés Convention Bureau.
*  Juan Gonzélez, Responsable de Oficina de Congresos.
. Manolo Solis, Gerente de la Fundacién deportiva Municipal.
. Ramén Fernandez, Técnico ingeniero del departamento de

Servicios Técnicos municipal.
ASISTENTES

FEMP:
. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:
. Raquel Reyes, Project Manager.
. Lucia Ortega, Consultora Senior.

Inicialmente se realizd una presentacidn mas tedrica para la comprension de los siguientes

puntos, vistos todos ellos previamente en este documento:

e Contextoy situacidn de la industria.
e Presentacion de la estrategia, vision y mision.

e Metodologia del autodiagndstico.

Posteriormente a estos puntos se procede a trabajar con el equipo asistente en la reunion siendo

estos los resultados de esta:
REVISION DEL AUTODIAGNOSTICO.

Para proceder al autodiagndstico, se sonded al destino sobre su estado en cada una de las
dimensiones del Maturity Model a través de 29 preguntas disefiadas con el objetivo de
posicionar al destino en el cuadrante adecuado que reflejase su situacion actual. Este
autodiagndstico se realizd a través de la herramienta de visualizacion de datos Power BI, en la
que se fueron cargando en tiempo real las respuestas a cada una de las preguntas realizadas al

destino.
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Los resultados obtenidos de estas preguntas posicionaron a Avilés de la siguiente manera:
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e El datda ad-hoc o requerimientos externos mas que por un plan planificacién y ejecucion de eventos.

estratégico interno.

Mientras se respondieron las preguntas, se genera una dindmica participativa, a través de la cual
los representantes del destino nos van ilustrando acerca de cémo desarrollan las diferentes
lineas de trabajo consultadas, qué buenas précticas implementan o de qué recursos disponen
para trabajar en las preguntas planteadas. A continuacidn, se detallan las diferentes
conclusiones alcanzadas con respecto a su desempeiio en cada una de las dimensiones

abordadas:

MEDIOAMEBIENTAL

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia medioambiental:
Conciencia inicial de la importancia de la sostenibilidad ambiental en los eventos MICE. En este
nivel, el enfoque en el medio ambiente suele ser reactivo mas que proactivo, con pocas politicas

o practicas establecidas para minimizar el impacto ambiental de sus operaciones y eventos.

* Politicasy estrategias orientadas a la sostenibilidad ambiental: abarcan medidas como
la reduccién del consumo de energia, el reciclaje eficiente y una gestion adecuada de
los residuos. Estas iniciativas se llevan a cabo en colaboracién activa con los
organizadores de eventos y las sedes involucradas, asegurando que todos los actores

participen activamente en la consecucion de estos objetivos ambientales.

* Gestidn de residuos: cuando se realizan eventos se refuerza el servicio de recogida de
residuos a nivel interno. En octubre, en Avilés se celebra una feria llamada “Hogar

Sostenible” cuyo objetivo es buscar que los expositores expliquen cdmo conseguir un
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hogar sostenible y poder extrapolarlo a hoteles y todos los venues. La oficina de turismo

cuenta con la Q de calidad y se reduce el consumo de agua y papel.

* Herramientas para medir la huella de carbono: se estdan comenzando a desarrollar
dentro del plan de sostenibilidad “Destino Avilés Neutro”. En este plan, no sélo se va a
medir la huella si no que se van a implementar medidas para compensarla. En Avilés
se celebra la “Feria Norte Renovables” donde se dan diferentes charlas sobre como

ahorrar energia, temas de subvenciones...

* Colaboraciones: Desde el Avilés Convention Bureau, se han establecido colaboraciones
que permiten ofrecer descuentos e incentivos para fomentar el uso de transporte
publico y compartido. Ademds, se animando a los participantes a optar por opciones
mas sostenibles como ir andando ya que al ser una ciudad pequeiia se puede recorrer
caminando. Para el transporte desde el aeropuerto al centro de la ciudad, existen
servicios de lanzaderas. También estan trabajando en una licitacién para conseguir

aparcamientos disuasorios cuando se celebran eventos en la ciudad.

* Sostenibilidad alimentaria: El Avilés Convention Bureau, trabaja con 2 empresas de

catering que actualmente no trabajan en profundidad la sostenibilidad alimentaria.

ECONOMICA

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia econémica: El Convention
Bureau empieza a reconocer y actuar sobre su capacidad para influir positivamente en la
economia local y regional a través de sus actividades y con una planificacion econémica que
considera el impacto econdmico y apoya a los proveedores locales. Este reconocimiento se
traduce en practicas mas deliberadas y estructuradas orientadas a generar un impacto

econdmico sostenible y equitativo.

e Impulso de la economia local: no es solo una actividad, sino el ntcleo fundamental de
la estrategia del Avilés Convention Bureau. Este enfoque se traduce en una preferencia
decidida por resaltar y valorizar los productos y proveedores locales, lo cual no solo
mejora la oferta turistica de la ciudad, sino que también fortalece la economia local al
fomentar el empleo y la generacién de riqueza en la comunidad. Actualmente, no
cuentan con un listado, pero siempre se les ofrece a los organizadores de los eventos y

en la mayoria de los casos se contratan sus servicios.
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*  Producto local: se estd trabajando en el proyecto “Experiencia Avilés” para facilitar a
los establecimientos de la ciudad que puedan vender sus productos en una plataforma
del ayuntamiento mediante paquetes turisticos que aglutine diferentes servicios. La
idea es ofrecer y generar experiencias en la ciudad y fomentar que juntos pueden
vender un producto muy interesante. Por otro lado, también se han recibido varias

subvenciones de UCAI para el fomento del comercio local.

* Formacion: desde la cdmara de comercio se ofrece para 2 grandes grupos (por un lado,
a menores de 30 afios y por otro a mayores de 65 desempleados). Se les forma en crear
habilidades para mejorar su empleabilidad en funcién de las necesidades de cada uno,

pero actualmente no se trabaja directamente en formacion MICE.

* Incentivos: desde el Convention Bureau se proporciona una serie de incentivos (por
ejemplo, cuando se celebra un evento en la ciudad, de la factura de la carteleria se hace
cargo el Convention Bureau) y asistencia logistica integral a aquellos organizadores de
eventos que deciden colaborar con proveedores locales. Esto incluye no solo
descuentos, sino también apoyo en la coordinacidn y logistica de contratacidn para

facilitar la colaboracion con negocios de la regién.

SOCIAL

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia social: Compromiso
basico con la inclusiéon y diversidad. Acciones sociales esporadicas. Enfoque emergente hacia las
responsabilidades sociales y mayormente reactivo. La participacién en iniciativas sociales puede
ser esporadica, poco sistematica y no estd integrada en la estrategia general del Convention
Bureau. A menudo, estas acciones son impulsadas por oportunidades ad-hoc o requerimientos

externos mas que por un plan estratégico interno.

e En la “Agenda 2030” que se esta trabajando desde el ayuntamiento tienen varias
actuaciones y una metodologia de acompafiamiento para mencionar la importancia de
la sostenibilidad social. En la cdmara de comercio se ha creado un departamento de
sostenibilidad que afecta al turismo en general, pero para el MICE todavia no es

relevante.

* Responsabilidad Social Corporativa: desde el principado de Asturias se pone a
voluntad de los organizadores de eventos un programa de Responsabilidad Social

Corporativa, pero desde Avilés aun no se ha solicitado nada.
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* Inclusidn social: Cuando se celebra un campeonato con personas con discapacidad, se
va a los colegios para contar las experiencias de estas personas, como se han sentido,
como es su dia a dia, etc. Ademas, desde el ayuntamiento de Avilés se puso en marcha
la contratacion de personas con discapacidad y existen cldusulas especiales para este

tipo de acuerdos.

* Accesibilidad: En cuanto a la accesibilidad, existe un plan de sostenibilidad
extraordinario que se esta trabajando con COCENFE, donde se estd evaluando cada
lugar de la ciudad de tal manera que cuando se visite la ciudad todo el mundo sepa
exactamente que se va a encontrar. Dentro de esta evaluacién se han incorporado

todos los venues donde se celebran eventos MICE.

* Convenios: se cuenta con un convenio con una asociacion de personas sordas que se

ofrece cuando un organizador de eventos lo solicita.

IMPACTO

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia de impacto a medio/largo
plazo: El Convention Bureau adopta una actitud mas proactiva hacia la creacién de un impacto
duradero de sus eventos. En este nivel, el Convention Bureau empieza a buscar maneras de
integrar la generacién de un impacto duradero, aunque todavia estd en proceso de perfeccionar

y sistematizar estas practicas.

* Identificacion de necesidades: existe un servicio especifico para recabar informacién
sobre las necesidades de la ciudadania a través de peticiones vecinales. Con este
servicio se fomenta la participacion mas activa de la poblacién para una mejora
continua. A nivel empresarial, hay reuniones semanales para conocer las necesidades y

cuando se celebra un congreso se llega a un consenso.

* Comunicacion de impacto y resultados: Desde el area de turismo, se ha desarrollado
una actividad donde se entrevistan con hoteles, proveedores, empresas... el objetivo
de estas interacciones es doble: por un lado, se busca informar de manera detallada
sobre los nuevos proyectos que se estdn desarrollando de tal manera que todo el
ecosistema turistico esté al tanto de las proximas actividades. Por otro lado, se

informan sobre los resultados de eventos anteriores y el impacto generado.
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* Legado: Un ejemplo de legado que se ha producido en la ciudad fue en 1995 a nivel
deportivo. Se celebrd el campeonato de natacidn de personas con discapacidad y se
hicieron intervenciones para eliminar las barreras arquitectdnicas de las instalaciones
deportivas de tal manera que fueran accesibles para todas las personas. Con este

ejemplo, la idea es ir consiguiendo la accesibilidad universal.

* Actualmente, el Convention Bureau estd en la fase inicial de implementaciéon de
sistemas disefiados para evaluar el impacto a medio y largo plazo de las intervenciones

en el destino.

TRANSVERSALES:

Este bloque de preguntas cuenta con diferentes cuestiones que afecta de manera transversal a

las 4 dimensiones que se muestran en el Maturity Model.

* En el Avilés Convention Bureau, todos los miembros estan comenzando a recibir
formacidn basica en cuanto a sostenibilidad en todos sus dmbitos: medioambiental,

econdmica y social.

* Se estd iniciando la implementacion de herramientas digitales basicas enfatizando la
importancia de la digitalizacion como un medio esencial para promover la
sostenibilidad. Este enfoque busca integrar tecnologias que faciliten procesos mas
eficientes y ecoldgicos, subrayando cémo la transformacién digital puede ser un pilar
clave en la construccidn de practicas sostenibles y en la mejora continua de nuestras

operaciones.

* La estrategia de comunicacion del Avilés Convention Bureau esta en fase de iniciacion
de tal manera que se estd empezando a comunicar los resultados obtenidos sobre la
sostenibilidad en el destino. Estas comunicaciones se hacen ocasionalmente en

comunicados de prensa, diferentes sitios web, las redes sociales...

* El Avilés Convention Bureau ha establecido alianzas estratégicas con entidades
locales, que incluyen organizaciones gubernamentales, instituciones académicas y
empresas privadas. Estas colaboraciones estan enfocadas en trabajar conjuntamente
para la promocidn y el desarrollo del destino. Este esfuerzo colectivo busca aprovechar
los recursos de cada socio para impulsar el crecimiento y la mejora del drea de manera

integrada y sostenible.
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RECOMENDACIONES DE EXPERIENCIAS A DESARROLLAR

Una vez visto el posicionamiento del destino en el Maturity Model, en la herramienta de
PowerBl se les mostré una serie de recomendaciones personalizadas acorde a las necesidades

de cada Convention Bureau, a nivel medioambiental, econdmico, social, impacto y transversal.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Analizar férmulas para minimizar los residuos y desperdicios generados en los eventos.
GESTION DE RESIDUOS Y RECICLAJE

02. Identificar proveedores locales que permitan mejorar la gestidn de ciertos materiales y residuos dificiles de reciclar.

-
's 03. Crear un listado de proveedores locales que ofrecen servicios sostenibles sobre el transporte de bajas emisiones o alternativas de
2 - movilidad
EFICIENCIA ENERGETICA Y TRANSPORTE
— SOSTENIBLE
s 04. Promover e incentivar el uso de medios de transporte sostenibles o verdes, entre los asistentes a los eventos.
E 05. Crear un directorio de proveedores de alimentos y bebidas locales y sostenibles.
w
= FOMENTO DE PRACTICAS

AIIERTANA: SOSTENIRES 06. Incentivar entre los socios del Convention Bureau el uso de productos locales (Km0, de temporada y bioldgicos).

07. Promover el consumo de productos locales entre organizadores de reuniones.

CERTIFICACIONES Y 08. Publicar guias y manuales detallados que expliquen los pasos para obtener certificaciones ambientales, los requisitos y las mejores
RECONOCIMIENTOS précticas.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Desarrollar talleres de trabajo a los socios del CB sobre estrategias de captacidn y retencién de talento.

DESARROLLO Y TALENTO

02. Fomentar la creacién de grupos de estudio y discusion sobre temas relevantes para la industria de eventos, promoviendo el aprendizaje
colaborativo.

03. Disefiar una guia de comercios de productos locales y artesanales en la ciudad. Dirigido a los asistentes a reuniones y eventos.

PROGRAMAS DE APOYO
LOCAL

ECONOMICA

04. Llevar a cabo campafias de concienciacion dirigidas a la comunidad, organizadoresy participantes de eventos sobre la importancia de
apoyar negocios locales sostenibles.

05. Publicar y promover historias de éxito de profesionales locales en la industria MICE, destacando sus trayectorias y logros para inspirar a
) otros.
PROMOCION DEL EMPLEO
LOCAL
06. Realizar estudios de mercado y encuestas para identificar las necesidades de empleo en la industria MICE y desarrollar estrategias para
satisfacer esas demandas.
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EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Establecer colaboraciones con ONGs, escuelas y grupos comunitarios para fomentar la participacion en actividades sostenibles.
PARTICIPACION ACTIVAEN LA

COMUNIDAD; 02. Mantener conversaciones regulares con lideres comunitarios y grupos de interés para asegurar que las actividades del CB estan alineadas con
las necesidades y expectativas de la comunidad.
03. Facilitar programas donde los asistentes a los eventos puedan participar en actividades de voluntariado en la comunidad.
COLABORACION EN PROYECTOS

COMUNITARIOS

04. Participar en iniciativas sociales del destino (jornadas de sensibilizacién, recogida de basura o carreras solidarias).

COLABORACION CON

ORGANIZACIONES Y GRUPOSDE  05. Identificar y registrar a colectivos que nos puedan ayudar en la concienciacion sobre la importancia de la diversidad en reuniones y eventos.
DIVERSIDAD

SOCIAL

FOMENTO DE LA INCLUSION

aeean 06. Lanzar campafias de concienciacion para destacar la importancia y beneficios de la inclusién laboral en eventos.

07. Asegurar que todas las publicaciones en redes sociales sean accesibles, utilizando descripciones de imagenes, subtitulos en videos y lenguaje
B inclusivo.
COMUNICACION INCLUSIVA

08. Utilizar lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones, materiales de marketing y anuncios de eventos.

09. Crear un listado de proveedores locales de servicios de interpretacién en lengua de signos, descripciones auditivas y materiales accesibles para

FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD : . i p e 5
personas con diversas capacidades y compartirlo de manera sistematica con los organizadores de los eventos fomentando su uso.

10. Recibir formacién todos los trabajadores del CB o relacionados con el mismo sobre la transformacién digital y su importancia en el desarrollo de

TRANSFORMACION DIGITAL
los eventos.

INCLUSION DE 01. Avanzar hacia modelos de gobernanza publico-privados, que permitan ofrecer un mejor servicio a organizadores y asistentes, logrando
STAKEHOLDERS LOCALES  que |os eventos generen un legado duradero en el destino.

02. Crear marco de colaboracion con grandes organizadores profesionales de congresos (OPCs) para identificar congresos que sean
reconocidos por el importante legado que dejan en los destinos donde se desarrollan.

CREACION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

03. Crear marco de colaboracion y coordinacion con asociaciones y sociedades médicas, cientificas, educativas y empresariales, para
identificar formas de incrementar el legado de las reuniones.

PARTICIPACION ACTIVAEN 04. Desarrollar reuniones periddicas con asociaciones civiles y de vecinos para buscar férmulas de generar legado en barrios deprimidos de la
LA COMUNIDAD ciudad.

MARCO PARA INCREMENTAR 05. Integrar el legado como factor importante a la hora de captar y apoyar la celebracidn de reuniones y eventos. Apoyo extra a eventos que
ELLEGADO aporten mas valor y dejen mayor legado.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

INCLUSION DE STAKEHOLDERS . - S . - -
LOCALES 01. Realizar encuestas y estudios de opinién para entender mejor las expectativas y preocupaciones de los stakeholders locales.

PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION, ~ : e . " et
FORMACGION ¥ DESARROLLO 02. Implementar campafias de concienciacion sobre la importancia de la sostenibilidad.

03. Establecer un método de trabajo para mantenerse actualizado sobre las Gltimas tendencias y tecnologias emergentes en la industria de
eventos digitales.

TRANSFORMACION DIGITAL

04. Definir objetivos de sostenibilidad para la industria de reuniones en el destino.

DESARROLLO DE LA IDENTIDAD DE

MARCA SOSTENIBLE 08. Participar en foros, encuentros, eventos e iniciativas relacionados con la sostenibilidad.

DISENAR ESTRATEGIA DE
(7, SOSTENIBILIDAD - < 5 . 5 o
w 05. Definir presupuesto disponible y designar a una persona encargada de supervisar el desarrollo del plan de sostenibilidad.
-l
<< MEDICION Y SEGUIMIENTODE  06. Evaluar diferentes herramientas tecnoldgicas y procesos de captacion de datos que permitan analizar el grado de sostenibilidad en el
&’ INDICADORES ecosistema MICE local y su evolucién en el tiempo.
w
a TRANSPARENCIA 07. Generar noticias y articulos divulgativos sobre la sostenibilidad en el blog o newsletter del Convention Bureau.
2
<
o
[

09. Crear una campafia de comunicacién/sensibilizacion a toda la cadena de valor MICE local, para darle a conocer el compromiso adquirido con la
sostenibilidad y legado en el sector MICE.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION  10. Desarrollar sesiones informativas sectoriales a los socios del Convention Bureau/empresas locales, sobre la estrategia de sostenibilidad.

11. Programar calendario de publicaciones en sitio web, blog, newsletter y redes sociales sobre sostenibilidad en el sector MICE.

DIVULGACION DE DATOS Y 12. Elaborar estrategia editorial sobre la comunicacion de la sostenibilidad, definiendo qué datos van a estar disponibles, a qué interlocutores

RESULTADOS vamos a dar acceso a dichos datos y en qué formato y canales se van a poder visualizar.
CREACION DE ALIANZAS 13. Crear grupo de trabajo con otros departamentos del ayuntamiento o del gobierno local (como movilidad, limpieza o seguridad) para analizar
ESTRATEGICAS los posibles impactos generados por grandes eventos y tomar medidas para intentar reducir los mas negativos.
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Para finalizar se indica que se procederd al envio de un documento resumen con todo lo que se

ha visto en la sesidn y de cara a la préxima reunién virtual, el Convention Bureau deberd

seleccionar las acciones que les gustaria llevar a cabo para personalizar su estrategia y

empezarlas a desarrollar en una hoja de ruta durante la segunda sesion presencial:

22 sesion presencial:

Ficha de la sesion:

FECHA DE CELEBRACION 4 de Octubre 2024
HORA DE COMIENZO 09:00 horas
HORA DE FINALIZACION 13:30 horas

LUGAR DE LA REUNION

Ayuntamiento Avilés. Sala Biblioteca

ASISTENTES

Destino - Avilés:
. Sonia Garcia Menéndez, Avilés Convention Bureau.
. Silvia Gandara, Oficina de Turismo de Avilés.
*  Juan Gonzalez, Responsable de Oficina de Congresos.

FEMP:
. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:
. Raquel Reyes, Project Manager.
. Isabel San Juan, Consultora Senior.

Objetivo de la sesion:

e Elaborar un Project Plan para desarrollar una Guia de Sostenibilidad que sirva de

referente para los organizadores donde se incluira la promocién de comercios locales y

productos de Avilés.

e Accidn/experiencia a desarrollar en el destino: Disefio de una Guia sostenible para la

promocién y fomento del comercio y producto local dentro del contexto del sector MICE.

Esta sesion se centrd en la definicion y desarrollo de un Project Plan para desarrollar de manera

inicial el Disefio de una Guia sostenible para la promocidn y fomento del comercio y producto

local dentro del contexto del sector MICE, sin embargo, se reflexiond sobre la necesidad de

contar con una guia mas amplia que sirva de referente para los organizadores como guia de

sostenibilidad en eventos, donde se les incluiria la promocién de comercios locales y productos

de Avilés.

En este punto se expuso el objetivo de la sesidn: definir las bases para la creacion de una Guia

sostenible para la promocion y fomento del comercio y producto local dentro del contexto del

sector MICE en Avilés, integrando iniciativas locales como “Avilés Secreta” y “Experiencia

Avilés”.
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Ademas, se destacé la importancia de la guia para sensibilizar al sector empresarial y los

organizadores de eventos sobre el legado y la sostenibilidad en el destino.

Teniendo en cuenta este nuevo enfoque se comenzd a trabajar de manera conjunta con el

equipo de Avilés para el desarrollo de la guia de sostenibilidad.

Para lograr este objetivo, se empled una metodologia participativa que incluyd la reflexion
conjunta sobre ¢qué es lo que nos gustaria mostrar en la guia?, éicomo se puede enlazar con
otros proyectos del destino como Avilés Secreta o Experiencia Avilés? y écémo poder hacer
pedagogia tanto interna como externa?, esto se desarrolld a través de la construccion de un
Canvas de gestion de proyectos y la definicion del Project Plan para el desarrollo de una Guia
de Sostenibilidad para el destino. Estas metodologias, ademas, servirdn como base para futuras
estrategias de accién del Convention Bureau en materia de Sostenibilidad, Impacto Positivo y

Legado.

Previo a esta reunion se les facilité un pre-work para tratar en la misma sesién, quedando

definida con los siguientes puntos:

Reflexion de recursos locales:
a. Identificacidn/localizacidn de los comercios adheridos a "Avilés
Secreta", asi como otros comercios locales no adheridos.

ACCION: DISENO DE UNA GUIA SOSTENIBLE PARA LA PROMOCION Y FOMENTO DEL
COMERCIO Y PRODUCTO LOCAL DENTRO DEL CONTEXTO DEL SECTOR MICE.

1. Introduccion
a.

Bienvenida e introduccién de los participantes.

b.  Productostipicos que destacan dentro de la regién (gastronomia, b.  Objetivos del encuentro.
artesania, productos gourmet, etc.). i. Disefiar una guia que combine la promocién de productos y comercios locales
Analisis de iniciativas actuales: con las necesidades especificas del turismo MICE.
a. Estado de campafias como "Avilés Secreta", "Ruta Dulce" y "Comarca ii. Reflexionar sobre cémo unificar las iniciativas actuales para crear una experiencia
Avilés Delicias" u otras. cohesivaly atractiva;
Reflexion sobre necesidades y expectativas del segmento MICE: 2.  Reflexion sobre el Destino Avilés y su Oferta Local.
a. ¢Qué informacién buscan los organizadores de eventos y asistentes a. Cémointegrarla documentaciéncon la que se cuenta en el contexto de eventos MICE.
cuando visitan un destino como Avilés? 3. Discusién y Definicién del Concepto de la Guia.

b. Ejemplos de guias de otros destinos o CB que puedan servir de ejemplo
si se tuviese.
Sostenibilidad y digitalizacion:
a. Reflexionar sobre la propuesta de digitalizar la guia para reducir el uso
de papel, explorando plataformas que puedan facilitar esta transicién.

.
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4. Digitalizacién.
a.

a.

b.

Temasa discutir.

Conceptode la guia.
Enfoque MICE.

Propuesta de digitalizacion de la guia, como ofrecer una version interactiva en

plataformas online paraeventos.
5. Plan de Accién y Tareas.

Pasos concretos para el desarrollo de la guia.

Definirresponsabilidades.
Cronogramadetrabajo.

Presupuestoy recursos necesarios.

6. Conclusién y Préximos Pasos.
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RESULTADOS DE LA SESION.
REFLEXION INICIAL:

Durante esta primera parte y atendiendo a la participacién de los asistentes, asi como lo
trabajado en el documento del prework enviado previamente, se plantean una serie de

cuestiones que ayudan a determinar las claves para el desarrollo de la guia.
1. Reflexion sobre iniciativas actuales

o Se considerd la necesidad de unificar las campanas de "Avilés Secreta", que ya
cuenta con 40 comercios adheridos, y la plataforma "Experiencia Avilés", que

ofrecerd una web escaparate con experiencias turisticas y comerciales.

o Semencioné también en este aspecto la posibilidad de colaborar con los hoteles
de la ciudad, para que integren la medicién de la huella de carbono en sus

operaciones, incentivada por el Ayuntamiento.
2. Debate sobre la estructura de la guia.

o Se sugiridé por parte de Avilés un formato visual y didactico, similar a guias de
otros destinos como Madrid o Malaga, que incluya los conceptos de

sostenibilidad y ejemplos de cémo implementarla.

o Ademas, se propuso que la guia no solo sirva para los organizadores MICE, sino
también para los comercios y hoteles, ayudandoles a comprender los beneficios

de involucrarse en estas actividades.

o Por otro lado, se insistid en la necesidad de utilizar la sostenibilidad como un
valor diferencial para Avilés en el mercado MICE, aumentando la visibilidad del

destino.

3. Otros referentes de guias de sostenibilidad.
o Seindica desde el destino que se cuenta con referentes de guias como La guia
de eventos sostenibles de Malaga o Madrid.
o En este sentido se concreta que quizas es la guia de eventos sostenible de
Malaga la que mas se acerca a las necesidades de Avilés, como ejemplo a seguir,
siendo una guia mas visual donde se especifican diferentes actividades/acciones

de sostenibilidad para implementar en el destino.
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Resumen de la fase de reflexion
Elementos principales para el desarrollo de la guia.

1. OBIJETIVO:

e Fomento del Comercio Local y Valoracién del Destino: La guia busca sensibilizar tanto a
organizadores de eventos como a empresarios locales sobre la importancia del comercio
local y el valor de Avilés como destino turistico y MICE (Meetings, Incentives,
Conferences, Exhibitions).

e Enfoque en la Sostenibilidad: Incorporar la sostenibilidad en la guia, para posicionar a
Avilés como un destino turistico que apoya practicas responsables.

2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

e Integracidn de Avilés Secreta y Experiencia Avilés: Estas iniciativas forman parte clave
del manual.

o Avilés Secreta: Campafia reciente que promueve comercios y lugares menos
conocidos de Avilés.

o Experiencia Avilés: Portal en desarrollo donde se promocionaran paquetes y
experiencias disponibles en la ciudad, dirigidas tanto a residentes como
visitantes.

e Enfoque Visual y Didactico: La guia serd visualmente atractiva y facil de comprender,
con ilustraciones y explicaciones claras.

e Ejemplo de Sostenibilidad MICE: Se incluirdn recomendaciones para practicas
sostenibles en eventos, como medir la huella de carbono, y se hard referencia a los
servicios sostenibles disponibles en Avilés.

3. ALCANCE Y CANALES DE DIFUSION

¢ Guia digital: se disefiara digitalmente y permanecera colgada en la web para el acceso a
todas las personas interesadas.

e Difusidon a través de Redes y Eventos: La guia se promocionara en redes sociales,
congresos, y mediante notas de prensa.

e Colaboraciéon con Entidades: Trabajardn con entidades colaboradoras como Spain
Convention Bureau, destinos inteligentes, y la mesa MICE de turismo, ademas del

comercio local.
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RESULTADO DE LA DEFINICION DEL CANVAS DE GESTION DE PROYECTOS (PROJECT
MANAGEMENT CANVAS):

1. Objetivo de la accion.

Objetivo principal: Crear una guia que promueva la sostenibilidad y el valor del comercio

local en Avilés como destino MICE vy turistico.

A su vez, como objetivos secundarios: Desarrollar una guia de comercio y turismo local

que:

Sensibilice a organizadores de eventos y al sector empresarial de Avilés sobre la

importancia del comercio local y la sostenibilidad.

e Posicione a Avilés como un destino turistico y de reuniones (MICE) sostenible que
ofrezca experiencias Unicas, conectadas con la historia y cultura de la ciudad, y que

destaque por su compromiso con el medio ambiente.

e Fortalezcala marca de Avilés como un destino de congresos y eventos, aumentando

su visibilidad y atraccién mediante practicas sostenibles.

e Impulse la colaboracién entre comercios, hoteles, y servicios locales, animando a
que se impliquen activamente en la oferta turistica, con el objetivo de mejorar la

experiencia de los visitantes y apoyar el desarrollo econdmico de la comunidad.

¢ Incremente la participacion de comercios y servicios en proyectos sostenibles,
creando un recurso Util que fomente el turismo fuera de temporada alta y afiada

valor tanto para organizadores de eventos como para el publico general.
2. Alcance.

Utilizacién de canales de comunicacién propios, redes sociales, congresos, notas de
prensa y colaboracion con entidades relevantes como Destinos Inteligentes, mesa MICE

de turismo, y el comercio local.

El alcance busca cubrir tanto la promocidn de la guia como la colaboracién con actores

locales.
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3. Resultados esperados.
Los resultados esperados incluyen:

o Crear una guia visual y didactica sobre el turismo sostenible en Avilés, accesible
desde portales relevantes mediante un banner, que facilite a los organizadores
de eventos y visitantes la planificacidn de actividades sostenibles en la ciudad.

o Aumentar la adhesidon de comercios y servicios locales a la guia, fomentando
gue mas actores se involucren en iniciativas sostenibles y se integren en el sector
turistico MICE de la ciudad.

o Aumentar el nUmero de eventos que adopten précticas sostenibles
4. Indicadores de éxito.
Para medir el éxito de la propuesta, se establecieron indicadores como:

e Nivel de Implicacion de Organizadores en Sostenibilidad: Medir cuantos
organizadores de eventos adoptan practicas sostenibles promovidas en la guia.

¢ Numero de visitas o descargas de la guia desde el portal o los banners en sitios de
turismo y eventos, lo que reflejaria el interés y utilidad percibida por los
organizadores y visitantes.

e Medir el incremento en la cantidad de comercios, hoteles y servicios locales que

se adhieren al proyecto y se registran en la guia.

5. Stakeholders.

Entre los actores clave se encuentran:

e Departamento de Comunicacion y Prensa: Responsable de la difusion de la guia y
de su promocién a través de notas de prensa y redes sociales, asegurando la

visibilidad del proyecto.

e Club de Empresas y Cdmara de Comercio: Colaboran en la integracién de los
comercios locales, apoyando la adhesiéon de empresas y servicios al proyecto y

promoviendo la sostenibilidad en el sector empresarial.

e Equipo de Avilés Secreta: Encargados de la campafia Avilés Secreta, que promueve
el comercio local y experiencias Unicas en la ciudad, ayudando a integrar esta

iniciativa en la guia.
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e Servicios Municipales y Ambientales del Ayuntamiento: A cargo de la medicién de
la huella de carbono en edificios municipales y colaborando en la creacién de un

destino MICE mas sostenible.

e Sector Hotelero y de Hosteleria Local: Hoteles, restaurantes y otros servicios de
hospitalidad, que seran beneficiarios y colaboradores clave, pues muchos de sus

servicios estaran promovidos en el manual para visitantes y organizadores.

e Servicio de Promocidon Empresarial: Brinda apoyo y recursos a las empresas locales

para facilitar la adopcion de practicas sostenibles y la participacidn en el proyecto.
6. Beneficiarios.

e Organizadores de Eventos y Prescriptores: Obtendran una herramienta Gtil para
planificar eventos sostenibles y acceder a servicios locales, mejorando la calidad y

diferenciacién de sus eventos en Avilés.

e Asistentes a Eventos y Turistas: Podrdn disfrutar de experiencias auténticas y
sostenibles, con acceso a una oferta diversa de comercios y servicios locales que

reflejan la cultura de Avilés.

e Comunidad Local: El proyecto favorece la economia local, promoviendo el comercio
y los servicios de la ciudad, lo que puede resultar en un crecimiento econémico

sostenible y mayores oportunidades de empleo.

e Sector Empresarial de Avilés: Las empresas locales, especialmente del comercio,
hoteleria y restauracién, veran incrementada su visibilidad y participacién en el

mercado turistico.

e Sector MICE de Avilés: La guia fortalecera la posicién de Avilés como un destino de
referencia en el turismo de reuniones y eventos sostenibles, atrayendo a

organizadores interesados en destinos responsables y con practicas sostenibles.

7. Equipo.

El equipo que llevara a cabo esta accion estara compuesto por:
e Equipo de Proyecto (Sonia, Silvia y Juan).
e Equipo de Avilés Secreta.

e Departamento de Comunicacion y Promocion.
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e Servicio de Medioambiente y Servicios Municipales.
e Colaboradores Externos (Empresas y Comercios Locales.

e Asistencia Técnica (si se requiere): Se considera la posible contratacion de una

empresa externa que ayude con la recopilacion y analisis de datos.
8. Recursos necesarios.
Los recursos necesarios para la implementacion de la guia incluyen:

e Personal especifico para el desarrollo y coordinacién del proyecto.
e Herramienta de Asistencia Técnica Externa.
e Informacidn actualizada y Datos.

e Recursos presupuestarios.
9. Hitos principales.
Entre los hitos clave del proyecto se encuentran:

e Encaje de Avilés Secreta en la Guia

e Definicién del Enfoque Final de la Guia: Decidir el disefio, estructura y tono del
manual, garantizando que sea visual, didactico y alineado con los objetivos de
sostenibilidad y promocién del comercio local.

e Recopilacién de Informacion: Obtener todos los datos necesarios sobre comercios,
servicios, practicas sostenibles, y experiencias locales, tanto de actores publicos
como privados, que formaran parte de la guia.

e Promocién de la Guia en Canales de Difusién: Implementar la campafia de
lanzamiento en redes sociales, portales de turismo y eventos.

e Desarrollo del Portal Web para la Guia: Crear o adaptar una plataforma digital donde

la guia pueda estar accesible y facilmente actualizable.

10. Riesgos.

Los principales riesgos identificados son:

o Limitacién de RRHH del equipo actual ya que no tiene dedicacion exclusiva con
MICE

o Posibles restricciones presupuestarias que puedan aparecer.

o Falta de colaboracién por parte de los diferentes actores, (hoteles, proveedores,

comercio).
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11. Actividades/tareas a ejecutar.

En este punto se han trabajado las principales actividades que se llevaran a cabo para
desarrollar esta guia de sostenibilidad y su nivel de dificultad para, de manera posterior

desde el propio destino proceda a desarrollar el Project plan detallado.

Las tareas definidas son las mostradas en la siguiente tabla:

Titulo de la tarea DIFICULTAD

Recopilar documentacién

Recolectar la documentacion relacionada con MICE, turismo y datos técnicos proporcionados por el Ayuntamiento de 5
Avilés.

Obtener la documentacién de otras organizaciones relevantes para el proyecto. 5
Recoger informacion sobre practicas y guias de otros destinos para analisis comparativo. 1
Interpretar / analizar documentacién

Estudiar en detalle manuales de otros destinos, identificar puntos clave para adaptar y aplicar en la guia de Avilés. 2
Revisar el manual actual de la oficina de congresos de Avilés, identificando posibles carencias o dreas de mejora. 2
Definir estructura de la guia

Analizar como se puede integrar Avilés Secreta dentro de la estructura de la guia. S
Identificar oportunidades de conexion con turismo MICE sostenible y planificar su promocion en redes sociales. 2
Coordinar reuniones con servicios municipales, camaras de comercio, hoteles y otros actores clave para definir el 2
contenido.

Buscar ejemplos de buenas practicas en otras ciudades y evaluar cémo implicar a mas actores locales en el proyecto. 3
Desarrollo del proyecto en si poniéndolo a disposicion de una empresa

Abrir un proceso de licitacién para la contratacién de una empresa que disefie la guia. E
Ejecutar la puesta en marcha de la guia, asegurando su implementacion segun los planes y objetivos establecidos. 5
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CONCLUSIONES DE LA SESION

A continuacidn, se muestran las conclusiones de las principales reflexiones mantenidas durante

toda la sesion:

El desarrollo de una guia de comercio local y sostenibilidad para Avilés es un paso crucial para
posicionar la ciudad como un destino de referencia en el turismo MICE (Meetings, Incentives,

Conferences, Exhibitions) y el turismo general. A través de esta guia, se busca:

1. Impulsar el valor del comercio y servicios locales, integrando practicas sostenibles que

apoyen el crecimiento econdmico de la ciudad y su comunidad.

2. Fomentar la sostenibilidad en el turismo y los eventos, ofreciendo a los organizadores
de congresos y visitantes herramientas practicas para reducir su impacto ambiental y

disfrutar de experiencias Unicas y responsables.

3. Involucrar a actores locales clave, desde comercios hasta hoteles y otros servicios
turisticos, para crear una oferta integral que promueva Avilés como un destino atractivo

durante todo el afio, mas alla de las temporadas altas.

Con una correcta recopilacién y analisis de datos, la guia no solo serd un recurso util para los
organizadores de eventos, sino que también ayudara a posicionar a Avilés como un destino

competitivo en el ambito de la sostenibilidad, fortaleciendo su identidad en el sector turistico.

La participacidon de los stakeholders y una estrategia clara de difusion en medios digitales seran
esenciales para asegurar el éxito de la guia y para garantizar su adopcidn tanto por el sector

empresarial local como por los visitantes y organizadores de eventos.
Guias actuales de referencia:

e Guia de eventos sostenibles de Mdlaga

e Guia de eventos sostenibles de Madrid

Ambas guias comparten el objetivo de transformar la forma en que se organizan los eventos en
estas ciudades, integrando la sostenibilidad como un pilar central para contribuir positivamente

al medio ambiente y la comunidad local.
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Jornada de presentacidn y sensibilizacidn en destino.

FICHA DE LA SESION:

FECHA DE CELEBRACION 11 febrero 2025

HORA DE COMIENZO 10:00 horas

HORA DE FINALIZACION 13:30 horas

LUGAR DE LA REUNION Palacio de Valdecarzana

22 asistentes

FEMP:
. Maria José Rodriguez. Subdirectora Area de Promocién
Econdmica y Fondos Europeos.
ASISTENTES *  Marien Cava, Técnico de la Subdireccién de Promocién
Econdmica y Turismo y secretaria técnica del SCB.

BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.
. Isabel San Juan, Consultora Senior.

N o = Oficina d
) s (8 icina de )
*FEMP* @ gcﬁf“ﬁ - == U8 Congresos de Avilés
*** BUREAU AYUNTAMIENTO

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL PROYECTO EXPERIENCIAS DE FEMP

PROGRAMA:
DESDE LA RED DEL SPAIN CONVENTION BUREAU JUNTO CON

EL AYUNTAMIENTO DE AVILES Aperra e PR aNa

Presentacidn de resultados.

Nos complace invitarle a la presentacién de resultados . . .
P P * ¢ Bienvenida Institucional

jornada de formacion y sensibilizacion del Proyecto b ibes adaRils: At i oGl readnmEat
Experiencias, donde Avilés ha participado como destino en la industria MICE"
piloto en el desarrollo e implantacion del Plan de Accidn en @ Horario: 10:00 —11:00 h

Sostenibilidad y Legado MICE. e o

Durante la jornada les presentaremos los trabajos realizados Jornada de Formacion y Sensibilizacién: "El camino
- = hacia un MICE sostenible”
en el destino y su repercusion para el sector.

@ Horario: 11:30—13:30 h
Fin de la jornada: 13:30 h

Q@ Ubicacién: Palacio de Valdecarzana

Financiado por Plan de Recuperacion, % s
la Unién Europea Transformacién g‘;,g{g It R AT Urhjfuns e
NextGenemtionEU W v Resiliencia A FTURED
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CONTENIDO DE LA SESION Y PRINCIPALES CONCLUSIONES:
Introduccion

La ciudad de Avilés acogid la tercera y ultima sesion de presentacion y sensibilizacion del Plan
de Sostenibilidad y Legado MICE, consolidando su papel como uno de los destinos piloto en el
marco del Proyecto Experiencias impulsado por la FEMP y el Spain Convention Bureau. La
jornada, celebrada en el emblematico Palacio de Valdecarzana, sirvié de espacio para compartir
avances, fortalecer compromisos y visibilizar la estrategia local basada en la promocién del

comercio y el producto de proximidad como herramienta de sostenibilidad turistica.
Desarrollo de la jornada
Bienvenida institucional y apertura

La sesién comenzd puntualmente a las 10:00 horas con la llegada de invitados y medios de
comunicacion locales. La bienvenida institucional corrié a cargo de Raquel Ruiz Lépez, Concejala
de Hacienda, Turismo, Comercio y Juventud del Ayuntamiento de Avilés, quien puso en valor el
trabajo realizado en el marco del proyecto y reafirmé el compromiso del municipio con la
sostenibilidad y la colaboraciéon publico-privada. Le siguid Maria José Rodriguez, Subdirectora de
Promocién Econdmica y Turismo de la FEMP, que contextualizd la iniciativa en el conjunto de
actuaciones nacionales del Spain Convention Bureau y celebré el papel activo de Avilés desde el

inicio del plan.
Mesa redonda: “Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE”

La mesa fue moderada por Marien Cava, Secretaria Técnica del Spain Convention Bureau, y

contd con la participacién de:

e Sonia Garcia, Responsable de Turismo del Ayuntamiento de Avilés.
e Juan Gonzalez, Oficina de Congresos de Avilés.
e Daniel Rodriguez, Presidente del Club de Empresas de Avilés y Comarca.

Los temas abordados en los distintos bloques fueron:

¢ Impacto y beneficios del proyecto: Se destacé como el proyecto ha impulsado una nueva
mirada sobre el papel de la industria de reuniones en la ciudad, pasando de una funcion

promocional a convertirse en un verdadero motor de desarrollo econdmico y social. Se remarcé
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la capacidad del MICE para activar el tejido productivo local, generar economia circular y

dinamizar el comercio de proximidad.

¢ Aprendizajes del desarrollo del proyecto: Los ponentes coincidieron en la utilidad del marco
metodoldgico del plan, que ha permitido ordenar ideas, reforzar el trabajo entre areas
municipales y abrir un nuevo espacio de didlogo entre instituciones y actores del sector privado.
También se valord la oportunidad de consolidar un relato de ciudad coherente con los valores

de sostenibilidad y legado.

e Accion local priorizada: Como accidn prioritaria del destino, se presenté el desarrollo de una
guia sostenible para la promocion y fomento del comercio y producto local vinculado al sector
MICE. Esta herramienta facilitara la conexién entre organizadores de eventos y proveedores
locales comprometidos con practicas responsables, permitiendo que la inversién de los eventos

se quede en el territorio y contribuya al fortalecimiento de la identidad local.

e Futuro del modelo: Se manifestd la intencién de dar continuidad a los trabajos iniciados y se
planted la necesidad de integrar esta guia en la estrategia promocional del Convention Bureau.
Ademas, se propuso formalizar mecanismos de seguimiento para evaluar su impacto y fomentar

la implicacidn activa del tejido empresarial local en el modelo MICE sostenible.
Jornada de sensibilizacion

Tras una pausa café, se dio paso a la jornada de sensibilizacion, conducida por el equipo de la
consultora Braintrust (Raquel Reyes e Isabel San Juan). La sesidn, bajo el titulo "El camino hacia
un MICE sostenible", se estructuré de forma participativa, invitando a todos los asistentes —
principalmente empresas del sector turistico, agentes econdmicos locales y técnicos
municipales— a reflexionar colectivamente sobre los retos y oportunidades de la sostenibilidad

en su ambito de accidn.
Los contenidos abordaron:

e El diagndstico actual del sector MICE a nivel nacional (DAFQ)

e El concepto de sostenibilidad mas alld del medio ambiente: gobernanza, legado,

impacto social y responsabilidad compartida

e Practicas concretas en la planificacién de eventos sostenibles: contratacion local,

movilidad responsable, gestidn de residuos y alianzas sociales
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e Casos de éxito internacionales y nacionales

e Ejemplo local: intervencién de Buen Hacer Eventos, catering comprometido con
practicas sostenibles en todas sus operaciones, que mostré su modelo de trabajo

responsable como inspiracion para otros proveedores.
Dinamicas participativas (Mentimeter)

Durante la sesién se utilizaron varias dinamicas con la herramienta Mentimeter para recoger

impresiones en tiempo real:

e ¢Qué aporta el MICE al destino? Las respuestas mas destacadas fueron:
desestacionalizacion, economia local, dinamismo, conocimiento, visibilidad, empleo y
posicionamiento. Se evidencié un consenso sobre el valor transversal del MICE como

impulsor de desarrollo en ciudades medias como Avilés.

e ¢Qué es para ti sostenibilidad? Las palabras clave que emergieron fueron futuro,
responsabilidad, equilibrio, inclusion, calidad de vida, conciencia. La participacion
mostré una comprension amplia y madura del concepto, con enfoque en la

corresponsabilidad.
e Aprendizajes y motivaciones de la jornada:

o Valoracién del trabajo en equipo y la colaboracién publico-privada.

o Toma de conciencia de que “todo es sostenibilidad”.

o Reconocimiento del trabajo que ya se estd haciendo y la necesidad de
comunicarlo mejor.

o Motivacion para mejorary “hacer las cosas mejor”.

o Sentimiento de pertenencia al proceso (“ser parte”, “todos somos necesarios”).

o Relevancia de hacer equipo para construir destino.

o Identificacidon de nuevas oportunidades y recursos no explorados.

o Necesidad de concienciar al entorno sobre el valor del MICE y su impacto.

o Importancia de poner en valor lo ya existente y hacerlo visible.
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Conclusiones de la jornada

e Laciudad de Avilés demostré un alto grado de implicacidn institucional y empresarial en
la consolidacién de un modelo MICE sostenible. La accién local planteada —la guia del
comercio y producto local vinculado al turismo de reuniones— se percibe como una
herramienta con gran potencial de impacto, tanto econédmico como reputacional. La
jornada puso en evidencia una comunidad profesional con conciencia y voluntad de
cambio, aunque también con la necesidad de seguir trabajando en la coordinacién entre

areas municipales, en la sistematizacion de las acciones y en la medicién del impacto.

PARTICIPANTES EN LA MESA REDONDA:

X 9
PN @ Spaik, WU )4_
N sosron —

MESA REDONDA: "Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE"

MODERA INTERVINIENTES

Marien Cava

Sonia Garcia - Juan Gonzalez - Daniel Rodriguez -
Técnico de la Subdireccién de Técnico de Turismo del Presidente Club Empresas
Promocién Econémica y Turismo de ) . Técnico de la Camara de
Ayuntamiento de Avilés de Avilés y Comarca

la FEMP.
Secretaria técnica del SCB

Comercio de Avilés

i}
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RESULTADOS DE LAS REFLEXIONES DE LA SESION DE SENSIBILIZACION:

¢QUE PIENSAS QUE APORTA LA INDUSTRIA DE REUNIONES A ESTE DESTINO‘.Jki

Desestacionalizacion

-Visibilidad del destino, -
Fuente de ingresos,

Mejora la marca de la
ciudad

Aprovechamiento de sinergias
con las Empresas industriales
de la comarca que por sisolas
tienem gran capacidad de
generacion de eventos. Nos
falta trabajar en la
coordinacion.

Dar a conocer el destinoa
nivel turistico y no tal solo
como destino para trabajo,
coONgresos ...

Dinamizacién
econémica

Q.S;({M

ONVENTION
BUREAU

Ayuda a dar a conocer
la ciudad

Oportunidad de generar
empleo y riqueza

Incremento gasto medio

Compromiso

Desestacionalizacion,
desarrollo empresarial y
actividad econémico

La industria de reuniones.
da visibilidad
Jposicionamiento y
oportunidad de conocer
Avilés y sus posibilidades

Desestacionalizar el turismo
y visibilizar las bondades del
destino a nivel de turismo
particular

Desestacionalizacion

Posicionamiento Una oportunidad

Dar visibilidad a la ciudad y
todas los posibilidades que

Posicionar aviles en el

mapa
la ciudad ofrece en otro tipo
de aspectos como el
turistico e historico
Impulso Personas
Desestacionalizacion y Oportunidades

beneficios parala
ciudad
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{QUE ES PARA TI SOSTENIBILIDAD?
29 Respuestas
apoyo a minorias )
medioambiental mejora constante
alargo plazo ECHE LD
gop contribucion
productolocal o iciar futuro ] r?c equilibrio
o
g ¢ responsabilidad
.g E economia cdlidad de vida
5 9 -8 proteccion naturaleza o i )
© 58 reciclajediverso £ medioambiente
Q9 © i :
poner en valor recursos g medio ambiente
hacer comunidad =
volver a lo de antes
{QUE APRENDIZAJES Y MIOTIVACIONES TE LLEVAS DE LA JORNADA?
Colaboracion y trabajo Todo es sostenibilidad!! Que hacemos mds de lo Serparte
en equipo que pensamos y
tenemos gue hacerlo
saber
La uni6n de entes publicos y Aprender a comunicar lo Todos somos necesarios Ganas de hacer las
privados para intentar que hacemos es muy cosas mejor
tmbc!jar con un objetivo importante
comun
{QUE APRENDIZAJES Y MIOTIVACIONES TE LLEVAS DE LA JORNADA?
Motivacién para mejorar La necesidad de hacer Concienciar al entorno Poner en valor lo que ya
equipo. O sea hacer se hace
destino
Lo importante que es El haber descubierto
trabajar en equipo para que ibilidades que no
todo tenga un buen fin por un desconocimiento
general de los distintos dmbitos
que nos ayudan a una mejor
utilizacién de nuestros recursos.
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DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO EN BILBAO

12 sesidn presencial:

Ficha de la sesion:

Gilbao Convention Bureau

FECHA DE CELEBRACION 8 Julio 2024
HORA DE COMIENZO 09:30 horas
HORA DE FINALIZACION 13:30 horas

LUGAR DE LA REUNION

Oficina de Turismo de Bilbao Bizkaia

ASISTENTES Destino - Bilbao:

Kepa Olabarrieta, Director Bilbao Convention Bureau.
Koro Uriarte, Técnico de sostenibilidad de Bilbao Convention
Bureau.

Annire Ateca, Business Tourism Executive Bilbao. Congress
Project Management. International Corporate Meetings.
Bilbao Convention Bureau.

FEMP:

Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:

Raquel Reyes, Project Manager.

Lucia Ortega, Consultora Senior.

Inicialmente se realizd una presentacidn mas tedrica para la comprension de los siguientes

puntos, vistos todos ellos previamente en este documento:

e Contextoy situacién de la industria

e Presentacion de la estrategia, vision y misién

e Metodologia del autodiagndstico

Posteriormente a estos puntos se procede a trabajar con el equipo asistente en la reunion siendo

estos los resultados de esta:

e
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REVISION DEL AUTODIAGNOSTICO
Los resultados obtenidos de estas preguntas posicionaron a Bilbao de la siguiente manera:

SOSTENIBILIDAD EN SUS TRES DIMENSIONES IMPACTO
| _______ECONomica ______J§ _____ sociAaL_________|

+ EICB no solo tiene establecidas politicas y objetivos claros para

R iethEd Elonomcin Cxstints e ICioe + Cilspide en la gestion econdmica sostenible. Aqui, el CB 10 50l0 mtum € mpecto s medko/lgo plezo de s events, o
medioambientales. Este nivel se caracteriza por la ﬂﬂﬂpﬂon v ha integrado completamente practicas economicas sostenibles
luck adasy creativ i e comunitario, la inclusién, y el desarrollo social sostenible. Este

+ Excelencia en su impacto social, estableciéndose como un lider
innovador y comprometido en la promocion del ar

Excelencia

y que segumlemo para optimizar estos impactos. Em nml 1eﬂe)z un
ibiental enfocy
gelas innovacién, contribuyendo activamente al desarrollo i POxAG SIogUs ST foque Y
eventos, sino que también buscan tener un impacto positivo pemvm e e e g hacia l i e Eanb e
en el medio ambiente. 4 - consideraciones sociales en todas las operaciones y eventos. " o5

entacion efectiva y la mejora continua de estrategias

Il st enuna etapa avanzada en cusnto a
£ medioambientales. o + Compromiso maduro y proactivo con impactos econbmicos S S ETelescads. 61 C5 e )
= ntado ‘medi biental Iida stenible racterizado ! ent; !
a st et ot ot Soeleniany Cunc A por 8 nelemeruc iy la mefors benefician a a comunidad fan la inclusidn, sino que ThoiReiso 41 Dpchtl s coreamacs ki 0
E o pzu asegurar su efectividad y buscar mejoras :oﬂ\nmas. Ll m:";‘:’tu R
3
T
' . ace y esth sphicando o "
M - cicaha establecido y estd implementando activamente SN 8 adont -
o 3 polRkesy pict L) D9 fpaco socal ot tato sty | de sus evento. Eneste e, 1 G5
° 3 2:;‘:’:hm“ el e;:::;?mewa e ¥ op -3t el 0 MBOUE it e W CE e participantes de eventos. Este enfoque no solo se reflefa en la empieza a integrar la planificacién de generacidn de Impacto a
“w @ plazoen et v medio/largo plazo en sus procesos, buscando colaboraciones
ki v o) P - ;
_g oA IA eS8 S Rpacto wabansall ‘s »5’:1?‘:;:;:: ala comunidad local y el bienestar de los grupos. con los organizadores y el ecosistema del destino.
[
3
o + E1CB empleza a reconocer y actuar sobre idad - He 2 tomar medid
o BT de influ 1a economia ocal y regonal a través e integrar y , + €108 adopta una actitud més proactiva hacia a creacién de un
(] suimpacto smbiental. Este carmblo s Cavactrtza porla sus actividades i aunque fases iniciales de implementar una impacto duradero de sus eventos. En este nivel, el C8 empieza a
H definicion de las pimeras polit un yapoyaa k veed 2 y de amplio alcance. Este nivel de buscar maneras de Integrar [a generacion de un Impacto
g compromiso activo con la sostenibilidad y la iniciacion de locales. sobrela importancia  duradero, aunque todavia esth en proceso de perfeccionar y
a précticas que buscan una mejora conlinua. deliberadas y estructuradas orlentadas a generar un impacto de contibuit positivamente altejdo socia de la comunidad y sistematizar estas précticas.
econdmica sostenible y equrtativo. de fomentar I inclusién, Ia equidad y el benestar.
’ . inclusiony Ac
S Conciends 4 wm!zxespaudhns Enfoque emergente hacia las - EC8 a reconocer y a dar i
i responsabilidades sociales y mayormente reactivo. La hacia Ia comprension del concepto de Impacto a largo plazo y
ssalxantal énlos “""“’::iag‘;;:r"' Swpfogue s opu M o partiigacn n iathas socils puede ser eporidica poco 34 mgrtaci En este nivel, las acciones y estrategias estin en
y
sistemdtica y no €
o reactias,
Amenudo, estas acciones son impulsadas por aponumdm Integracion sistematica del concepto de Impacto duradero en la
impacto ambltﬂhl de sus operaciones y eventos. esporadicas y no forman parte de una estrategia econdmica i 5
i tos.
o ad-hoc o requerimientos exteros mds que por un plan planificacién  ejecucion de eventos

estratégico interno.

Mientras se respondieron las preguntas, se genera una dindmica participativa, a través de la cual
los representantes del destino nos van ilustrando acerca de cémo desarrollan las diferentes
lineas de trabajo consultadas, qué buenas practicas implementan o de qué recursos disponen
para trabajar en las preguntas planteadas. A continuacion, se detallan las diferentes
conclusiones alcanzadas con respecto a su desempeiio en cada una de las dimensiones

abordadas:

MEDIOAMEBIENTAL

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia medioambiental: Esta en
una etapa avanzada en cuanto a practicas y politicas medioambientales. En este nivel, el
Convention Bureau no solo ha implementado una estrategia medioambiental sélida, sino que
también gestiona y revisa activamente estas practicas para asegurar su efectividad y buscar

mejoras continuas.

* Bilbao estd en el ranking de GDS y actualmente son referencia en el sector de la

sostenibilidad.

* Gestion de residuos: el Bilbao Convention Bureau siempre informa a los organizadores
y los derivan a la “Certificacion Erronka Garbia” que es bastante exigente con sus

directrices. Dicha certificacidon es referente en el Pais Vasco.

@ ) 170

® Spain

ONVENTION
BUREAU



* Xk

Financiado por Plan de Recuperacién ermp

s P ) o ® £RI0 — * FEMP*

- la Unién Europea Transformacién o Nind OEESPANA  DEINDUSTRIA BeTomamo OO *, **
NextGenerationEU W v Resiliencia a a i m':mnw.x
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

* La certificacidon antes mencionada también se usa para la eficiencia energética y mas
concretamente para la medicidn de la huella de carbono. La calculadora que han usado
desde el Bilbao Convention Bureau ha sido con la entidad IHOBE, la cual usaron para
medir la huella de carbono que generd un congreso y se les proporcioné la idea desde
el Bilbao Convention Bureau. No obstante, también se solicita generar una calculadora
para medir la huella de carbono de manera uniforme desde el Spain Convention

Bureau.

* Politicas de sostenibilidad: En las principales sedes de la ciudad existen politicas de

sostenibilidad con certificaciones especificas.

* Uso de transporte sostenible: Desde el Bilbao Convention Bureau, cada vez que hay un
evento en la ciudad, con coherencia intentan optimizar recorridos, fomentar el uso del
transporte sostenible... informando a todos los participantes de la negociacién que

tienen con el tranvia, se les proporciona un kit de apoyo de la ciudad...

* Practicas alimentarias sostenibles: el Bilbao Convention Bureau cuenta con ciertos
proveedores sostenibles que generan buenas practicas en relacidn a este tema. El socio
OREKA tiene convenios con entidades de tipo social y una herramienta para gestionar
todo ese excedente. Los organizadores de eventos pueden verlo en la guia profesional
que existe y solicitarlo siempre que lo deseen. Por otro lado, se esta desarrollando una
certificacidn para restaurantes sostenibles, se han unido 20 restaurantes de Vizcaya y

engloban todo el proceso. La idea es poder comunicarla y ofrecerla a los organizadores.

ECONOMICA

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia econémica: Clspide en
la gestidbn econdmica sostenible. Aqui, el Convention Bureau no solo ha integrado
completamente practicas econdmicas sostenibles en su estrategia y operaciones, sino que
también lidera con innovacidn, contribuyendo activamente al desarrollo econémico a largo

plazo de su comunidad y region.

* El impulso de la economia local: Es el nicleo fundamental de la estrategia del Bilbao
Convention Bureau. Este enfoque se traduce en una preferencia decidida por resaltary
valorizar los productos y proveedores locales, lo cual no solo mejora la oferta turistica
de la regidn, sino que también fortalece la economia local al fomentar el empleo y la

generacion de riqueza en la comunidad. Al poner énfasis en los recursos internos, Bilbao
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Convention Bureau busca crear un entorno econémico robusto y auténomo que pueda

sostenerse y expandirse con el tiempo.

* Socios locales: El Bilbao Convention Bureau ofrece un catdlogo de socios locales a los
organizadores de eventos para promover la inclusion de proveedores locales en dichos
eventos. Sin embargo, cuando un organizador opta por traer sus propios proveedores,
esto puede resultar frustrante para el Bilbao Convention Bureau, ya que se pierde una
oportunidad de impulsar la economia local y mostrar la idiosincrasia de la regidn a través

de sus productos y servicios autéctonos.

* Merchandising de los eventos: No se regala nada que no proceda de las asociaciones

locales con las que trabajan desde el propio Bilbao Convention Bureau.

* Ademas, el departamento de comercio cuenta con un proyecto llamado “EUN” donde
se agrupan los comercios que cuentan con mas de 100 afios de antigiiedad y este
proyecto se ofrece cuando los organizadores solicitan una experiencia con un caracter

especial en la ciudad.

* Fomento del talento: el Bilbao Convention Bureau cuenta con una organizacion de
vecinos que es de talento cuya funcidn principal es incorporar personas temporalmente

al trabajo de esta organizacion.

*  Formacion: Se ofrecen formaciones (1 -2 veces al afio) que el Bilbao Convention Bureau
proporciona sobre el empleo sostenible y que son especificas para los eventos del

sector. No obstante, encontrar formacion estructura sobre el MICE es complejo.

SOCIAL

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia social: Implementacién
efectiva y la mejora continua de estrategias sociales responsables y comprometidas. En este
estado, el Convention Bureau no solo ha establecido politicas y programas sélidos que
benefician a la comunidad y fomentan la inclusion, sino que también monitorea, evalla y refina

estas iniciativas para maximizar su impacto positivo.

* El Bilbao Convention Bureau da mucha visibilidad a aquellos socios que estan
implementando proyectos sociales en su gestion y se les proponen a los organizadores

de eventos.
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* Accesibilidad: Dentro de las sedes para organizar eventos en la ciudad, hay una con clara

accesibilidad y las demas estan trabajando para mejorarla.

* En cuanto a los hoteles, cuentan con un listado en la guia donde se muestra la

accesibilidad de cada uno de ellos.

* Certificaciones: Los actores dentro del ecosistema MICE que muestran un compromiso
destacado con la sostenibilidad social reciben un amplio apoyo y reconocimiento por
parte del Bilbao Convention Bureau. Este apoyo se manifiesta en reconocimientos
publicos y certificaciones que validan y refuerzan su compromiso. De esta manera, se
valoran las iniciativas de impacto social, estableciendo un estandar de responsabilidad

social que otros pueden aspirar a alcanzar.

* Accesibilidad: El Bilbao Convention Bureau facilita listas de verificacién detalladas y
recursos de autoevaluacién disefiados especificamente para organizadores de eventos
y proveedores. Estas herramientas les permiten identificar proactivamente areas de
mejora en términos de accesibilidad fisica y digital. El objetivo es asegurar que todos los
eventos sean accesibles para personas con diversas capacidades, promoviendo asi la

inclusion y la equidad dentro del espacio del evento.

* Ademds de proporcionar recursos y formacion, trabajamos en el desarrollo y la

implementacion de politicas robustas de inclusién social dentro de la industria MICE.

IMPACTO

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia de impacto a medio/largo
plazo: Establecimiento de relaciones profundas y sostenidas con organizaciones comunitarias,
escuchando activamente y respondiendo a las necesidades comunitarias a través de programas

conjuntos.

* Laaproximacion del Bilbao Convention Bureau al desarrollo y mejora de los destinos se
basa en un entendimiento profundo y estructurado de sus necesidades especificas. A
través de las partes interesadas locales, logran adaptar las acciones para responder a
los retos y oportunidades del destino. Este proceso no solo cumple con las exigencias
del indice GDS, sino que también garantiza que las intervenciones sean pertinentes y

beneficiosas para el entorno local.
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* El Bilbao Convention Bureau esta involucrado en diversos proyectos de transformacion
gue buscan mejorar y renovar el destino. Aunque el Bilbao Convention Bureau participa
en foros de transformacion de la ciudad, lo hace como colaborador activo mas que como
lider, asegurando que la voz y las necesidades de multiples stakeholders sean
consideradas. Esta colaboracién se mantiene mediante comunicaciones periddicas con

los responsables de los proyectos.

* El ecosistema MICE se caracteriza por una participacion activa y regular en programas
e iniciativas organizadas tanto por el Bilbao Convention Bureau como por otras
entidades. Estas acciones estan alineadas con los objetivos de sostenibilidad y desarrollo
local, y se llevan a cabo de manera coordinada para maximizar su impacto. Esta
colaboracién es fundamental para avanzar hacia un desarrollo sostenible y para
asegurar que las actividades del sector contribuyan positivamente al entorno

socioecondmico y cultural del destino.

* Se emplean metodologias avanzadas para medir y analizar el impacto de las actividades
en el destino. Estas herramientas permiten realizar evaluaciones detalladas y
auditorias periddicas que ayudan a optimizar las estrategias y practicas. Los resultados
de estas evaluaciones son compartidos de manera amplia con todas las partes
interesadas, facilitando un proceso de mejora continua. Ademas, la implementacién de

estas herramientas y su manejo cumplen con los requisitos de GDS.

TRANSVERSALES:

Este bloque de preguntas cuenta con diferentes cuestiones que afecta de manera transversal a

las 4 dimensiones que se muestran en el Maturity Model.

e Formacion: Los miembros del Bilbao Convention Bureau ha recibido formaciones
exhaustivas sobre sostenibilidad y su impacto a largo plazo, con cursos impartidos tanto
por el Spain Convention Bureau como por otras entidades formativas. Estas
capacitaciones reflejan un compromiso profundo con la sostenibilidad y el componente
social, subrayando la importancia de la formacion continua para mejorar y avanzar en la
organizacion de eventos que generen un impacto positivo y duradero en la comunidad.

e Digitalizaciéon: Se esta implantando un CRM extendido para fomentar la digitalizacién y

mejorar las competencias en este dmbito esencial. Esta herramienta es fundamental
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para optimizar la gestion de datos y la interaccion con los clientes, facilitando asi una

comunicaciéon mas efectiva y eficiente.

e Comunicacion: La estrategia de comunicacidn del Bilbao Convention Bureau es integral

y se compone de informes detallados, campafias de sensibilizacidn, participacién activa

en conferencias y colaboraciones estratégicas con medios de comunicacién. Estas

acciones garantizan una difusién amplia y un reconocimiento significativo de los

esfuerzos y logros en sostenibilidad del Bilbao Convention Bureau, fortaleciendo su

imagen como lider en practicas sostenibles.

e El compromiso con la sostenibilidad es evidente también en su participacion activa en

eventos y conferencias relacionadas, asi como en colaboraciones con organizaciones

externas que promueven practicas sostenibles.

e La integracion de la sostenibilidad en la estrategia y el storytelling del Bilbao

Convention Bureau es total, con una narrativa coherente que posiciona a la organizacion

como un referente en sostenibilidad.

RECOMENDACIONES DE EXPERIENCIAS A DESARROLLAR

Una vez visto el

posicionamiento del destino en el Maturity Model, en la herramienta de

PowerBl se les mostré una serie de recomendaciones personalizadas acorde a las necesidades

de cada Convention Bureau, a nivel medioambiental, econdmico, social, impacto y transversal.

GESTION DE RESIDUOS Y
RECICLAJE

EFICIENCIA ENERGETICA Y
TRANSPORTE SOSTENIBLE

FOMENTO DE PRACTICAS
ALIMENTARIAS SOSTENIBLES

2
=
=
u
@
2
=
[=]
L
=S

CERTIFICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS

DISENAR ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

Q.S’gm
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EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Establecer politicas que desarrollen y promuevan el manejo de residuos en los eventos (promover el uso de materiales reciclables, minimizar los desechos...).

02. Utilizar herramientas avanzadas de analisis de datos para i y reportar el fio en gestion de residuos.

03. Organizar foros y encuentros para compartir innovaciones y desarrollos en sostenibilidad y eficiencia energética entre los actores del sector.

04. Trabajar con autoridades locales para mejorar la infraestructura energética del destino.

05. Establecer alianzas con bancos de ali y para donar los de ali de los eventos.

06. Trabajar con dreas competentes para promover e incentivar que las sedes de reuniones publicas incrementen el uso de productos locales (alimentos,
materiales y otros productos).

07. Fomentar la obtencion de certificaciones como ISO 20121 (sistemas de gestion de eventos sostenibles) para eventos organizados en el destino.
08. Trabajar con el destino para ofrecer subvenciones o incentivos financieros para cubrir los costes asociados con la obtencién de certificaciones ambientales.

09. Reducir la huella de carbono por la actividad generada por el Convention Bureau e impulsar a toda la cadena de valor turistica a hacer lo mismo.
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EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

PROGRAMAS DE APOYO LOCAL  01. Crear una red de negocios locales comprometidos con la sostenibilidad para facilitar la colaboracién y el intercambio de recursos e ideas.

DE o z : a2 —
FORMACION ¥ DESarroLl0 | 02- Disefiar progi que impulse la yla dentro de toda la cadena de valor.
PROMOCION DEL EMPLEO LOCAL  03. Trabajar con i locales para il ivos y i que apoyen el crecimiento de nuevas empresas en el sector de eventos.
04. Desarrollar y ofrecer cursos de e-learning sobre diversos temas relacionados con la gestion de eventos, accesibles desde cualquier lugar.
DESARROLULOVTALENTO 05. Implementar programas de premios y reconocimientos para celebrar los logros y contribuciones significativas de los empleados y colaboradores en el mbito de
eventos.
<
o
- 06. Crear hubs digitales y laboratorios de innovacion donde los profesionales puedan experimentar con nuevas tecnologias y métodos para mejorar los eventos.
E TRANSFORMACION DIGITAL
© 07. Ofrecer formacién especifica sobre andlisis de datos y su aplicacion en la toma de decisiones para mejorar la planificacion y el impacto de los eventos.
=
DISENAR ESTRATEGIA DE < e fys i 5 T
8 SOSTENIBILIDAD. 08. Crear un catlogo de casos de éxito y buenas practicas de y legado de que se han en el destino.
(TR
. Elaborar memoria de sostenibilidad anual que recoja todas las acciones desarrolladas y el cumplimiento de objetivos.
O Lol 09 Fiab: ia de sostenibilidad anual ja todas las acciones desarrolladas y el cumplimiento de objeti
TRANSPARENCIA 10. Crear un portal de transparencia con datos sobre la evolucién de la sostenibilidad en el CB y en el sector local.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION  11. Disefiar una campaiia de comunicacion y publicidad global, centrada en la sostenibilidad, en el marco del Global Meetings Industry Day (GMID).

DIVULGACION DE DATOS Y o ; 7 5 " i A
RESULTADOS 12. Disefiar unos premios que permitan reconocer a aquellas reuniones y eventos que se han de una forma y que han dejado un mayor legado.
CREACION DE ALIANZAS 13. g dei io con otros Ce ion Bureau o destinos i i que eli io de imi iencias y
ESTRATEGICAS mejores practicas en materia de sostenibilidad en la industria MICE.
EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
01. Buscar férmulas creativas para acercar la tematica de los congresos (siempre que sea ala cif ia, con el de ici charlas o
AcTvaenia  acciones de formacién o sensibilizacion en la calle.
COMUNIDAD
02. Crear un programa donde los residentes se conviertan en ji , P i practicas i en sus vecindarios y durante los eventos.
03. Identificar y promocionar a individuos, colectivos o proyectos locales que puedan ser de interés para los organizadores de las reuniones y los eventos, como
PROGRAMAS DE APOYO LOCAL e i 5 dertidad
en charlas que alos la cultural local.
(COLABORACION EN PROYECTOs  04. Disefiar una plataforma con informacién relevante sobre experiencias solidarias para que los i es puedan quella/s que encajan mas con su
COMUNITARIOS cultura empresarial o los objetivos estratégicos de la reunion.
INCLUSION DE STAKEHOLDERs  05. Establecer comités ci ivos que incluyan rep de diversos grupos de interés locales, como % izaciones ¢ itarias,
gubernamentales, y académicos
&‘ 06. Desarrollar campafias periédicas en medios sociales y plataformas de comunicacion del CB que destaque historias de éxito, entrevistas, y eventos relacionados
S con la diversidad.
o COEARORACION CON; 07. Implementar talleres que eduquen a los i de eventos, p d y personal del CB sobre la importancia de la inclusién y cémo implementar
ORGANIZACIONES Y GRUPOS DE s Sonn
v BIVEReIAD practicas gue fomenten la diversidad.

08. Programar eventos periédicos/mesas das donde de organizacit y grupos de diversidad puedan interactuar con organizadores de
eventos para discutir oportunidades de colaboracion y compartir sus necesidades y servicios.

09. Crear una bolsa de trabajo especifica para personas con discapacidades o de grupos subrepresentados, facilitando su contratacion por parte de empresas

FOMENTO DE LA INCLUSION organizadoras de eventos.

LABORAL
10. Desarrollar indicadores y métricas para medir el nivel de inclusion en los eventos, permitiendo un seguimiento y evaluacién continua.
11. Asegurar que los sitios web y las plataformas en linea utilizadas para los eventos cumplan con los estandares de accesibilidad (como las WCAG - Web Content
% Accessibility Guidelines).

COMUNICACION INCLUSIVA oo S

12. D« de ing que lainclusiény la di do los del CB y los beneficios de la inclusién laboral.
FOMENTO DE LA ACCESIBILDAD  13. Implementar un programa de itacién para los d sobre como crear y manejar eventos accesibles.
EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABOI ION DEL PLAN DE ACCION

01. Desarrollar y promover politicas de seguridad digital que aseg; laintegridad de las p y datos utilizados en los eventos.

TRANSFORMACION DIGITAL

02. Organizar talleres sobre habilidades digitales basicas y avanzadas, como el uso de herramientas de gestion de eventos, marketing digital, y analisis de datos.

Ll sl b 03. Disefiar una bateria de acciones concretas para mejorar la sostenibilidad, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

MEDICION Y SEGUIMIENTO DE 9 " ; 5 o " & 2 2 e
INDICAD:IREIS 04. Desarrollar campafias de escucha activa (Social Listening) para analizar la imagen del destino MICE en el ecosistema digital.

05. Crear una plataforma tecnoldgica de Open Data con acceso para los socios del CB o las empresas MICE locales, con datos agregados sobre la madurez de la
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s sostenibilidad en su sector de actividad y p para meji
A e comramre > PF 06. Desarrollar la propuesta de valor del CB en base a la sostenibilidad, reforzando la imagen de marca del destino MICE sostenible.
m‘iﬁ'ﬁ:&‘"’" 07. Desarrollar un evento anual para poner en valor el trabajo realizado para mejorar la sostenibilidad del ecosistema MICE.
CREACION DE AUANZAS 08. Desarrollar acuerdos de colaboracion con otros destinos MICE que sean ios, para pi i j ap iales clientes
ESTRATEGICAS que permitan ofrecer mayor valor afiadido a los organizadores de reuniones.
DE 6N 09. Prog: una rueda de prensa o evento anual, para dar a conocer los esfuerzos en sostenibilidad que se llevan a cabo desde el Convention Bureau.
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01. Elaborar catalogo de experiencias y acciones de responsabilidad social corporativa que permitan aumentar el legado generado por las reuniones y los eventos.

MARCO PARA INCREMENTAR EL

02. Impulsar con otros departamentos de la ciudad iniciativas de apoyo a aquellas reuniones y eventos que dejen un importante legado en la ciudad.

INCLUSION DE

LOCALES [

i6n con el sector MICE local, que permita medir el impacto y el legado generado por las reuniones y eventos.

Para finalizar se indica que se procederd al envio de un documento resumen con todo lo que se
ha visto en la sesidon y de cara a la préxima reunién virtual, el Convention Bureau deberd
seleccionar las acciones que les gustaria llevar a cabo para personalizar su estrategia y

empezarlas a desarrollar en una hoja de ruta durante la segunda sesién presencial:

22 sesidn presencial:

Ficha de la sesion:

FECHA DE CELEBRACION 3 de Octubre 2024
HORA DE COMIENZO 09:30 horas
HORA DE FINALIZACION 13:30 horas

LUGAR DE LA REUNION

Oficina de Turismo de Bilbao Bizkaia.

ASISTENTES

Destino - Biblao:

. Kepa Olabarrieta, Director Bilbao Convention Bureau.

. Koro Uriarte, Técnico de sostenibilidad de Bilbao Convention
Bureau.

. Annire Ateca, Business Tourism Executive Bilbao. Congress
Project Management. International Corporate Meetings. Bilbao
Convention Bureau.

. Olaia Fernandez, Responsable de comunicacién del Bilbao
Convention Bureau.

FEMP:

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:
. Raquel Reyes, Project Manager.

. Isabel San Juan, Consultora Senior.

Objetivo de la sesion:

e Elaborar un Project Plan para asentar las bases para desarrollar una propuesta de valor
solida y coherente que comunique de manera efectiva las ventajas competitivas del
destino, aprovechando la regeneracion urbana, la calidad de sus infraestructuras, y su

liderazgo en sostenibilidad.
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e Accion/experiencia a desarrollar en el destino: desarrollar una Propuesta de Valor MICE

especifica para el Bilbao Convention Bureau

Previo a esta reunién se les facilité un pre-work para tratar en la misma sesién, quedando

definida con los siguientes puntos:

PREWORK (REFLEXIONES PREVIAS) » ACCION: PROPUESTA DE VALOR PARA BILBAO CONVENTION BUREAU ¢qué

1. Evaluacién de Capacidades

vamos a trabajar hoy?

e Identificar las fortalezas y aspectos diferenciales del 1. Definicién del objetivo principal y secundarios de la propuesta de valor.
BCB. Alcance de la propuesta y resultados esperados
e  Definicién de atributos clave. 3. Especificaciones necesarias para el desarrollo de la propuesta de valor.
2. Identificacion de objetivos y posicionamiento a. Tareas/actividades para el desarrollo de una propuesta de valor.
e Posicionamiento de Bilbao como ciudad MICE I Trabajos del Convention Bureau para su desarrollo.
e Especialidad y tipo de clientes Il.  Posibilidad de externalizacidn: Especificaciones necesarias
e (Hacia donde queremos ir? del proveedor (en el caso de subcontratacidn),

experiencia, tipo de proveedor....
lll.  Labor de comunicacidn.
b. Con quién contamosy qué tenemos para el desarrollo
4. Project plan para el desarrollo de la accién.
a. Principales Hitos y tiempos de desarrollo de la propuesta de

valor.
Previamente Bilbao Convention Bureau facilité las reflexiones acordes al pre-work para

trabajarlas en la sesion presencial.
RESULTADOS DE LA SESION
REFLEXION INICIAL

Durante esta primera parte y atendiendo a la participacién de los asistentes, asi como lo
trabajado en el documento del prework enviado previamente, se plantean una serie de
cuestiones que ayudan a determinar los elementos diferenciadores del destino, asi como sus

referentes internacionales.
Fortalezas de Bilbao como destino MICE sostenible y atributos diferenciadores.
4. Regeneracion Urbana.

o Se destacé que Bilbao es un ejemplo de regeneracion urbana, habiendo
transformado un entorno urbano degradado a través de acciones sostenidas a
nivel medioambiental y social. Este proceso ha permitido recuperar la ciudad

tanto para las personas como para el medio ambiente.
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5. Enfoque en las Personas.

o Annire subrayé que el eje principal de las politicas municipales actuales es
centrarse en las personas. Todo lo que se organiza en la ciudad busca un
equilibrio entre el bienestar de los habitantes y el desarrollo de las
infraestructuras. La ciudad se destaca por la calidad frente a la cantidad en sus
infraestructuras, como el aeropuerto, el Palacio de Congresos y el Bilbao
Exhibition Centre. La ciudad es compacta, cdmoda y bien conectada, con una
red de transporte eficiente y espacios renovados que aportan valor a la

experiencia MICE.
6. Oferta Gastrondmica.

o La oferta gastrondmica de Bilbao, con 14 estrellas Michelin, es un punto fuerte
gue complementa las conferencias y eventos, promoviendo el consumo de
productos locales de alta calidad provenientes de la cercania del mar y las

montanas.
7. Orgullo y Tradicion.

o Olaia resalté que, a pesar de las dudas iniciales que generé la apertura del
Museo Guggenheim, Bilbao ha sido un caso de éxito, sirviendo como modelo de
regeneracion urbana para muchas ciudades. Este éxito ha reforzado el orgullo
local, permitiendo avanzar hacia el futuro sin perder las tradiciones ni las raices

de la ciudad.
8. Colaboracion con el Ecosistema Local.

o Se menciond por parte de los asistentes que la colaboracién con el ecosistema
local es clave para el Bilbao Convention Bureau. Se busca trabajar con
embajadores y promotores locales para atraer congresos que contribuyan a la
transferencia de conocimiento y a la resoluciéon de problemas concretos en

sectores estratégicos.
9. Descarbonizacion y Movilidad Sostenible.

o Se ha realizado un esfuerzo en descarbonizacidn, destacando la flota de
autobuses 100% eléctricos y otros proyectos de movilidad sostenible que han

permitido superar los objetivos para 2030.
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10. indice GDS y Sostenibilidad.

o Bilbao se adhirié al indice GDS hace cuatro afios como una apuesta firme para
avanzar en sostenibilidad. La ciudad trabaja en los cuatro ejes marcados por el
indice GDS (medioambiental, social, socios y econdmico) y se compara con otras

ciudades a nivel internacional para medir su progreso.
11. Resiliencia, Identidad e Innovacion.

o Se concluyd subrayando la resiliencia de Bilbao a lo largo de su historia, su
fuerte identidad cultural como puerta del Pais Vasco al mundo, y su amor por
la gastronomia y el cuidado del medio ambiente. Ademas, se destacé la

importancia de la innovacién para seguir avanzando y adaptarse al futuro.

Posicionamiento Futuro de Bilbao como Destino MICE Sostenible: Inspiracién en Referentes

Internacionales.

Para continuar con la sesidn y teniendo en cuenta el analisis del posicionamiento de Bilbao como
destino MICE, es fundamental mirar hacia aquellos referentes que han logrado destacar en el
ambito internacional, en este sentido se plantean una serie de destinos referentes a los que, tal
como se menciond en la sesidn, es necesario aprender de los mejores, aunque en muchos casos
sean capitales con recursos y escalas mayores, siempre permite identificar buenas practicas y
areas de mejora. Ciudades como Réterdam, Escocia y Copenhague han demostrado un fuerte
liderazgo en sostenibilidad, innovaciéon y comunicacion, aspectos clave para Bilbao en su

evolucion.
Destinos referentes:

e Rotterdam: reconocida por su estrategia de regeneracion urbana y sostenibilidad. Es

un referente para Bilbao en términos de planificacidon urbanay proyectos de innovacion.

e Escocia: destacada por su enfoque de sostenibilidad y su habilidad para comunicar de

manera efectiva sus valores sostenibles.

e Copenhague: ejemplo de ciudad sostenible con una fuerte infraestructura verde y

pionera en la organizacidn de eventos que minimizan su impacto ambiental.
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Resumen de la fase de reflexion.

El Bilbao Convention Bureau se destaca como un destino altamente competitivo dentro de la
industria MICE, gracias a una combinacién de factores que lo posicionan favorablemente a nivel
internacional. Uno de sus principales puntos fuertes es su excelente conectividad. El aeropuerto
de Bilbao ofrece vuelos directos a diversas capitales europeas, facilitando el acceso tanto a

organizadores como a participantes de eventos de todo el mundo.

A esto se suma una infraestructura moderna y versatil, encabezada por espacios como el
Palacio Euskalduna o el Bilbao Exhibition Centre, que permite acoger eventos de gran magnitud
con servicios de Ultima generacidén. La tecnologia avanzada disponible en estos espacios, junto
con la capacidad y flexibilidad de las instalaciones, son consideradas como un gran valor afiadido

para atraer grandes congresos y reuniones.

El conocido compromiso de Bilbao con la sostenibilidad es otro aspecto diferenciador. La ciudad
promueve iniciativas de movilidad sostenible, cuenta con una red de infraestructuras verdes, y
respalda eventos respetuosos con el medio ambiente. Este enfoque sostenible refuerza su
posicionamiento como un destino preferente para eventos internacionales que buscan reducir

su impacto ambiental.

Bilbao también sobresale por su riqueza cultural y gastronémica. Iconos como el Museo
Guggenheim y su escena artistica aportan un valor cultural Unico, mientras que la gastronomia,
reconocida internacionalmente, complementa la experiencia de los asistentes, brindando un

atractivo adicional mas alla de los eventos en si mismos.

Ademas, la ciudad ha demostrado una destacada capacidad de innovacion tecnolégica, lo que
la convierte en un lugar idéneo para albergar eventos centrados en la tecnologia y la
transformacidn digital. Este enfoque hacia la innovacién no solo mejora su atractivo como

destino, sino que también proyecta una imagen de ciudad preparada para el futuro.

Otro de los aspectos mas valorados es la hospitalidad de la ciudad y la calidad de sus servicios.
Desde la oferta hotelera hasta la atencién personalizada que reciben los visitantes, Bilbao ofrece
una experiencia satisfactoria y de alto nivel, asegurando que los organizadores y participantes

se sientan bien atendidos en todo momento.

Finalmente, el tamafio y accesibilidad de la ciudad facilitan enormemente la organizacién de

eventos.
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RESULTADO DE LA DEFINICION DEL CANVAS DE GESTION DE PROYECTOS (PROJECT
MANAGEMENT CANVAS)

1. Objetivo de la accion.

El objetivo principal es definir y unificar el discurso de sostenibilidad en una propuesta

de valor clara en tres enfoques:

e Asegurar que Bilbao se posicione como un destino competitivo y atractivo para

eventos sostenibles, diferenciandose en la industria MICE a nivel europeo.

e Poner en valor la industria MICE en el destino visibilizando el impacto positivo del

sector.

e Sensibilizacion del sector.
2. Alcance.

El alcance de esta propuesta incluye tanto a los organizadores de eventos
internacionales como a las instituciones y entidades locales que puedan contribuir al
desarrollo de la accién. Ademds, se busca llegar a medios de comunicaciéon que

amplifiquen el impacto y fortalezcan la imagen de Bilbao.

Ademas, se pretende con ello alcanzar un debate social y politico que ponga en valor la

industria.
3. Resultados esperados.
Los resultados esperados incluyen:

o Una mayor atraccién de eventos internacionales hacia Bilbao.

o Unincremento en la competitividad de la ciudad como destino MICE.

o Unimpacto positivo en la comunidad local, tanto a nivel econémico como social.
o Un storytelling que permita visualizar la importancia de Bilbao como destino

MICE sostenible.
4. Indicadores de éxito.
Para medir el éxito de la propuesta, se establecieron indicadores como:
o Incremento en la cantidad de eventos internacionales organizados en Bilbao.

o Nivel de satisfaccidn de los organizadores y participantes a través de encuestas

post-evento.
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o Request relacionados con sosteniblidad: km 0, alquiler de coches eléctricos.
o Ratio de candidaturas presentadas y ganadas.

o Cobertura mediatica nacional e internacional que refuerce la Propuesta de

Valor.

5. Stakeholders.

Entre los actores clave se encuentran:
o Empresas locales del sector MICE y del turismo.

o Instituciones publicas como el Ayuntamiento de Bilbao y el Bilbao Convention

Bureau.
o Agencia de comunicacién para el desarrollo de la propuesta.
o Medios de comunicacién que puedan amplificar la propuesta de valor.
o Tejido asociativo del destino.
o Organismos internacionales y asociaciones del sector MICE.

6. Beneficiarios.

Los principales beneficiarios de la propuesta de valor son:
o El Bilbao Convention Bureau, que verd incrementada su visibilidad y atractivo.

o Las empresas locales del sector servicios y eventos, que se beneficiaran de un

mayor numero de visitantes.

o La comunidad local, que experimentara un impacto positivo en términos de

desarrollo econémico y social.

7. Equipo.

El equipo que llevara a cabo esta accion estara compuesto por:
o Representantes del Bilbao Convention Bureau.
o Colaboradores del Ayuntamiento de Bilbao.
o Empresas del sector MICE y turismo.
o Agencias de marketing y comunicacion.
o Posibilidad de incorporar a nuevos miembros al equipo. Personas dedicas en

exclusiva, tanto en comunicacién como un perfil mas técnico de medicion.
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8. Recursos necesarios.
Los recursos necesarios para la implementacion de la Propuesta de Valor incluyen:
o Presupuesto para las actividades de promocidn y difusion.
o Herramienta de sostenibilidad desarrollada para organizadores de eventos.
o Colaboraciéon con proveedores y empresas locales.
o Informes estadisticos que permitan focalizar la propuesta de valor.
o Plataformas digitales para la promocién y medicion del impacto.
9. Hitos principales.
Entre los hitos clave del proyecto se encuentran:

o Desarrollo de las claves para la propuesta de valor (puntos que se quieren

contar).
o Licitacion para su elaboracién.
o Ejecucién del proyecto.
o Presentacién de la Propuesta de Valor a los stakeholders.
o Lanzamiento de la campafia de promocién internacional.
o Revisién de los resultados obtenidos tras seis meses de implementacion.

10. Riesgos.

Los principales riesgos identificados son:

o Los propios recursos, en ocasiones escasos, para el desarrollo de la actividad.
o Medicién del retorno.

o Dificultad para medir el retorno.

o Competencia con otros destinos que ya estan consolidados en el sector MICE.
o Falta de recursos financieros para completar todas las actividades.

o Escasa respuesta inicial de los organizadores de eventos internacionales.
12. Actividades/tareas a ejecutar.

En este punto se han trabajado las principales actividades que se llevaran a cabo para
desarrollar esta Propuesta de Valor y su nivel de dificultad para, de manera posterior

desarrollar el Project plan detallado por parte del destino
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Las tareas definidas son las mostradas en la siguiente tabla:

TAREAS/ACTIVIDADES DIFICULTAD

1. Realizacién de un analisis de la competencia para conocer las

propuestas de valor de otros destinos europeos:

o Buscar/pedir ejemplos de propuestas de valor de otros
destinos. Buscar inspiraciones: videos, discursos,

explicaciones.

2. Definir los conceptos clave queremos contar y que todos los 2
miembros del Bilbao Convention Bureau se sientan comodos con

estos conceptos.

3. Revision y resultado de la sesidon de trabajo con BRAINTRUST + de la

estrategia + de informes estadisticos que tenemos.

4. Encuestas y entrevistas con organizadores de eventos para conocer

sus expectativas y mejorar la propuesta.

o Escuchar a actores del ecosistema de quienes nos interese

su vision y expectativas sobre nuestra propuesta de valor.

5. Proceso de licitacion:
o Elaboracién del pliego. 3

o Proceso de ejecucion con la agencia de comunicacion.

6. Definicidon de una estrategia de comunicacion:

o Trabajar esta estrategia tanto a nivel interno como a nivel
externo con asociados, entidades que forman parte de la
comision.

o Crear piezas de video sobre el legado del sector MICE y

sobre Bilbao como ciudad sostenible.
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CONCLUSIONES

A continuacidn, se muestran las conclusiones de las principales reflexiones mantenidas durante

toda la sesion:

Objetivo principal del desarrollo de la propuesta de valor MICE:

Definir y unificar el discurso de sostenibilidad en una propuesta de valor clara en tres
enfoques:

e Asegurar que Bilbao se posicione como un destino competitivo y atractivo para
eventos sostenibles, diferencidandose en la industria MICE a nivel europeo.

sector.

e Sensibilizacion del sector.

"Posicionar a Bilbao como un destino MICE competitivo, accesible y centrado en las
personas, ofreciendo experiencias innovadoras y sostenibles que destaquen por su calidad,
autenticidad cultural y compromiso con la regeneracion urbana, garantizando un legado
positivo y duradero para la ciudad y sus habitantes."

e Poner en valor la industria MICE en el destino visibilizando el impacto positivo del !
Referentes internacionales:
Resumen del enfoque de los Convention Bureau de estos destinos:

e Roéterdam: se enfoca en aprovechar su infraestructura regenerada y sostenible.

e Escocia: pone énfasis en la certificacion sostenible y la narrativa del destino, utilizando

la comunicacion efectiva como herramienta.

e Copenhague: lidera en la organizacidon de eventos con impacto ambiental minimo,

proporcionando guias, herramientas y alianzas estratégicas.

Cada uno de estos Convention Bureau integra profundamente la sostenibilidad en su oferta,
posicionandose como destinos MICE ejemplares para eventos que buscan alinearse con estos

valores.

A continuacion, se muestran los valores de marca de Bilbao como destino MICE sostenible

trabajados en la sesidn.
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VALORES DE MARCA BILBAO DESTINO MICE SOSTENIBLE:

GilbaoConvention Bureau

REGENERACION URBANA: La transformacién de Bilbao desde un pasado
industrial a una ciudad moderna y sostenible es un caso de éxito a nivel
internacional.

INFRAESTRUCTURAS DE PRIMER NIVEL: Instalaciones como el Palacio
Euskalduna y el Bilbao Exhibition Centre (BEC), conectividad aérea con
vuelos directos a principales ciudades europeas, y una red de transporte
publico eficiente.

GASTRONOMIA DE CALIDAD: Bilbao destaca por su cultura
gastrondmica, con 14 estrellas Michelin, que enriquece la experiencia
vy

INNOVACION Y TECNOLOGIA: Bilbao es un referente en eventos
tecnoldgicos e innovacion, lo que impulsa su atractivo como destino
desarrollado tecnolégicamente hablando.

CERCANIA Y ACCESIBILIDAD: El tamafio compacto de la ciudad facilita la Q ’ VA
logistica de los eventos, con distancias cortas entre infraestructuras O
clave. O

CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR URBANO: Bilbao ha centrado gran parte
de sus politicas en mejorar la vida de las personas que residen en la
ciudad. El equilibrio entre la sostenibilidad urbana y la calidad de vida ha
sido fundamental en la regeneracién de la ciudad, creando un entorno
que no solo es atractivo para eventos, sino también para los residentes.

SOSTENIBILIDAD: Fuerte compromiso con la sostenibilidad, con iniciativas
como autobuses 100% eléctricos y el indice GDS, lo que posiciona a Bilbao
en un contexto internacional de ciudades sostenibles.
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Jornada de presentacidn y sensibilizacidn en destino.

FICHA DE LA SESION:

FECHA DE CELEBRACION 6 marzo 2025
HORA DE COMIENZO 10:00 horas
HORA DE FINALIZACION 14:00 horas
LUGAR DE LA REUNION Hotel Ercilla de Bilbao
ASISTENTES 36 asistentes
FEMP:

e Cristina Montalva Medina, Directora general de igualdad y
politicas locales de la FEMP.

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.

. Isabel San Juan, Consultora Senior.
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SPAIN CONVENTION BUREAU SAREAK ETA BILBOKO UDALAK Atg-gkssey 10:0oston
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emaitzen aurkezpenera eta prestakuntza- eta sentsibilizazio- jasangarri bat lortzeko bidea"
jardunaldira, non Bilbao Convention Bureauk pilotu gisa parte weeeennee- Kafe-ordua: 12:15 — 12:45-———eveo-
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CONTENIDO DE LA SESION Y PRINCIPALES CONCLUSIONES:
Introduccion

La ciudad de Bilbao acogio la tercera sesidon de presentacion y sensibilizacion del Plan de
Sostenibilidad y Legado MICE en el Hotel Ercilla, con la presencia de representantes
institucionales, profesionales del sector MICE y agentes de la cadena de valor del destino. Esta
actuacién supuso la ultima fase del trabajo realizado en el marco del proyecto piloto,
consolidando a Bilbao como destino comprometido con un modelo de eventos mas sostenible,

responsable y con visidn de impacto a largo plazo.

La sesién incluyé tanto la presentaciéon de resultados del plan como una jornada de

sensibilizacidn disefiada para fomentar la reflexidn sectorial y el compromiso con el cambio.
Bienvenida institucional

La jornada se inicid6 con unas palabras de Kepa Olabarrieta, Director del Bilbao Convention
Bureau, quien dio la bienvenida a los asistentes y contextualizé el trabajo realizado desde el
destino. A continuacién, intervino Marien Cava, en representacién del Spain Convention
Bureau, para explicar el marco nacional del proyecto y la importancia de Bilbao dentro de la Red

de Entidades Locales participantes.

El evento contd también con la presencia de Kontxi Claver, Concejala Delegada del Area de
Desarrollo Econdmico, Comercio, Turismo y Empleo del Ayuntamiento de Bilbao, quien presidio
la apertura institucional junto a Cristina Montalvd Medina, Directora General de Igualdad y

Politicas Locales de la FEMP.
Jornada de sensibilizacion

Impartida por el equipo de Braintrust, la jornada se tituld “El camino hacia un MICE sostenible”

y se estructurd en tres bloques principales:

1. Introduccidn participativa: La sesion comenzé con una dindmica Mentimeter donde los
asistentes compartieron su visidn sobre sostenibilidad y el papel del MICE en el destino.
Esta actividad permitio establecer un marco de didlogo y conectar rapidamente con las

inquietudes del publico.
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2. Conceptos clave y diagndstico: Se presentaron los resultados de la evolucién dela
industria MICE en el ultimo afio del diagndstico nacional, asi como los principales retos

de la industria.

Se subrayaron los beneficios del modelo para el destino y se compartieron experiencias
de buenas practicas, tanto nacionales como locales, incluyendo los primeros pasos de

empresas de Bilbao hacia un turismo de eventos mas sostenible.

3. El enfoque de la sensibilizacion de Bilbao estaba desarrollado bajo el paraguas de
economia circular desarrollando temas como:
o Gastronomia
o Recursos escasos
o Movilidad

o Conexion comunitaria y social.

4. Reflexion y accion: El ultimo bloque incluyd una reflexidn colectiva sobre qué puede
aportar cada actor desde su posicién. La dindmica se centrd en identificar retos y

compromisos individuales o colectivos que puedan implementarse en el corto plazo.

Casos destacados y ejemplos locales
Durante la sensibilizacion se mencionaron ejemplos de buenas practicas locales como:

e Oreka: empresa destacada por su modelo de gestion alimentaria responsable y su

apuesta por la economia circular.

e Sistema de movilidad sostenible: se subrayo el papel del tranvia y la infraestructura de

transporte publico como activo sostenible para la logistica de eventos.

Aunque no hubo intervenciones directas de empresas locales durante la jornada, el contenido

recogié referencias claras a iniciativas que ya estan en marcha en el destino.
Dinamicas participativas (Mentimeter)

e ¢Qué aporta el MICE a Bilbao?: Las respuestas mas destacadas fueron: conocimiento

legado, proyeccion internacional, negocio, crecimiento.

e ¢Qué aspectos deberian destacarse mds en la estrategia de comunicacién de Bilbao

como destino?:
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o Compromiso, cercania y amabilidad, lo que refleja una identidad emocional y
relacional fuerte.
o Profesionalidad y cohesidn, asociadas a la eficiencia del destino como
organizador de eventos.
o Internacionalizacién y caracter cosmopolita, sefialando su proyeccién global y
apertura.
o Factores diferenciales como:
» “Ciudad de dimensiones humanas”
= “Seguridad”, “Walkable”, “Autenticidad”
»  “Tamafo humano”

gue posicionan a Bilbao como un destino accesible, seguro y auténtico.

Mesa redonda: “Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE”
Moderada por Marien Cava, esta mesa técnica reunié diferentes perspectivas profesionales:
Participantes:
e Inaki Etxeguran, Director General del Hotel Ercilla
e Libe Mancisidor, Directora de Fundacién Industrias Creativas (organizadores de BIME)
e Berta Alonso, Directora de Lamarka y representante OPCs en BiCB

e Kepa Olabarrieta, Director del Bilbao Convention Bureau

Bloques abordados:

Impacto del proyecto en el destino: Los panelistas coincidieron en que el plan ha

servido para ordenar ideas, impulsar el didlogo y consolidar estrategias a largo plazo.

e Aprendizajes del proceso: Se valord el enfoque participativo y el acompafiamiento

técnico como claves para avanzar con seguridad hacia el cambio.

e Acciones locales basadas en el proyecto: Se compartieron ejemplos incipientes de
incorporacion de criterios sostenibles en la gestién de eventos, especialmente desde el

sector hotelero y de produccion cultural.

e Futuro del modelo en la ciudad: El debate concluyé en la necesidad de estructurar las
buenas intenciones en un plan de accién claro, conectado con la marca de ciudad y con

mecanismos de seguimiento.
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Conclusiones

Bilbao se posiciona como un destino con gran capacidad de transformacidn gracias a su madurez
institucional, tejido empresarial consolidado y voluntad de alinearse con modelos
internacionales de turismo sostenible. El Plan de Sostenibilidad y Legado MICE ha sido una
herramienta atil para catalizar conversaciones estratégicas, generar alianzas y sentar las bases

de un cambio real.

La colaboracidn con empresas, instituciones culturales y el sector hotelero se percibe como un
activo clave que debe reforzarse con una hoja de ruta comuin, mecanismos de evaluacidn y una

narrativa que conecte el relato sostenible con la identidad urbana.

PARTICIPANTES EN LA MESA REDONDA:

oo - e
* * - .
*FEMPx @ Spain

O F Bilbao

MESA REDONDA: "Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE"”

MODERA INTERVIENE

MARIEN CAVA KEPA INAKI LIBE BERTA

Zéc-dela subdireccion OLABARRIETA ETXEGURAN MANCISIDOR ALONSO
de Promocién o o o
Director Bilbao Director General del Directora Fundacién Directora de
Econémica y Turismo de
la FEMP Convention Bureau. Hotel Ercilla de Industrias Creativas, Lamarka y
Secretaria técnica del Bilbao. organizadores de representante del
SCB. BIME. sector OPCs.
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RESULTADOS DE LAS REFLEXIONES DE LA SESION DE SENSIBILIZACION:

M Mentimeter

JQUE PIENSAS QUE APORTA LA INDUSTRIA DE REUNIONES EN EL DESTINO?

35 responses

crecimiento econémico
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M Mentimeter

¢Que aspectos consideras que deberian destacarse mas en la estrategia de comunicacién de Bilbao como destino?

Spain
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Compromiso Internacionalizacion es Cosmopolita Seguridad Tamano
CLAVE humano Walkable
Autentiticidad
Cercania Profesionalidad y Amable Ciudad de dimensiones
cohesién humanas.
o @
w2
Escuchar a la comunidad Destino sostenible Repartidor de Generacion
como actor clave y no solo Destino Inclusivo opertunidades oportunidades
cémo receptor del mensaje Aterticn
Territorio amable y de Comunidad abierta alo F’UI’G la gel_'lte local la Destino mice donde se
una dimension perfecta global importancia econémicay su deja legado
impacto en la sociedad
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DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO EN GIRONA

12 sesidn presencial:

>) girona

Ficha de la sesion:

city convention bureau

FECHA DE CELEBRACION 17 Julio 2024
HORA DE COMIENZO 11:00 horas
HORA DE FINALIZACION 14:30 horas

LUGAR DE LA REUNION

Palau de Congressos de Girona

ASISTENTES

Destino - Girona:

. Nuria Prats Alcén, Directora Girona Convention Bureau.
. Marta Gonzalez, Directora Palacio Congresos Girona.

*  Toni Cobos. Responsable de Mantenimiento del Palacio de
Congresos de Girona.

FEMP:

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.

. Lucia Ortega, Consultora Senior.

Inicialmente se realizé una presentacidn mas tedrica para la comprension de los siguientes

puntos, vistos todos ellos previamente en este documento:

e Contextoy situacidn de la industria
e Presentacion de la estrategia, vision y misién

e Metodologia del autodiagndstico

Posteriormente a estos puntos se procede a trabajar con el equipo asistente en la reunion siendo

estos los resultados de esta:
REVISION DEL AUTODIAGNOSTICO

Los resultados obtenidos de estas preguntas posicionaron a Girona de la siguiente manera:
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Mientras se respondieron las preguntas, se genera una dindmica participativa, a través de la cual
los representantes del destino nos van ilustrando acerca de cémo desarrollan las diferentes
lineas de trabajo consultadas, qué buenas précticas implementan o de qué recursos disponen
para trabajar en las preguntas planteadas. A continuacidn, se detallan las diferentes
conclusiones alcanzadas con respecto a su desempeiio en cada una de las dimensiones

abordadas:

MEDIOAMBIENTAL

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia medioambiental:
Enfoque mas estructurado y consciente hacia la reduccién de su impacto ambiental. Este cambio
se caracteriza por la definicion de las primeras politicas medioambientales, un compromiso

activo con la sostenibilidad y la iniciacién de practicas que buscan una mejora continua.

* Politicas y estrategias orientadas a la sostenibilidad ambiental: incluyen la reduccién
de energia, el reciclaje y la gestion de residuos, trabajando activamente junto con los
organizadores y las sedes, asegurando que todos los actores participen activamente en

la consecucion de estos objetivos ambientales.

* Herramientas para medir la huella de carbono: Se han testado opciones para
implementar una herramienta de huella de carbono, aunque finalmente no se ha
ejecutado. A nivel interno se calcula el consumo energético de cada evento para el

calculo del coste, pero de una manera muy limitada.
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* Colaboraciones: Se trabaja en estrecha colaboracion tanto con el palacio de congresos
como con otros Convention Bureau (Catalunya, Costa Brava y principalmente con Olot
y Lloret de Mar) en estos espacios de colaboracion se recogen buenas practicas de todos
ellos tales como: un manual para los organizadores de los eventos de sostenibilidad y
accesibilidad con 4MEETIMPACT creado por el Convention Bureau de Catalunya. O guias

de sostenibilidad realizadas por el Costa Brava Convention Bureau.

* Seindica desde tanto por parte del Convention Bureau como del Palacio de Congresos
que sigue habiendo ciertas reticencias por parte de los organizadores para asumir un

coste mayor en las medidas implementadas de sostenibilidad.

* En cuanto al transporte sostenible se promueve ir andado por las distancias tan cortas
de la propia ciudad, sin embargo y a pesar de que la ciudad cuenta con autobuses
hibridos y un sistema de bicicletas urbana, se indica la necesidad por parte del Palacio
de Congresos y Convention Bureau de tener un punto de bicicletas urbanas en el mismo

palacio dando mas opciones a los asistentes.

* Sostenibilidad alimentaria: Los excedentes alimentarios son un problema, pero en

Girona todos los catering trabajan con entidades sociales para el excedente de comida

ECONOMICA

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia econémica: El Convention
Bureau integra practicas econdmicas sostenibles en su estrategia y operaciones. Este nivel de
madurez indica que el Convention Bureau se preocupa por el impacto econdmico de los eventos
a largo plazo en la comunidad y la regidn en la que opera.

* Impulso de la economia local: El fomento de la economia local es el ADN de cualquier
Convention Bureau, es el objetivo principal por el que se trabaja, poner en valor el
producto y los proveedores locales fomentando el empleo y la economia. Girona, al ser
una ciudad pequefia la contratacidn de los proveedores locales es clave en el desarrollo
de la industria MICE. Ademas, existe un acuerdo con los comercios locales pequefios

para ofrecer un descuento a todos los asistentes y participantes de eventos y congresos.

*  Formacidn y Sensibilizacion: Cada afio desde el Convention Bureau de Girona se invita
a los estudiantes de la escuela de hosteleria para explicarles en qué consiste el MICE
ademas de enseiarles las instalaciones. Existe por otro lado un acuerdo con la

Universitat de Girona mediante el cual se fomenta la contratacidon de becarios. Ademas,
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se ha colaborado con la misma aportando conocimiento. Por otro lado, se asiste a los
hospitales de referencia de la ciudad de Girona y en la sala de espera dejan informacion

para explicar el papel del Convention Bureau y del Palacio

* Colaboraciones: Durante la pandemia del COVID-19 se generd la “Tabla MICE” donde
se involucrd a todos los stakeholders de la industria con el objetivo de compartir ideas
para salir de la situacién. Se hizo durante un afio cada 2 meses y se sacaron conclusiones
interesantes entre las que destacaron, hacer una web mas interactiva donde salieran
todos los proveedores, la cual esta en proceso de llevarse a cabo. Fue muy pedagogico

para asentar las bases del MICE.

SOCIAL

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia social: El Convention
Bureau ha comenzado a tomar medidas mas estructuradas para integrar consideraciones
sociales en sus operaciones y eventos, aunque todavia estd en las fases iniciales de implementar
una estrategia social cohesiva y de amplio alcance. Este nivel de desarrollo indica una conciencia
creciente sobre la importancia de contribuir positivamente al tejido social de la comunidad y de

fomentar la inclusion, la equidad y el bienestar.

* Inclusidn social: Los organizadores cada vez solicitan mas practicas sostenibles a nivel
social que a nivel medioambiental, por ello, una de las opciones que se ofrece es la
empresa de azafatos la cual cuenta con acuerdos para la contratacion de personas en

riesgo de exclusion social.
* Asociaciones Colaboradoras con el Convention Bureau:

* Asociacion Amigos de la Gente Mayor: Involucrada en evitar la soledad de las

personas mayores mediante visitas y excursiones organizadas.

* Apropa Cultura: Promueve la cultura para personas con discapacidad o en

riesgo de exclusidn social, bajo el lema "todos y todas necesitamos cultura".

* Ramodn Nugera: Empresa que ofrece ocupacidn a personas con discapacidad
funcional. Se fomenta que sirvan el cdctel de bienvenida o clausura en los

eventos.

@
.S’KM 198

ONVENTION
BUREAU



* Xk

Financiado por Plan de Recuperacién Xeenp

= P » T -1 ISTERIO e * FEMPx

- la Unién Europea Transformacioén < o Gty | vk, B TR Y A0S ** **
NextGenerationEU W vy Resiliencia all¥a i S o
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

* Accesibilidad: Actualmente se esta realizando un analisis de accesibilidad en el Palacio
de Congresos para estudiar que limitaciones existen actualmente y poder eliminarlas de
tal manera que se convierta en un lugar completamente accesible. Se esta avanzado y

ya se han instalado bucles magnéticos.

* Por otro lado, el auditorio cuenta con lenguaje de signos gestionado por una
asociaciéon encargada de asegurar la accesibilidad para personas con

discapacidad auditiva

* Espacio para la salud mental: En el Palacio cuentan con el “Espacio Calma”, una sala
donde se promueve que toda persona tiene un momento de estrés pueda acceder para

relajarse y poder continuar. Con ese espacio se fomenta la salud mental.

IMPACTO

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia de impacto a medio/largo
plazo: El Convention Bureau adopta una actitud mas proactiva hacia la creacién de un impacto
duradero de sus eventos. En este nivel, el Convention Bureau empieza a buscar maneras de
integrar la generacién de un impacto duradero, aunque todavia estd en proceso de perfeccionar

y sistematizar estas practicas.

* Identificacion de necesidades: La idea actualmente es que desde el Convention Bureau
se acceda a las areas correspondientes del ayuntamiento con el objetivo de identificar

en qué areas pueden ayudar de la ciudad mediante la celebracion de eventos MICE.

+ Colaboracién con Areas Sociales de Girona: Existe un area en Girona enfocada a cuidar
a las personas mayores y con la cual se ha colaborado, durante esta colaboracidn se
iba a los centros civicos a explicarles todo lo relacionado con el tema de los

medicamentos: cdmo tomarlos, evitar automedicarse, acudir siempre al médico...

* Conocimiento sobre la transformacidon del destino: Los integrantes del Convention
Bureau de Girona cuentan con conocimiento sobre los proyectos que estdn
provocando la transformacion del destino, pero no estan plasmados ni recogidos en

algun espacio.
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* Existe un programa que se llama “Cémete Girona” donde se incluyen huertos con

alimentos que se usan en el catering como productos de aproximacién o de KmO.

*  Formacion: los integrantes del Convention Bureau de Girona han acudido a eventos
internacionales donde se ha hablado de legado en la industria MICE y han recabado

Buenas practicas.

* Legado: Se solicita el poder contar con una herramienta para medir el legado social de
tal manera que se sepa si se ha producido legado o no mediante un evento y poder

contabilizarlo y comunicarlo a todos los stakeholders.

TRANSVERSALES:

Este bloque de preguntas cuenta con diferentes cuestiones que afecta de manera transversal a

las 4 dimensiones que se muestran en el Maturity Model.

* Los miembros del Convention Bureau de Girona participan en programas de formacion
continua sobre sostenibilidad, que incluyen cursos especializados y talleres enfocados

en practicas sostenibles y gestién del medio ambiente.

* Desde el Convention Bureau se ha iniciado la implementacién de herramientas
digitales basicas para resaltar la importancia de la digitalizacion como un elemento
crucial para promover la sostenibilidad. Este enfoque tiene como objetivo integrar
tecnologias que mejoren la eficiencia de los procesos y contribuyan a practicas mas

sostenibles.

* Se estd empezando a desarrollar una memoria anual donde se va a recoger todo lo
relacionado con el sector MICE para poder comunicar de manera estructurada las

practicas sobre sostenibilidad en el destino.

* Una de las ideas que también se tiene en mente es generar un sello de “Legado” para
poder incluirlo en las acciones de legado que se desarrollen en la ciudad y la ciudadania

empezara a asociar ese sello con las acciones de transformacién del destino.

* Se ha creado la alianza OGL Meeting junto con Olor y Lloret de Mar combinando las
diferentes experiencias que los tres destinos ofrecen con el objetivo de promocionar y

atraer eventos al territorio.
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alianzas estratégicas existe una relacion total con los sectores, con la

con los hospitales... para mejorar la promocidén y el desarrollo del destino.

RECOMENDACIONES DE EXPERIENCIAS A DESARROLLAR

Una vez visto el posicionamiento del destino en el Maturity Model, en la herramienta de

PowerBl se les mostré una serie de recomendaciones personalizadas acorde a las necesidades

de cada Convention Bureau, a nivel medioambiental, econdmico, social, impacto y transversal.

ECONOMICA

Spain

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

GESTION DE RESIDUOS Y
RECICLAJE

EFICIENCIA ENERGETICAY
TRANSPORTE SOSTENIBLE

FOMENTO DE PRACTICAS
MEDICION Y SEGUIMIENTO

DE INDICADORES

CERTIFICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS

EXPERIENCIAS

PROGRAMAS DE APOYO LOCAL

COLABORACIONEN PROYECTOS
COMUNITARIOS

INCLUSION DE STAKEHOLDERS

PROMOCION DEL EMPLEO LOCAL

DESARROLLO Y TALENTO

DISENAR ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

MEDICION Y SEGUIMIENTO DE
INDICADORES

ALIMENTARIAS SOSTENIBLES

01. Analizar férmulas para fomentar la donacién de materiales sobrantes en los eventos a iniciativas sociales locales.

02. Editar una guia de buenas practicas con recomendaciones para una mejor gestion de residuos en diferentes segmentos de la cadena de
valor (sedes de reuniones, hoteles, restaurantes y catering, etc.).

03. Establecer acuerdos con empresas de gestion de residuos que garanticen la recoleccion y el tratamiento adecuado de los materiales

reciclables y desechos organicos.

04. Disefiar una guia de buenas practicas con consejos para mejorar |a eficiencia energética en toda la cadena de valor MICE del destino.
05. Analizar junto con otros departamentos/concejalias de la ciudad, el impacto de los grandes eventos en el transporte del destino.
06. Elaborar una guia de buenas précticas en gestion sostenible de |a alimentacién en reuniones y eventos.

07. Hacer una auditoria energética del segmento MICE del destino para poder analizar el punto de partida y poder definir objetivos realistas.
08. Incentivar a restaurantes y proveedores de catering a obtener certificaciones como Green Restaurant Association, que avalan de manera
sostenible en la gestion alimentaria.

09. Colaborar con entidades certificadoras para ofrecer programas de capacitacion especificos para los actores del sector de eventos en el
destino.

10. Organizar talleres y seminarios para educar a proveedores y organizadores de sobre las diferentes certificaciones disponibles y los
beneficios de obtenerlas.

RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
01. Desarrollar campafas de promocidn de productos locales, dentro o en los alrededores de los eventos, que puedan ayudar a las exportaciones de
pequefias y medianas empresas locales.
02. Identificar y promocionar productos o experiencias turisticas que pongan en contacto a congresistas con pequefios artesanos, artistas o productores
locales.

03. Colaborar con organizaci que pr el io justoy la produccién local.

04. Generar inteligencia turisticay de mercado que permita a los socios del CB o las empresas MICE locales, tener acceso a conocimiento sobre las
tendencias del sector y puedan adaptar sus productos y servicios a las necesidades de la demanda internacional.

05. Crear y mantener un portal de empleo en linea especifico para la industria MICE, donde las empresas locales puedan publicar vacantes y los solicitantes
de empleo puedan buscar oportunidades.

06. Definir un plan de apoyo a emprendedores locales.

07. Fomentar que las oportunidades de empleo y participacion en la industria MICE sean accesibles para todos los segmentos de la poblacién local,

incl do grupos subrepr

08. Desarrollar desde el CB charlas en escuelas de turismo para dar a conocer el turismo MICE y las interesantes oportunidades laborales que puede
ofrecer. En colaboracién con empresas MICE locales de diferentes sectores.

09. Desarrollar eventos de networking para que los socios del CB o los proveedores MICE locales tengan un lugar de encuentro que les permita conocerse
mejor y desarrollar colaboraciones.

10. Incorporar criterios de sostenibilidad acordes a los objetivos definidos en la contratacién de proveedores.

11. Desarrollar mesas de trabajo sectoriales para coordinar con las empl locales la i6n de datosr i con su grado de sostenibilidad, que
permita elaborar un estudio global sobre la situacion del destino.

1A

DIVULGACION DE DATOS Y
RESULTADOS

.
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423 I sistemas de retroalimentacion interna para fomentar una mayor interaccién y colaboracién entre empleados y asociados.

13. Desarrollar programa de sensibilizacién a toda la cadena de valor, con la creacién de talleres y mesas de trabajo, que permitan alinear al sector local en
torno a la sostenibilidad y ofrecerles soluciones y herramientas adaptadas a diferentes sectores de actividad.
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EXPERIENCIAS RECOME CIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Colaborar con asociaciones, fundaciones y otros organismos locales que trabajen en areas sociales y medioambientales, para definir actividades y
COLABORACION EN experiencias solidarias que puedan apoyar los organizadores de reuniones y eventos.

PROYECTOS COMUNITARIOS
02. Difundir eventos solidarios que estan pasando en la ciudad entre los asistentes a las reuniones y eventos (a través de puntos de informacidn turistica).

03. Crear y distribuir guias de estilo que incluyan el uso de lenguaje inclusivo y respetuoso en todos los materiales de comunicacion.

COMUNICACION INCLUSIVA
04. Desarrollar y aplicar politicas claras sobre comunicacion inclusiva en todos los eventos, asegurando que todos los organizadores y proveedores

cumplan con estos estandares.
:2?;?;‘33:: 05. Crear y publicar una politica de accesibilidad clara en la pagina web del CB y en todos los materiales relacionados con los eventos.
06. Se promocionan de manera puntual en las RRSS éxitos, entrevistas... relacionadas con la diversidad en los eventos.
COLABORACION CON
ORGANIZACIONES Y GRUPOS )
DE DIVERSIDAD 07. Desarrollar un directorio que incluya organizaciones enfocadas en diversidad racial, de género, LGBTQ#, personas con discapacidades, y otros grupos

minoritarios. Publicar este directorio en el sitio web del CB y en materiales promocionales para facilitar el acceso a los organizadores de eventos.

_ 08.Fomentar la inclusion y diversidad en toda la cadena de valor, asegurando que todos los proveedores y socios adopten practicas inclusivas.
FOMENTO DE LA INCLUSION

LABORAL 09. Priorizar y apoyar la contratacién de proveedores que sean empresas de propiedad diversa, incluyendo minorias, mujeres, y personas con
discapacidades.

INCLUSION DE 01. Avanzar hacia modelos de gobernanza piblico-privados, que permitan ofrecer un mejor servicio a organizadores y asistentes, logrando que los eventos
STAKEHOLDERS LOCALES  generen un legado duradero en el destino.

02. Crear marco de colaboracién con grandes organizadores profesionales de congresos (OPCs) para identificar congresos que sean reconocidos por el
importante legado que dejan en los destinos donde se desarrollan.

CREACION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS
03. Crear marco de colaboracién y coordinacién con asociaciones y sociedades médicas, cientificas, ed ivas y empl iales, para i ificar formas de
incrementar el legado de las reuniones.
PARTICIPACION ACTIVAEN . s - - . . . - .
LA COMUNIDAD 04. Desarrollar reuniones periédicas con asociaciones civiles y de vecinos para buscar férmulas de generar legado en barrios deprimidos de la ciudad.

MARCO PARA INCREMENTAR 05. Integrar el legado como factor importante a la hora de captar y apoyar la celebracion de reuniones y eventos. Apoyo extra a eventos que aporten mas
EL LEGADO valor y dejen mayor legado.

Para finalizar se indica que se procederd al envio de un documento resumen con todo lo que se

ha visto en la sesidn y de cara a la préxima reunién virtual, el Convention Bureau deberd

seleccionar las acciones que les gustaria llevar a cabo para personalizar su estrategia y

empezarlas a desarrollar en una hoja de ruta durante la segunda sesidn presencial:

22 sesion presencial:

Ficha de la sesion:

FECHA DE CELEBRACION 9 de Octubre 2024

HORA DE COMIENZO 10:00 horas

HORA DE FINALIZACION 14:00 horas

LUGAR DE LA REUNION Auditorio y Palacio de Congresos
ASISTENTES Destino - Girona:

. Nuria Prats Alcdn, directora Girona Convention Bureau.
. Marta Gonzélez, directora Palacio Congresos Girona.

. Xavier Aldeguer Manté, 42 teniente de alcaldia y concejal de
Talento, Innovacién, Salud y Comunidad.

FEMP:

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.
. Lucia Ortega, Consultora de Negocio.

Spain
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Objetivo de la sesion:

e Elaborar un Project Plan para Desarrollar un marco de colaboracidn y coordinacidn entre
asociaciones y sociedades médicas, cientificas, educativas y empresariales, con el fin de
fortalecer el impacto y el legado de las reuniones y eventos que se celebren en Girona.

e Accion/experiencia a desarrollar en el destino: Desarrollar un marco de colaboracién y
coordinaciéon entre asociaciones y sociedades médicas, cientificas, educativas y

empresariales, con el fin de fortalecer el impacto y el legado de las reuniones y eventos

Previo a esta reunion se les facilitd un pre-work para tratar en la misma sesién, quedando

definida con los siguientes puntos:

ACCION: DESARROLLAR UN MARCO DE COLABORACION Y COORDINACION ENTRE
ASOCIACIONES Y SOCIEDADES MEDICAS, CIENTIFICAS, EDUCATIVAS Y EMPRESARIALES,
1. Revisién de iniciativas de legado existentes: CON EL FIN DE FORTALECER EL IMPACTO Y EL LEGADO DE LAS REUNIONES Y EVENTOS

a. Identificacién de las acciones que ya estan contribuyendo al legado de QUE SE CELEBREN EN GIRONA.
las reuniones en Girona. 1. Introduccién.

PREWORK (REFLEXIONES PREVIAS)

a. Bienvenida e introduccidn de los participantes.

2.  Identificacién de actores clave: s
b.  Objetivos del encuentro.
a. Listado de asociaciones médicas, cientificas, educativas y empresariales 2. Reflexién.
que podrian participar en el marco colaborativo. a. Evaluar el impacto de las mesas de trabajo existentes u otro tipo de iniciativas

actuales
3. Definicién del Marco de Colaboracién y Coordinacién.
Temas a discutir:

b. Reflexionar sobre qué otras instituciones o empresas pueden tener
interés en contribuir al legado de las reuniones.

3. Ejemplos de buenas practicas: a.  Creacion de la mesa de trabajo cientifico/médico.
i ) b.  Ampliacién del marco a otras éreas.
a. Revisidn de casos de éxito en otros destinos que hayan implementado 4. Plan de Accién y Definicién de Responsabilidades.

marcos de colaboracién para generar impacto y legado a largo plazo.
Definir la estructura del marco.

Asignacion de responsables.
Crear un calendario de trabajo.
Medicién de la accién.
e. Recursos.
a. Reflexionar sobre las areas clave donde el destino quiere dejar huella a 5. Conclusién y Préximos Pasos
través de sus reuniones y eventos.

b. Reflexionar sobre cémo esos modelos podrian adaptarse a las
necesidades y particularidades de Girona.

Qo0 oo

4. Definicién del concepto de legado en Girona:

RESULTADOS DE LA SESION
REFLEXION INICIAL

Durante esta primera parte y atendiendo a la participacién de los asistentes, asi como lo
trabajado en el documento del pre-work enviado previamente, se plantean una serie de

cuestiones que ayudan a determinar las claves para el desarrollo de la colaboracidn.
1. Impacto y Enfoque de los Congresos en Girona

e Se destacéd que muchos congresos celebrados en Girona generan un impacto positivo
dirigido casi exclusivamente a la ciudadania. Sin embargo, cuando se trata de temas mas
técnicos (como congresos sobre aguas residuales), el impacto no se percibe de la misma

forma entre los ciudadanos, sino que beneficia principalmente a entidades locales o
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intermediarios. Por ejemplo, un congreso técnico podria apoyar a una entidad como

Aguas de Girona en la implementacidn de buenas practicas.

e También se discutio la importancia de evaluar qué tipo de congresos pueden aportar un
valor directo y duradero a la comunidad, incluso cuando el enfoque del congreso no esté
directamente relacionado con la salud o la educacién de la ciudadania. Esto requiere
identificar cuales son las entidades locales clave que pueden beneficiarse de diferentes

tematicas de congresos.
2. Ampliacién del Concepto de Legado

e Se comentd que las acciones de legado no siempre tienen que ir dirigidas directamente
a la ciudadania. Pueden también estar orientadas a entidades locales que tengan el

potencial de generar un impacto a largo plazo.
3. Inventario de Entidades Locales y Necesidades

e Se sugirié que seria util contar con un listado de entidades y sus necesidades, para que
los congresos puedan planificarse con un enfoque mas estratégico y dirigido. Este listado
permitiria emparejar mejor las tematicas de los eventos con las necesidades especificas

de las entidades locales, generando un impacto mas tangible y duradero.
4. Desarrollo de Acciones Continuas y Colaborativas

e Se reflexiond sobre la posibilidad de involucrar a entidades intermediarias para que
asuman un papel de continuidad en las iniciativas de legado. Un ejemplo seria organizar
una charla sobre prevencidn de caidas en adultos mayores y que una asociacién local
tome el relevo para realizar eventos/formaciones de seguimiento. Esto permitiria que

el legado de los congresos se mantenga y amplifique con el tiempo.
5. Identificacion de Empresas e Instituciones Potenciales para el Legado

e Es necesario seleccionar qué empresas y organizaciones en Girona pueden mostrar un
interés proactivo en contribuir al legado. Esto facilitaria el inicio de alianzas estratégicas
con instituciones que ya estdan comprometidas con el desarrollo comunitario y la

sostenibilidad.
6. Areas Clave para Enfocar el Legado en Girona

e Seidentificaron varias areas clave en las que los congresos pueden dejar una huella de

impacto en la ciudad, tales como salud, educacidn y bienestar emocional, especialmente
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para la gente mayor. Desde la concejalia de innovacién se planted la idea de hacer de
Girona un hub de innovacién, facilitando vinculos entre los congresos y estas areas

estratégicas, como el sector de la salud y el bienestar.
7. Marco para Incrementar el Legado

e Se discutid la importancia de crear un marco de colaboracién que involucre a
asociaciones, sociedades médicas y educativas, para asegurar que los congresos tengan
un impacto positivo y prolongado en la ciudad. Esto incluye la posibilidad de convocar
una mesa de trabajo cientifico-médico liderada por el concejal de Salud, para coordinar

esfuerzos entre los hospitales y otras instituciones.
8. Retos y Necesidades Especificas de Girona

e Girona esta trabajando en ser una ciudad inclusiva y en promover la salud y el bienestar
emocional de sus ciudadanos. También se sefialé que Girona tiene el desafio de generar
un atractivo Unico que complemente a Barcelona, evitando quedarse como una ciudad
"dormitorio" o simplemente un destino de museo. En este sentido, la ciudad esta

explorando oportunidades para formar un clister en torno a ciclismo y salud.
9. Creacién de un Comité Coordinador

e Se acordd la necesidad de un comité coordinador que incluya a representantes del
Palacio de Congresos, el Convention Bureau, asociaciones relevantes y el ayuntamiento

para asegurar la implementacidn y seguimiento de las iniciativas.
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Resumen de la fase de reflexion
Elementos principales reflexionados:
Los puntos principales fueron:

¢ Impacto Dirigido y Enfoque en el Legado: Los congresos en Girona suelen beneficiar a la
ciudadania, pero algunos eventos técnicos podrian tener un mayor impacto si se alinean con
entidades locales especificas. Se plantea la necesidad de que el legado no se limite a la
ciudadania, sino también a instituciones que puedan generar cambios duraderos.

¢ Inventario de Entidades y Necesidades: Crear un listado de entidades y sus necesidades,
permitiendo conectar cada congreso con objetivos especificos de la ciudad para maximizar
el beneficio.

e Acciones Continuas: Involucrar a intermediarios locales para continuar el legado tras cada
congreso, logrando que las iniciativas se mantengan y amplien con el tiempo.

¢ Identificacion de Aliados Potenciales: Se identifican empresas e instituciones locales que
puedan tener interés en participar activamente en las acciones de legado, facilitando el inicio
de colaboraciones estratégicas.

e Areas Clave para el Legado: Se priorizan la salud, educacién y bienestar emocional como
sectores donde los congresos pueden dejar un impacto significativo.

e Marco de Colaboracién: Crear un marco que incluya a asociaciones médicas, educativas y
cientificas, liderado por el concejal de Salud, para asegurar que los congresos generen un
impacto positivo duradero.

e Retos Especificos de Girona: Se busca que Girona tenga un atractivo Unico complementario
a Barcelona, posicionandose como un hub de innovaciéon en salud y ciclismo.

e Estructura y Coordinacion: Se acuerda formar un comité que coordine el legado de los
congresos, con representantes de instituciones clave para asegurar la implementacion de
estas iniciativas.

e Es clave unir las tres areas de influencia para el desarrollo de acciones y que todas ellas
respondan a necesidades conjuntas, estas son: organizadores/intermediacion,

ciudadanos/entidades y areas claves estratégicas correspondientes del ayuntamiento.
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RESULTADO DE LA DEFINICION DEL CANVAS DE GESTION DE PROYECTOS (PROJECT
MANAGEMENT CANVAS)

1. Objetivo

e Establecer una conexion entre los congresos y la ciudad para maximizar el impacto de
las misiones de las asociaciones que organizan los congresos y responder a las
necesidades urbanas.

e Incrementar la visibilidad del sector MICE entre los ciudadanos, buscando obtener

beneficios sociales y urbanos derivados de la celebracion de congresos.
2. Alcance

e Alcanzar a la ciudadania y asociaciones profesionales: Enfocarse en grupos que buscan
un impacto positivo y estan comprometidos con practicas sostenibles.

e Aumentar la visibilidad: Involucrar al ayuntamiento, asi como a medios de comunicacién
locales y regionales.

e Generar beneficios tangibles: Colaborar con hospitales de referencia, centros de
investigacidn, asociaciones y el ayuntamiento para derivar beneficios concretos de las

actividades propuestas.
3. Resultado

e Satisfacer las necesidades urbanas: Aprovechar la celebracion de congresos en la ciudad
para responder y cubrir las necesidades locales.

e Promover la identidad de la ciudad como sede de congresos: Fomentar el
reconocimiento de la ciudadania sobre la importancia y el rol de la ciudad como un
destino clave para congresos, motivando a los residentes a actuar como embajadores y
prescriptores de la ciudad.

e Enriquecimiento del conocimiento local: Facilitar que los ciudadanos adquieran nuevos
conocimientos a través de los eventos y congresos, con el fin de mejorar su calidad de

vida y contribuir al desarrollo continuo de la ciudad.
4. Indicadores de Exito

e Enumerar las acciones de legado que se hacen en el destino derivadas de los congresos
asegurando su efectividad y relevancia continuada.

e Contabilizar la cantidad de mesas de trabajo que se han desarrollado a lo largo del
tiempo como un indicador del compromiso continuo y la generacién de valor a partir de

estas reuniones.
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5. Stakeholders (Partes Interesadas)

e Ayuntamiento.

e Hospitales.

e Entidades sociales.

e Asociaciones profesionales.

e Colegios profesionales.

e Comunicacién del Convention Bureau y del ayuntamiento.
e OPC.

e Asociaciones cientificas.
6. Beneficiarios

e Ayuntamiento.
e Asociaciones locales.

e Ciudadania.

7. Equipo

e Crear un comité formado por una persona del Palacio, una persona del Convention

Bureau y una persona del ayuntamiento.
e El equipo de comunicacién del Ayuntamiento y del Palacio de Congresos.
e Laconcejalia de Xavier Aldeguer Manté.

e La oficina de turismo de la ciudad.
8. Recursos

e Difusidn y comunicacion.
e Espacios necesarios para realizar la accién.
e Recursos econémicos.

e Una pagina web para informar sobre las actividades de Legado.
9. Hitos

e Implicacion formal de todos los stakeholders.

e Dindmica de trabajo con la parte de comunicacién del Palacio y del Ayuntamiento.

e Crear una claim de legado.
e Detectar las entidades locales necesarias para el proyecto.

e Ejecutar la accidn con todos los Stakeholders.
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10. Riesgos

e Cambios politicos cada 4 afios

e Saturacion de trabajo por parte de las personas implicadas.

e Asegurar la comprension completa del proyecto por parte de todas las entidades
involucradas.

11. Tareas

Se trabajan en este punto el desglose de tareas relacionadas con cada uno de los hitos indicados,
ademas de indicar aquellas que son de alta dificultad, quedando por tanto el desglose de esta

manera para su posterior trabajo en el destino desarrollando su Project Plan detallado.

Titulo de la tarea Descripcion

Implicacion formal de los Stakeholders

Presentacion a todas las areas del ayuntamiento/mesa de concejales

Hacer una carta informativa como apertura de puertas
Informar a todas las entidades sociales desde el ayuntamiento a la segunda comunicacion que vendra del CB y del
Palacio directamente

Comunicarse desde el CBy Palacio con las asociaciones

Hablar con Gloria de comunicacién para crear una manera de difusiéon con
Xavier y difundir la marca legado entre la sociedad médica

Comunicacion con OPC's y sociedades cientificas del proyecto de legado
que se esta definiendo en Girona

Informacidn a alcaldia de la creacién de la marca legado y siguientes
pasos

Crear una dinamica de trabajo con Comunicacion del Palacio y del
ayuntamiento

Reunion para explicacion del proyecto conjunta con comunicacion

Establecer un protocolo de funcionamiento para las acciones de legado

Crear una claim de legado

Definir el concepto que queremos que proyecte el claim

Establecer focus group para testar el claim que sea entendible para la

. , Con ciudadanos que ayuden a crear/testar el claim.
ciudadania

Conocimiento de las entidades locales sobre el proyecto/accion

Detectar todas las entidades locales y listarlo Listarlas en un Excel con su actividad

Informacion del CB, del Palacio y del proyecto de

Presentacion con la informacion "basica" del proyecto, CB y Palacio ereds
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Ejecutar la accion con todos los Stakeholders

Que incluya las diferentes fases teniendo en cuenta
los congresos y las necesidades detectadas.
Definicién de un protocolo interno

Crear un procedimiento de trabajo interno entre el CB y Palacio para el
desarrollo de legado

Posibilidad de establecer mesa de coordinacién entre ayuntamiento,
sociedad cientifica y entidad local

CONCLUSIONES

Como resultado de la sesidén se plantean unas conclusiones que subrayan la necesidad de un
enfoque estratégico, colaborativo y sostenible para que los congresos en Girona dejen un

impacto positivo y duradero en la ciudad y en sus ciudadanos:

e Enfoque en el Legado Diversificado: Los congresos en Girona deben ir mas alla del
beneficio directo para la ciudadania, incorporando un enfoque hacia entidades locales
que puedan multiplicar el impacto de los eventos. Esto incluye instituciones que
pueden actuar como intermediarios, logrando que el legado de cada congreso tenga
efectos duraderos y sostenibles.

e Creacién de un Inventario de Necesidades y Entidades Locales: Tener un registro
detallado de las entidades locales y sus necesidades especificas permitira una mejor
planificacién de los congresos. Esta estrategia de emparejamiento ayudara a que cada
congreso esté alineado con los objetivos locales, maximizando el impacto positivo en la
comunidad.

e Seleccion Estratégica de Alianzas: Girona debe identificar y trabajar con empresas e
instituciones locales proactivas en la sostenibilidad y desarrollo social. Estas alianzas
permitirdn un desarrollo colaborativo del legado de los congresos, facilitando la
implementacion de acciones concretas.

e Areas Clave para el Desarrollo de un Legado Significativo: La salud, la educacién y el
bienestar emocional son sectores estratégicos en los que los congresos pueden dejar
un impacto profundo en Girona. Focalizarse en estas areas permitird una huella
significativa y una mejora tangible en la calidad de vida de los ciudadanos.

e Establecimiento de un Marco de Colaboracidn: La colaboracién entre el Ayuntamiento,
el sector salud, y otras asociaciones cientificas y educativas es fundamental para
estructurar las acciones de legado de manera coherente y efectiva. Un comité

coordinador que convoque a estos actores facilitara la implementacidn de las iniciativas.
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e Coordinacion y Organizacidn a Largo Plazo: Formar un comité con representantes de las
instituciones clave asegurara una planificacién eficiente y una coordinacidn continua de
las acciones de legado. Esto permitird que las iniciativas de los congresos se alineen con

las prioridades de la ciudad y se adapten a cambios en el entorno politico y social.
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Jornada de presentacidn y sensibilizacidn en destino.

FICHA DE LA SESION:

FECHA DE CELEBRACION 10 marzo 2025
HORA DE COMIENZO 09:30 horas
HORA DE FINALIZACION 13:00 horas
LUGAR DE LA REUNION Palau de Congressos de Girona
ASISTENTES 12 asistentes
FEMP:

. Luis Martinez Sicluna, Secretario General de la Federacion
Espaiola de Municipios y Provincias.
. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion

Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.

. Lucia Ortega, Consultora Senior.

DES DE LA XARXA DEL SPAIN OFICINA DE CONGRESSOS
JUNTAMENT AMB L'AJUNTAMENT DE GIRONA

Ens complau convidar-li a la presentacio de resultats, jornada
de formacié i sensibilitzacié del Projecte Experiéncies, on
Girona ha participat com a destinacié pilot en el
desenvolupament i implantacio del Pla d'Accié en Sostenibilitat
i Llegat MICE.

Durant la jornada els presentarem els treballs realitzats a la
destinacid i la seva repercussio en el sector.

INSCRIU-TE AQUI >

°. Spain

ONVENTION
BUREAU

Financiado por
la Uniédn Europea
NexiGensrationEU

*o ok dn
* * 4 . . =
‘;iE:‘E: .Sﬁ% Ajuntamene Girona ¥ ) gg,&gﬂgg

PRESENTACIO DELS RESULTATS DEL PROJECTE EXPERIENCIES DE LA FEMP

PROGRAMA:
10 de marg.

@ Horari: 09:30 - 10:30 h
Presentacié dels resultats.

< Benvinguda institucional

<> Taula rodona: "Cap a un model regeneratiu en
la industria del MICE"

mmmmm Coffee Break: 10:30h — 11:00h ----------
(© Horari: 11:00-13:00 h

Jornada de Formacid y Sensibilitzacié: "El cami cap a
un MICE sostenible"

Fi de la jornada: 13:00 h

{ Ubicaci6: Palau de Congressos de Girona
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CONTENIDO DE LA SESION Y PRINCIPALES CONCLUSIONES:
Introduccion

Girona acogid la tercera y ultima sesidn del Plan de Sostenibilidad y Legado MICE en el Palau de
Congressos, un espacio simbolico por su implicacion en procesos de sostenibilidad y legado
desde hace afos. La jornada contd con una importante representacién institucional, tanto local
como nacional, y se estructuré en dos grandes bloques: mesa redonda institucional y jornada de

sensibilizacidn para el ecosistema MICE local.

A pesar de ser una de las sesiones con menor numero de asistentes, el perfil técnico de los
participantes y el grado de implicacidn institucional dotaron al encuentro de un alto nivel de

calidad y profundidad en los intercambios.
Bienvenida institucional

La apertura institucional contd con la intervencidn de Gema Geis Carreras, Vicealcaldesa, 12
Teniente Alcalde y Concejala de Promocién Econdmica del Ayuntamiento de Girona, quien
destacé el compromiso del consistorio con la sostenibilidad como valor transversal en la politica

turistica.

Le siguio el Secretario General de la FEMP, Luis Martinez-Sicluna, quien contextualizé el
proyecto dentro de la estrategia nacional y subrayé la necesidad de que ciudades como Girona

sirvan de ejemplo en la implementacién de modelos turisticos sostenibles.
Mesa redonda: “Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE”
Moderada por Marien Cava, la mesa tuvo un enfoque institucional con intervenciones de:

e Gema Geis Carreras, Vicealcaldesa, 12 Teniente Alcalde y Concejala de Promocidn

Econdémica del Ayuntamiento de Girona
e Luis Martinez-Sicluna, Secretario General de la FEMP

e Xavier Aldeguer Manté, 42 Teniente de Alcalde y Concejal de Talento, Innovacién y

Salud
e David Ibafiez, Director de la Fundacién Auditori Palau de Congressos de Girona
e Fragmento de entrevista grabada de Nuri Prats, Directora del Girona City Convention

Bureau
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Contenidos tratados:

e Impacto del proyecto en Girona: Se puso en valor el proceso de reflexién estratégica
que ha permitido identificar y visibilizar acciones ya existentes vinculadas al legado,

especialmente desde el Palau de Congressos y su vinculacidon con asociaciones locales.

e Aprendizajes adquiridos: La colaboracién entre departamentos municipales y el sector
cultural ha sido una de las grandes fortalezas del destino. El proyecto ha ayudado a

alinear esta cooperacién con un enfoque mas estructurado.

e Iniciativa local: Girona priorizé visibilizar los trabajos de legado impulsados por el Palau
de Congressos y fortalecer la coordinacién interna para seguir impulsando eventos con

impacto positivo.

e Futuro del modelo: Se acordé la necesidad de consolidar una estrategia municipal en
torno al legado, creando herramientas de planificacion y seguimiento, asi como

fortalecer la cooperacién con actores privados.

Jornada de sensibilizacion

Impartida por Braintrust, la jornada tuvo una estructura similar a la del resto de destinos y se

celebrd tras la pausa café:

1. Introduccién participativa (Mentimeter): Se recogieron percepciones iniciales sobre
sostenibilidad y el papel del MICE en Girona, destacando respuestas orientadas a la

innovacion, proximidad y compromiso ciudadano.

2. Contexto y fundamentos del modelo MICE Sostenible: Se presenté el DAFO nacional,

los principios de sostenibilidad y legado, y los retos identificados en el sector.
3. Planificacion sostenible de eventos, se enfocaron en temas tales como:
o Planificacién de eventos sostenibles
o Beneficios sociales y econémicos del modelo
o Exposicion de buenas practicas (nacionales e internacionales)

4. Ejemplos locales: Se compartieron dos referentes locales como parte de la narrativa del

destino:

. 214

® Spain

ONVENTION
BUREAU



* Kk

Financiado por Plan de Recuperacién XEEMpS

= P ’ I 1 NO TR * FEMP

- la Unién Europea Transformacion offis SEENA  Dewousa SR * X
NextGenerationEU W v Resiliencia all¥a i X

FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

o Ginjoler Catering: proveedor comprometido con practicas responsables, cuyas
acciones fueron valoradas como ejemplo de integracion de sostenibilidad en la

gastronomia.

o Video de experiencias desde el Palau de Congressos, donde se documentan

iniciativas de legado desarrolladas con asociaciones locales.
Dinamicas participativas (Mentimeter)

e ¢Qué aporta el MICE a Girona?: Respuestas como, riqueza, atraccion de talento,

internacionalizacion, posicionamiento cultural y sostenibilidad marcaron la ténica.

e ¢Qué es sostenibilidad?: Se repitieron términos como conciencia, futuro, respeto,

legado.
e Motivaciones de la jornada:

o Aplicaciones claras y practicas para implementar la sostenibilidad.

o Refuerzo del compromiso institucional con el modelo sostenible.

o Necesidad de integrar la sostenibilidad en todas las fases de organizacién de
eventos.

o Valoracién de la concienciacién colectiva como motor de cambio.

o Reconocimiento del papel compartido: /a sostenibilidad es cosa de todos.

o Aportacion de nuevas ideas sostenibles desde distintas perspectivas.

o Relevancia de la profesionalizacién y de la sistematizacién de buenas practicas.

o Inspiracién para seguir innovando y profundizando en la implementacion

sostenible.

Conclusiones

Girona ha demostrado tener una base sdlida sobre la que construir un modelo MICE con
impacto. Su fortaleza reside en la conexidn entre talento, innovacién, cultura y sostenibilidad.
Aunque el numero de asistentes fue reducido, el grado de implicacién de los actores presentes

permitié profundizar en los temas clave.

La implicacion del Palau de Congressos y del Ayuntamiento refuerza el potencial del destino para

liderar iniciativas sostenibles con proyeccion internacional.
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PARTICIPANTES EN LA MESA REDONDA:

*
o e, Spain. @ ;) girona
*** X cowenron — Ajuntament \%”de Girona sy comention sy

MESA REDONDA: "Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE"”

INTERVIENE

o

Luis Martinez Gemma Geis Xavier Aldeguer David Ibafiez
Sicluna Carreras Manté

MARIEN CAVA

Téc. de la Subdireccién

Director de la

de Promocién Secretario General de Vicealcaldesa, 1 42 Teni y Fund

Auditorio

Econémica y Turismo de la Federacién y Ci jal de Talento, Palau de Congressos
la FEMP. Espaiiola de C jala de Pi i6 I ién, Salud y de Girona;
Secretaria técnica del Municipios y Econémica. Comunidad.
SCB. Provincias.
RESULTADOS DE LAS REFLEXIONES DE LA SESION DE SENSIBILIZACION:
M Mentimeter

¢{QUE PIENSAS QUE APORTA LA INDUSTRIA DE REUNIONES A ESTE DESTINIO?

Aporta riqueza, es un Rigueza economicay Turismo de calidad. Oportunitats
turismo de calidad. conocer el destino Posicionament
Una buena oportunidad ara Situa la ciudad en el mapa Ideas y conocimientos Economias
situar aun mejor Girona en el a nivel internacional

mapay como un buen destimo aportando valor econdmico,

de turosmo de calidad, dando

Rk ! social, etc.
masy mejor vida ala ciudad
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M Mentimeter
(QUE ES PARA TI SOSTENIBILIDAD?
15 Respuestas
economia circular
aprofitament recursos
kS % conciencid
i3 ¢ fut
€8 9 TUTUIO
x5 O respeto
5 © necesidad o
- O
responsabilitat e}
o
o o
w 2
M Mentimeter

¢QUE APRENDIZAJES Y MIOTIVACIONES TE LLEVAS DE LA JORNADA?

Aplicaciones claras y El compromiso de las Seguir enfocados en hacer Consciéncia

practicas de la instituciones con la presente la sostenibilidad Profesionalizacion

sostenibilidad sostenibilidad entodas las fases de la Compromiso con la
organizacién de los eventos. sostenibilidad Nuevas ideas

de como implementar mas
la sostenibilidad

Aportacion de nuevas Concienciacién La sostenibilidad es
ideas sostenibles colectiva cosa de todos
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DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO EN LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

12 sesidn presencial:

Ayuntamiento "?
Ficha de la sesién: de Las Palmas ;
de Gran Canaria Gran&gggﬂg
FECHA DE CELEBRACION 24 Julio 2024
HORA DE COMIENZO 10:00 horas
HORA DE FINALIZACION 13:00 horas
LUGAR DE LA REUNION Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
ASISTENTES Destino — Las Palmas de Gran Canaria:

*  José Moya, Director de Gabinete Alcaldia. Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria.

. Natalia Juanco, Técnica asesora en el gabinete de alcaldia del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

. Sergio Maccanti, Técnico Gran Canaria Convention Bureau.

. Nauzet Pérez, Técnico Asesor.

FEMP:

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:
. Raquel Reyes, Project Manager.

. Lucia Ortega, Consultora Senior.

Inicialmente se realizé una presentacidn mas tedrica para la comprensién de los siguientes

puntos, vistos todos ellos previamente en este documento:

e Contextoy situacidn de la industria
e Presentacion de la estrategia, vision y misién

e Metodologia del autodiagndstico

Posteriormente a estos puntos se procede a trabajar con el equipo asistente en la reunion siendo

estos los resultados de esta:

i}
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REVISION DEL AUTODIAGNOSTICO

Los resultados obtenidos de estas preguntas posicionaron a Las Palmas de Gran Canaria de la

siguiente manera:

SOSTENIBILIDAD EN SUS TRES DIMENSIONES IMPACTO
| ______MEDIOAMBIENTAL W ECONOMicA N _ sociAL |

g - Bcanosolo y
3 Nider
v s ey asegurac ol impacto a medic/lago plazo de s eventos, 5ino
comunitario, a inciusidn, y el desarrollo socal sostenible. Este
nivel

e el adopcidny " ClPde 01 gustin scondmica somenile Ad, e CBRoscl0  ©
promacién de soluciones avanzadas y Creativas que o 5ol L e

Que A
seguimiento para optimizar e5t0s impactos. Este nivel refieja un

innovacion, contrisuyendo acthamente al desarroto ‘ Y
econémico a largo plazo yregin. L integrando pe : s
impiemantando y generen s benefocs esperades

‘eventos, 5ino que también buscan tener un IMPACLO POSItVO.
en ¢l medio ambiente.

ol

pr Y
medicambientales. £n este rivel, el C8 no s0lo ha

xchando

sino , caracterizado por la implementacion NG mejora ik

que también P ‘e estrategias economicas fesponsabies e

£ C8 ha desarrollado y estd aphicando de manera activa
poit ycorgferces. - ; enties N

= 18 adopta una actitud mis estructurada hacia la creacién de

Este nivel de madurez indica que e C8 se A P u o L o R S i o

b Mwmmmowm"'}l_ preccupa por el impacto econdmico de os eventos 3 largo =
s e o/ ’m-ugwwwmvamm con los organizadores y ¢

yactuar

= =
1
i
3=
K
]
H
ts
g

Grados de madurez

m

y : e ia local y regional a traveés de ntegr iales en sus oper: o5, « E1C8 adopts
5uimpacto ambiental se caracteriza por la sus actividades y con una planficacién econdmica que aunque todavia estd en
& o & estrategia social cohesivay
compromiso activo ct enibiicad y la iniciacién de locales. Este , 3unque todavia esti en proceso de perfeccionar y
pricticas que buscan una mejora continua deliberadas y estructuradas orientadas a generar un impacto de contribuir positivamente al tejido social de la comunidad y sistematizar estas practicas.
econdmico sostenible y equitativo. de fomentar la inclusidn, la equidad y el bienestar.

una . €n este nivel,
icance. Este nivel de buscar maneras de integrar la generacion de un impacto
duradero,

+ enfoque primario en 03 costes, con una consideracén reducida * COMPrOMi0incal con a inclusidn y dversidad Acciones

yadar

MICE. €n este nivel, it responsabilicades sociales y mayormente reactivo. La hacia & &
< el | A - participacién en iniciativas sociaes puede ser esporadica, poco £n este nvel, v
=2 » % . sistemitica y o esté integrada en a estrategia general del C8. sus fases iniciales, con esfuerzos dispersos y una fakta de
; JRCE A menudo, & g

X 36-hoc © requerimientos externos mis que por un plan planificacion y ejecucion de eventos.
(outie s Guas. estratigico intermo.

Mientras se respondieron las preguntas, se genera una dindmica participativa, a través de la cual
los representantes de la ciudad y del Convention Bureau nos van ilustrando acerca de cémo se
desarrollan las diferentes lineas de trabajo consultadas, qué buenas practicas implementan o de
qué recursos disponen para trabajar en las preguntas planteadas. A continuacion, se detallan las
diferentes conclusiones alcanzadas con respecto a su desempefio en cada una de las

dimensiones abordadas:

MEDIOAMBIENTAL

Grado de madurez de la situacion de la ciudad y del Convention Bureau en materia
medioambiental: Enfoque mas estructurado y consciente hacia la reduccién de su impacto
ambiental. Este cambio se caracteriza por la definicion de las primeras politicas
medioambientales, un compromiso activo con la sostenibilidad y la iniciacién de practicas que

buscan una mejora continua.

* Politicas y estrategias orientadas a la sostenibilidad ambiental: Se ha empezado a
valorar la relevancia de la sostenibilidad y se han ido adoptando medidas preliminares,

incluyendo la disminucion en el consumo de papel y el impulso al reciclaje.

* Cuando se fundé el Convention Bureau se pago por una herramienta para promocionar

la ciudad de tal manera que se den a conocer a la comunidad local las buenas practicas

@ . 219

® Spain

ONVENTION
BUREAU



* Xk

Financiado por Plan de Recuperacién Xeenp

= P » T -1 ISTERIO e * FEMPx

- la Unién Europea Transformacioén < o Gty | vk, B TR Y A0S ** **
NextGenerationEU W vy Resiliencia all¥a i S o
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

que se estan llevando a cabo y las acciones del sector tanto a nivel nacional como

internacional sobre el reciclaje, la eficiencia energética...

* Herramientas para medir la huella de carbono: Existe una conversacién pendiente con
la empresa BRISA para medir la huella de carbono y desarrollar acciones para reducir su

impacto

* Colaboraciones: Se cuenta con una guia de buenas practicas con ideas de mejora que

se desarrollo a través de un trabajo de fin de master con la universidad de Gran Canaria

* En cuanto al transporte sostenible: La ciudad de Las Palmas de Gran Canaria destaca
como caso de éxito con el uso de las bicicletas y la promocién de ir andando a los
diferentes lugares. Se incentiva con descuentos a los participantes de los eventos.
Ademas, estan generando el desarrollo de una aplicacién mévil donde se comuniquen y

fomenten todos estos descuentos.

* Sostenibilidad alimentaria: Las practicas alimenticias sostenibles actualmente es un
tema delicado ya que el tema de sanidad es muy complejo y los organizadores de los
eventos, de momento, no lo solicitan de manera proactiva. Lo que se realiza es

intervenir en la planificacidn de la cantidad de comida para evitar el desperdicio.

ECONOMICA

Grado de madurez de la situacion de la ciudad y del Convention Bureau en materia economica:
Cuspide en la gestion econdmica sostenible. Aqui, la ciudad y el Convention Bureau no solo ha
integrado completamente practicas econdmicas sostenibles en su estrategia y operaciones, sino
gue también lidera con innovacion, contribuyendo activamente al desarrollo econdmico a largo
plazo de su comunidad y regidn.

* Impulso de la economia local: El fomento de la economia local es el ADN de cualquier
Convention Bureau, es el objetivo principal por el que se trabaja, poner en valor el
producto y los proveedores locales fomentando el empleo y la economia. El papel
principal de tanto de la ciudad como del Convention Bureau de Gran Canaria es liderar

dentro del sector MICE.

*  Producto local: En cuanto a los productos locales, existe una feria que pone en valor

todos los productos que se generan ya que la promocién de los proveedores es clave y
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estd completamente integrada en la contratacidn, asi como la planificacidn y ejecucion

en los eventos.

* Elplatano ademas de consumo se ha utilizado para generar fibras las cudles se usan para
poder imprimir en 3D diferentes articulos de merchandising. De esta manera, aparte de
generar empleo local y economia circular, se esta aprovechando lo que antes se

consideraba residuo.

* Fomento del talento: El afio pasado, en Gran Canaria se celebré la 7 edicion del Canaria
Gran MICE de tipo asambleario, donde se habld de las ultimas tendencias del sector,
como hablar en publico, sobre la sostenibilidad, la digitalizacién... de tal manera que se
fomentara el talento del sector MICE entre los participantes. Este evento, se vuelve a
celebrar este afio en Gran Canaria y donde se hablard, entre otros temas, de la

inteligencia artificial en MICE

* Colaboraciones: Se cuenta con empresas asociadas de tal manera que todos los
stakeholders que estan relacionados con la industria MICE forman parte de esta
comunidad local que ademas es muy activa. Ademas, se colabora con la universidad
publica y privada de Gran Canaria con frecuencia. Desde el Convention Bureau se asiste

para dar a conocer qué es y cual es su labor.

SOCIAL

Grado de madurez de la situacidon del Convention Bureau en materia social: El Convention
Bureau ha comenzado a tomar medidas mas estructuradas para integrar consideraciones
sociales en sus operaciones y eventos, aunque todavia estd en las fases iniciales de implementar
una estrategia social cohesiva y de amplio alcance. Este nivel de desarrollo indica una conciencia
creciente sobre la importancia de contribuir positivamente al tejido social de la comunidad y de

fomentar la inclusion, la equidad y el bienestar.

* Asociaciones Colaboradoras: Queda mucho recorrido en este ambito, pero tanto desde
la propia ciudad como desde el Convention Bureau de Gran Canaria estan en contacto

continuo con asociaciones locales para trabajar en la sostenibilidad social.

* Se conocen personalmente las asociaciones y lo que se estd haciendo con las personas
que forman parte de estas agrupaciones, hay un trato muy cercano que permite una

buena interaccion.
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* Desarrollo social: Las Palmas de Gran Canaria es una ciudad muy cosmopolita con la
mente muy abierta y en cuyo ADN esta incluido al desarrollo social, se hace de manera
innata, pero no cuentan con una planificacion oficial en este sentido en el sector MICE.
El plan de accion de la agenda urbana que se ha disefiado podria respaldar este

desarrollo.

* La estrategia a futuro es poder aprovechar todo lo que se ha desarrollado desde el
Ayuntamiento y el Cabildo y poder aplicarlo en todos los ambitos sociales durante la

celebracion de los eventos.

*  Comunicacion inclusiva: Un ejemplo en cuanto a la comunicacidn inclusiva es en el
Palacio de Congresos de Las Palmas de Gran Canaria, que al ser un espacio publico
cuenta con un intérprete de lenguaje de signos para utilizarlo siempre que sea

necesario.

* Accesibilidad: El Palacio de Congresos de Las Palmas de Gran Canaria, es accesible para
todas las personas que tengan diferentes dificultades cumpliendo con diferentes ODS

que estan recogidos en un documento por escrito.

IMPACTO

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia de impacto a medio/largo
plazo: El Convention Bureau adopta una actitud mas estructurada hacia la creacién de un
impacto duradero de sus eventos. En este nivel, el Convention Bureau empieza a integrar la
planificacién de generacion de impacto a medio/largo plazo en sus procesos, buscando

colaboraciones con los organizadores y el ecosistema del destino.

* Identificacion de necesidades: La interaccion con la comunidad local es practicamente
diaria, se realiza a través de correos electrénicos, llamadas personales... pero no existe

una forma de comunicacion oficial.

* Unainiciativa muy valiosa, son los desayunos del Convention Bureau donde se
habla del dia a dia de las personas que trabajan alli de tal manera que se

fomenta un vinculo entre los trabajadores.

* El sector MICE cuenta con una gran ventaja y es que trabaja con vecinos con
predisposicidn. Desde el ayuntamiento se habla con los vecinos y se recaba la

informacién necesaria para conocer sus necesidades.
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*  Conocimiento sobre la transformacion del destino: Un caso de éxito es “INFECAR” y su
transformacion, donde mediante reuniones participativas con los vecinos se genero el
plan maestro del recinto ferial, siendo un ejemplo de la transformacién del destino a

partir de una necesidad que ya existia.

* Compromiso de los Stakeholders: Existe contacto directo con todo el ecosistema (con

medioambiente, la guagua, el equipo de turismo, los museos de la ciudad, la cultura...).

* Todas las personas que forman parte de esta industria estdn comprometidas en
la teoria, pero en la practica es mas dificil. Sin embargo, existe muy buena

predisposicidn y muchas ganas de avanzar y mejorar.

*  Formacién: Los miembros del Convention Bureau se capacitan de forma continua y
llevan a cabo estudios regulares sobre distintas opciones y medidas que podrian tener

un efecto positivo a medio y largo plazo.

* Medicion del impacto a medio/largo plazo es la “kryptonita” del asunto y es
importante contar con una herramienta para conocer ese impacto de manera

homogénea.

TRANSVERSALES:

Este bloque de preguntas cuenta con diferentes cuestiones que afecta de manera transversal a

las 4 dimensiones que se muestran en el Maturity Model.

* Los integrantes del Convention Bureau Gran Canaria han comenzado a recibir

formacidn relacionada con la sostenibilidad y el impacto a largo plazo.

* Herramientas digitales: Se ha iniciado la implementacién de herramientas digitales
esenciales y se esta destacando la importancia de la digitalizacidn como un pilar clave
para impulsar la sostenibilidad. Este enfoque no solo busca optimizar los procesos
internos, sino también sensibilizar sobre como la tecnologia puede contribuir

significativamente al bienestar ambiental a largo plazo.

* Maediciones e indicadores: Si bien no se cuenta con mediciones cuantitativas del
desarrollo y resultados de la sostenibilidad en los eventos, si se publican de manera
recurrente los logros, acciones realizadas en esta materia poniendo en valor dichas

actuaciones tanto para el ecosistema como para la propia ciudadania.
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* Imagen de marca sostenible: Para el desarrollo de la identidad de marca sostenible, se
van haciendo diferentes acciones, pero no estan siguiendo un plan ordenado. No se

cuenta actualmente con una estrategia.

* Se han establecido acuerdos de colaboracién con una variedad de organizaciones
locales, que abarcan desde entidades gubernamentales hasta universidades y empresas
privadas, con el objetivo de unir esfuerzos en la promocién y el desarrollo sostenible del
destino. Estas alianzas permiten combinar recursos, compartir conocimientos y trabajar
colectivamente en iniciativas que beneficien tanto a la comunidad local como a los

visitantes, asegurando un impacto positivo y duradero.

RECOMENDACIONES DE EXPERIENCIAS A DESARROLLAR

Una vez visto el posicionamiento del destino en el Maturity Model, en la herramienta de
PowerBl se les mostré una serie de recomendaciones personalizadas acorde a las necesidades

de cada Convention Bureau, a nivel medioambiental, econdmico, social, impacto y transversal.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Analizar férmulas para fomentar la donacién de materiales sobrantes en los eventos a iniciativas sociales locales.

GESTION DE RESIDUOSY  02. Editar una guia de buenas précticas con recomendaciones para una mejor gestién de residuos en diferentes segmentos de la cadena de valor (sedes de
RECICLAJE reuniones, hoteles, restaurantes y catering, etc.).

03. Establecer acuerdos con empresas de gestidn de residuos que garanticen la recoleccién y el tratamiento adecuado de los materiales reciclables y
desechos orgéanicos.

04. Disefiar una guia de buenas practicas con consejos para mejorar la eficiencia energética en toda la cadena de valor MICE del destino.
EFICIENCIA ENERGETICA Y
TRANSPORTE SOSTENIBLE

05. Analizar junto con otros departamentos/concejalias de la ciudad, el impacto de los grandes eventos en el transporte del destino.

FOMENTO DE PRACTICAS 06. Elab. iadeh Acti tio tenible de la ali tacio . t
ALIMENTARIAS sosTENIBLEs 06: Elaborar una guia de buenas practicas en gestion sostenible de la alimentacion en reuniones y eventos.

MEDE;?x;:i(;\;I;]SENTO 07. Promover una auditoria energética del segmento MICE del destino para poder analizar el punto de partida y poder definir objetivos realistas.
08. Incentivar a restaurantes y proveedores de catering a obtener certificaciones como Green Restaurant Association, que avalan sostenibles en la gestién
alimentaria.

CERTIFICACIONES Y = o T o ,
RECONOCIMIENTOS 09. Colaborar con entidades certificadoras para ofrecer programas de capacitacion especificos para los actores del sector de eventos en el destino.

10. Organizar talleres y seminarios para educar a proveedores y organizadores de sobre las diferentes certificaciones disponibles y los beneficios de
obtenerlas.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
PROGRAMAS DEAPOYO LOCAL 01. Crear una red de negocios locales comprometidos con la sostenibilidad para facilitar la colaboracién y el intercambio de recursos e ideas.
CREACIONDEALIANZAs ~ 02. Establecer programas de intercambio con otros Convention Bureau o destinos internacionales, que fomenten el intercambio de conocimientos,
ESTRATEGICAS experiencias y mejores practicas en materia de sostenibilidad en la industria MICE.

DESARROLLO DE LA IDENTIDAD

DE MARCA SOSTENIBLE 03. Incorporarse al Global Destination Sustainability Movement.

04. Desarrollar y ofrecer cursos de e-learning sobre diversos temas relacionados con la gestién de eventos, accesibles desde cualquier lugar.

DESARROUOVTAIENION (5 Implementar programas de premios y reconocimientos para celebrar los logros y contribuciones significativas de los empleados y colaboradores en el
< ambito de eventos.
s DISES':’A;:'SJ:I‘::;:I;A PE  06.Crear un catalogo de casos de éxito y buenas practicas de sostenibilidad y legado de reuniones que se han desarrollado en el destino.
o) DIVULGACIONDEDATOSY  07. Disefiar unos premios que permitan reconocer a aquellas reuniones y eventos que se han desarrollado de una forma sostenible y que han dejado un
RESULTADOS mayor legado.
= ESTRATEGIA DE
8 COMUNICRION 08. Disefiar una campafia de comunicacién y publicidad global, centrada en la sostenibilidad, en el marco del Global Meetings Industry Day (GMID).
L MED'“?&;?:?;:&':NTO PE (9. Elaborar memoria de sostenibilidad anual que recoja todas las acciones desarrolladas y el cumplimiento de objetivos.
PROGRAMAS DE
SENSIBILIZACION, FORMACION 10. Disefiar programa que impulse la innovacién y la creatividad dentro de toda la cadena de valor.
Y DESARROLLO
PROMOC'S:CEELEMPLEO 11. Trabajar con gobiernos locales para desarrollar incentivos y subvenciones que apoyen el crecimiento de nuevas empresas en el sector de eventos.

12. Crear hubs digitales y laboratorios de innovacién donde los profesionales puedan experimentar con nuevas tecnologias y métodos para mejorar los
TRANSFORMACION DIGITAL  eventos
13. Ofrecer formacién especifica sobre anélisis de datosy su aplicacién en la toma de decisiones para mejorar la planificacién y el impacto de los eventos.
TRANSPARENCIA 14. Crear un portal de transparencia con datos sobre la evolucién de la sostenibilidad en el CB y en el sector local.
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EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Colaborar con asociaciones, fundaciones y otros organismos locales que trabajen en areas sociales y medioambientales, para definir actividades y
COLABORACION EN experiencias solidarias que puedan apoyar los organizadores de reuniones y eventos.
PROYECTOS COMUNITARIOS
02. Difundir eventos solidarios que estan pasando en la ciudad entre los asistentes a las reuniones y eventos (a través de puntos de informacion turistica).

03. Crear y distribuir guias de estilo que incluyan el uso de lenguaje inclusivo y respetuoso en todos los materiales de comunicacion.

COMUNICACION INCLUSIVA
04. Desarrollar y aplicar politicas claras sobre comunicacién inclusiva en todos los eventos, asegurando que todos los organizadores y proveedores
cumplan con estos estédndares.

FOMENTO DE LA y o~ i o . .
ACCESIBILIDAD 05. Crear y publicar una politica de accesibilidad clara en la pagina web del CB y en todos los materiales relacionados con los eventos.

SOCIAL

06. Se promocionan de manera puntual en las RRSS éxitos, entrevistas ....relacionadas con la diversidad en los eventos.
COLABORACION CON
ORGANIZACIONES Y GRUPOS
DE DIVERSIDAD 07. Desarrollar un directorio que incluya organizaciones enfocadas en diversidad racial, de género, LGBTQ#, personas con discapacidades, y otros grupos
minoritarios. Publicar este directorio en el sitio web del CB y en materiales promocionales para facilitar el acceso a los organizadores de eventos.

_ 08.Fomentar la inclusion y diversidad en toda la cadena de valor, asegurando que todos los proveedores y socios adopten practicas inclusivas.
FOMENTO DE LA INCLUSION
LABORAL 09. Priorizar y apoyar la contratacién de proveedores que sean empresas de propiedad diversa, incluyendo minorias, mujeres, y personas con

discapacidades.

MARCO PARA INCREMENTAR 01. Crear laboratorio de legado con instituciones seleccionadas que permita trabajar de forma conjunta y continuada en el tiempo, para
ELLEGADO identificar proyectos e iniciativas que puedan ser la herramienta para que las reuniones y eventos dejen un mayor legado en el territorio.

PARTICIPACIONACTIVAEN ~ 02. Disefiar un catdlogo de acciones de responsabilidad social corporativa en el destino, que puedan apoyar los organizadores de reuniones y
LA COMUNIDAD eventos.

CREACIONDE ALIANZAS  03. Identificar asociaciones y sociedades médicas, cientificas, académicas y empresariales comprometidas con la generacion de legado en
ESTRATEGICAS los destinos donde desarrollan sus reuniones y eventos.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
CREACION DE ALIANZAS o 2 e
AT o 01. Buscar partners y colaboradores que nos puedan ayudar en nuestra mision para mejorar la sostenibilidad en toda la cadena de valor.
02. Crear una campafia de comunicacién/sensibilizacién a toda la cadena de valor MICE local, para darle a conocer el compromiso adquirido con la
ESTRATEGIA DE sostenibilidad y legado en el sector MICE.
COMUNICACION B} . . . . B . .
03. Desarrollar sesiones informativas sectoriales a los socios del Convention Bureau /empresas locales, sobre la estrategia de sostenibilidad.

MEDICIONY SEGUIMIENTODE 1 nofinir na serie de indicadores de seguimiento (KPIs) que permitan analizar si se cumplen los objetivos de sostenibilidad definidos en el destino.

INDICADORES
IRANSPARENGIA 05. Divulgar de forma regular datos y resultados relativos a la estrategia de sostenibilidad del CB y los avances en la consecucién de los objetivos
planteados.
PROGRAMAS DE
SENSIBILIZACION, FORMACION 06. Establecer colaboraciones con instituciones educativas locales para desarrollar programas de formacion especificos para la industria MICE.
Y DESARROLLO

BESARROLLD BE A DENTIDAD 07. Incorporar contenidos sobre el plan de sostenibilidad en todas las acciones promocionales desarrolladas por el CB.

DEMARCASOSTENIBLE g poner en marcha un plan de digitalizacién de materiales promocionales y documentacién interna.

ISERAR ESTRATEGIADE 09. Involucrar a los diferentes stakeholders y a toda la cadena de valor en la definicion del desarrollo sostenible del turismo MICE en el territorio.

SOSTENIBILIDAD
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10. Realizar estudio para analizar la situacién de la sostenibilidad en toda la cadena de valor.

DIVULGACION DE DATOS Y : F o : e 3 i o Ao
X HESOLTADOS 11. Producir elementos graficos y audiovisuales que permitan transmitir al sector el compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento de objetivos.
INCLUSION DE STAKEHOLDERS o . st . . .
i 12. Realizar encuestas y estudios de opinidn para entender mejor las expectativas y preocupaciones de los stakeholders locales.
PARTICIPACION ACTIVAEN LA = . futs She S - = = =
COMUNIDAD 13. Enviar boletines electrénicos con actualizaciones sobre las iniciativas sostenibles del Convention Bureau implementadas en el destino.
” 14. Implementar programas de alfabetizacién digital para capacitar a todos los involucrados en la industria de eventos en el uso basico y avanzado de

TRANSFORMACION DIGITAL

tecnologias digitales.

Para finalizar se indica que se procederd al envio de un documento resumen con todo lo que se
ha visto en la sesidn y de cara a la préxima reunién virtual, el Convention Bureau deberd
seleccionar las acciones que les gustaria llevar a cabo para personalizar su estrategia y

empezarlas a desarrollar en una hoja de ruta durante la segunda sesidn presencial:
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FECHA DE CELEBRACION

22 de Octubre 2024

HORA DE COMIENZO

10:00 horas

HORA DE FINALIZACION

13:30 horas

LUGAR DE LA REUNION

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

ASISTENTES

Destino — Las Palmas de Gran Canaria:

Sergio Maccanti, director del Gran Canaria Convention Bureau.
Natalia Juanco, Técnica de Gabinete de alcaldia.
Zoilo Aleman, presidente Asociacion Canaria MICE.
Pedro Rodriguez, subdirector Comercial y de Congresos de Palacio de
Congresos de Canarias.
Israel Ortega, representante de los protectores de la Fundacién Canaria
Gran Canaria Convention Bureau, director de El Paraguas Events vy
tesorero de la Asociacién Canaria MICE.
Lorenzo, representante de INFECAR.

. Clara Sosa, técnico de Turismo de Las Palmas de Gran Canaria.

FEMP:

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:

Raquel Reyes, Project Manager.
. Lucia Ortega, Consultora de Negocio.

Objetivo de la sesion:

e Elaborar un Project Plan para disefiar una guia/directorio de entidades sociales.

e Accion/experiencia a desarrollar en el destino: disefiar una guia/directorio de entidades

sociales.

Previo a esta reunion se les facilitd un pre-work para tratar en la misma sesién, quedando

definida con los siguientes puntos:

.
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PREWORK (REFLEXIONES PREVIAS)
1.

2.

w
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Conclusiones de las sesiones de trabajoy grupos realizados.
Tareas/acciones realizadas hasta el momento:

. Enfoque de las lineas de trabajo realizadas hasta el momento.
¢ Actores a los que se les ha comunicado la accidny respuestas recibidas.

asociaciones: ejm:

*  Identificacion por sectores de lineas estratégicas del ayuntamiento.
*  Areas clave parala ciudad.
. Necesidades concretas conocidas.

Colaboraciones ya existentes entre asociaciones locales y eventos en el destino.

RESULTADOS DE LA SESION

REFLEXION INICIAL
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ACCION: DESARROLLO DE UN PLAN DE COMUNICACION PARA LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
CONVENTION BUREAU

1.  Introduccién.

a.
b.

Bienvenida e introduccién de los participantes:
Objetivos del encuentro

2. Reflexion.

a.
b.
[

Tareas/acciones realizadas hasta el momento.

Colaboraciones va existentes.

Identificacién de sectores estratégicos y areas clave para Las Palmas de Gran Canaria
(ej. inclusidn social, sostenibilidad, cultura local).

Consideracion de las necesidades especificas del destino y su relevancia para los
organizadores de eventos MICE.

3. Definicion del Concepto de la Guia.

a.
b.

Temas a discutir:
Contenido del catdlogo
Comunicacién con organizadores de eventos

4. Plan de Accidn: Pasos clave para la creacion del catalogo.

Qo oo

€

Objetivo principal de la guia.

Alcance actual y futuro.

Hitos clave en el desarrollo de la guia.
Recursos necesarios.

Resultados esperados.

5. Conclusién y Préximos Pasos.

Durante esta primera parte y atendiendo a la participacién de los asistentes, asi como lo

trabajado en el documento del prework enviado previamente, se plantean una serie de

cuestiones que ayudan a determinar las claves para el desarrollo de la guia.

1. SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR MICE.

La sostenibilidad fue uno de los temas centrales de la sesién, abordando varios desafios y

posibles soluciones:

e Huella de Carbono y Reforestacion: Se destacd la importancia de compensar la huella

de carbono de los eventos MICE, no solo a través de actividades locales como la

reforestacion y limpieza de barrancos, sino también integrando estas actividades como

parte de los eventos. Por ejemplo, algunos eventos ya ofrecen actividades de

reforestacidn a los participantes como parte de su programa.

e Costes del Reciclaje y Problemas Operativos: La gestién de residuos en eventos es

compleja y costosa, con pocos incentivos para la sostenibilidad:

o Costes altos: Reciclar materiales como PVC, plastico, madera y moqueta puede

ser entre un 12% y un 17% mas caro que los materiales convencionales.

o Infraestructura limitada: La falta de instalaciones de reciclaje adecuadas en

recintos feriales, dificulta el reciclaje, y no siempre existen sistemas para

gestionar los residuos de forma efectiva.
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o Propuesta de tarifas especiales: Los asistentes sugirieron negociar tarifas
especiales en ecoparques y puntos de reciclaje para los organizadores de
eventos, dado que pagar la tarifa actual es econédmicamente inviable para
eventos pequefios.

e Desperdicio Alimenticio y Reutilizacion de Recursos: En algunos eventos se realiza la
donacidn de alimentos sobrantes a bancos de alimentos, aunque falta una estructura
mas formal para gestionar el desperdicio. Ademas, se propuso incentivar el uso de
productos de proximidad (km 0) y se discutid la posibilidad de introducir recipientes
reutilizables como tuper para que los asistentes se llevasen la comida sobrante, aunque
esto solo serian posible con eventos locales.

2. COLABORACION CON ASOCIACIONES LOCALES.

La colaboracién con asociaciones locales es vista como una oportunidad para conectar el sector
MICE con la comunidad y lograr un impacto positivo en la ciudad:

e Asociaciones participantes: Hasta el momento se ha involucrado a unas 15 asociaciones,
cubriendo diversos sectores de la sociedad canaria. Esta red de colaboracién permite al
sector MICE aportar a causas sociales y ambientales en el destino.

e Actividades de apoyo comunitario: Algunas de las acciones destacadas incluyen la
recaudacion de fondos para organizaciones locales y la organizacion de actividades en
eventos, como una reciente colecta de donaciones para la Fundacion Foresta durante un
congreso internacional. Otras acciones han incluido la limpieza de playas y la donacion
de materiales no perecederos, como lonas para asociaciones protectoras de animales.

e Representatividad y necesidades: Es importante que las asociaciones seleccionadas,
para colaborar, representen areas estratégicas para la ciudad y respondan a necesidades
comunitarias concretas.

3. DESAFIOS LOGISTICOS Y DE INFRAESTRUCTURA EN LAS PALMAS.

La sesidn abordd varios retos logisticos y de infraestructura que enfrenta Las Palmas para

consolidarse como un destino MICE competitivo:

e Capacidad hotelera: La ciudad de Las Palmas tiene una capacidad hotelera limitada, lo
que afecta directamente la capacidad de atraer eventos MICE de gran escala. Aunque
existen planes para mejorar esta situacion, la realidad actual impone restricciones y
obliga a los organizadores a recurrir a hoteles en zonas cercanas, como el sur de la isla,

lo cual puede ser un inconveniente logistico.
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e Transporte publico y movilidad: Se identificé la necesidad de promover el uso del
transporte publico entre los asistentes a eventos para reducir la huella de carbono de
los mismos. Canarias ya cuenta con subvenciones en el sistema de transporte publico
(Guaguas), lo cual es un paso positivo, pero se sugirié que se exploren incentivos
especificos para asistentes a eventos.

e Ampliacidn de infraestructura para eventos:

o Renovacién de INFECAR: Se estan realizando reformas en INFECAR, lo cual
incluye la implementacién de medidores sostenibles para cuantificar los
residuos generados en los eventos. Ademas, se estd considerando la posibilidad
de mejorar la infraestructura de reciclaje en el recinto.

o Terminal de Cruceros como Espacio MICE: La nueva terminal de cruceros,
cuando no esté en uso para barcos, podra ser utilizada como un centro de
congresos y eventos, ofreciendo asi un espacio adicional para el sector MICE.
Esta expansion es vista como una oportunidad para diversificar los espacios de
reunién en la ciudad.

4. CONTENIDO PARA EL DESAROLLO DE UNA GUIA CON ENTIDADES SOCIALES.

e Objetivo de la guia:

o Laguia busca destacar y facilitar la conexién entre los organizadores de eventos
y las asociaciones locales, promoviendo practicas sostenibles y contribuyendo a
causas sociales.

o Se pretende que la guia informe no solo sobre los aspectos logisticos y servicios,
sino también sobre cémo los organizadores pueden colaborar en iniciativas de
impacto positivo en la ciudad.

¢ Contenido propuesto:

o Asociaciones locales: Incluir una lista de asociaciones locales que representan
sectores importantes para la ciudad, como sostenibilidad, inclusidon social,
cultura y educacién, con una breve descripcion de su misién y areas de
colaboracion disponibles.

o Criterios de sostenibilidad: Ofrecer una seccién dedicada a las practicas
sostenibles recomendadas y requeridas en la ciudad. Esto incluye opciones de
reciclaje, uso de materiales de bajo impacto, y alternativas de transporte y
logistica para reducir la huella de carbono.

o Impacto social: Proporcionar ejemplos de actividades que los organizadores

pueden incluir en sus eventos para dejar un impacto positivo.
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e Formato y promocion:

o Formato atractivo y funcional: La guia debe ser visualmente atractiva, facil de
navegary con informacién clara y practica, de modo que sea accesible y atractiva
para los organizadores.

o Estrategias de promocion: Para asegurar que la guia llegue a los organizadores
y sea utilizada, se plantearon estrategias de difusidn, incluyendo colaboraciones
con las asociaciones empresariales y redes de contacto del Ayuntamiento.

5. LEGADO EDUCATIVO DEL MICE.

La sesion también subrayd la importancia de asegurar que el sector MICE deje un impacto
duradero y positivo en la comunidad local, mas allad de los beneficios econdmicos inmediatos,

en este sentido se trataron temas como:

e Fomento de vocaciones en el sector MICE:

o Capacitacidon de jovenes y estudiantes: Los asistentes discutieron iniciativas
para involucrar a los jovenes en la industria MICE, generando un espacio donde
los estudiantes puedan conocer y participar en los distintos aspectos de este
sector. Durante algunos congresos, se invita a estudiantes de secundaria y
formacion profesional para que asistan, aprendan y consideren la industria
como una carrera profesional.

o Cambio de calendario de practicas: Se propuso modificar el calendario
académico para que las practicas estudiantiles en la industria MICE se realicen
fuera de los periodos de mayor actividad. Esto permitiria una mejor experiencia
de aprendizaje y fomentaria el desarrollo de talentos locales.

¢ Inclusidn social en los eventos:

o Accesibilidad e inclusion: En muchos eventos, ya se incluyen servicios de
accesibilidad, como intérpretes de lenguaje de sefias y bucles magnéticos para
personas con discapacidad auditiva. Se sugirid seguir promoviendo estos

servicios y explorar otras formas de inclusion en los eventos.
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6. PARTICIPACION DEL AYUNTAMIENTO.

La participacion de diversas areas del Ayuntamiento en el desarrollo del sector MICE fue
identificada como clave para garantizar un enfoque integral que aborde las necesidades de la

ciudad y apoye el crecimiento de esta industria:

¢ Involucramiento de diferentes departamentos:
o Sepropuso que areas como limpieza, movilidad, economia, juventud, transporte
y turismo colaboren activamente en el desarrollo de la industria MICE, no solo
desde el apoyo logistico, sino como impulsores de la sostenibilidad y el impacto
positivo en la comunidad.
e Creacién de una "Ventanilla Unica" para MICE:
o Los participantes destacaron la dificultad de gestionar los permisos y requisitos
necesarios para organizar eventos en la ciudad, proponiendo la creacién de una
"ventanilla Unica". Similar a la que ya existe para la promocidn cinematografica,
esta ventanilla facilitaria la obtencién de permisos y coordinaria los esfuerzos
entre las distintas areas del Ayuntamiento, simplificando el proceso para los

organizadores.
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Resumen de la fase de reflexion
Redefinicion del Sector MICE:

e Cambiar la percepcion de MICE de "turismo" a "industria de reuniones" para destacar

su impacto econémico y social en la comunidad local.
Sostenibilidad:

e Incluir actividades de compensacion de huella de carbono (reforestacidn, limpieza) en
los eventos y establecer tarifas especiales para reciclaje, dada la infraestructura limitada

y los altos costes actuales.

e Reducir desperdicio alimenticio mediante donaciones y fomentar productos de

proximidad (km 0).
Conexion con Asociaciones Locales:

e Fortalecer la colaboracion con asociaciones locales de diversos sectores (social, cultural,

medioambiental) para generar un impacto positivo en la comunidad.

e Crear el contenido de la guia, objetivo de estas reflexiones, que facilite a los

organizadores de eventos identificar y colaborar con estas asociaciones.
Retos de Infraestructura y Logistica:

e Lacapacidad hotelera limitada y el transporte publico restringen el crecimiento de MICE

en Las Palmas.
Legado Educativo:

e Involucrar a jévenes en el sector MICE para fomentar vocaciones y asegurar el desarrollo

de talento local.
Colaboracién del Ayuntamiento:

e Integrar a areas clave del Ayuntamiento (limpieza, transporte, economia) en el
desarrollo de MICE para asegurar un crecimiento sostenible y alineado con las

necesidades de la ciudad.

e Simplificar la gestion de permisos y requisitos con una "ventanilla Gnica" para MICE.
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RESULTADO DE LA DEFINICION DEL LAS PRINCIPALES CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA GUIA
1. Objetivo:

e Informary subrayar la importancia del sector MICE, ya que, a pesar de la trayectoria

del Convention Bureau, aun hay un desconocimiento general sobre este sector.

e Conectar a los organizadores de eventos con asociaciones locales para fomentar

colaboraciones que impacten positivamente en la ciudad.
2. Alcance Actual y Futuro:

e La accidn incluye eventos, organizadores y medios de comunicacién, buscando
atraer a diferentes dreas del ayuntamiento (limpieza, movilidad, transporte,

economia, juventud, turismo) y a la ciudadania local.

e Generar espacios de encuentro donde personas relevantes, como cientificos

invitados, puedan dar charlas y contribuir al conocimiento de la comunidad.
3. Hitos Clave en el Desarrollo:

e Reactivar reuniones y desarrollar mesas de trabajo con representantes del sector

MICE y las areas relevantes del ayuntamiento.

e Fomentar la inclusién de otras areas municipales en las mesas de trabajo,
asegurando que todos los sectores involucrados contribuyan a los objetivos del

proyecto.
4. Recursos Necesarios:
e Andlisis DAFO (realizado hace dos afios) como base para el proyecto.

e Cuestionarios ciudadanos en desarrollo, que podrian incorporar preguntas sobre

MICE y la estrategia que se quiere implementar en la ciudad.
5. Resultados Esperados:
e Crear unentorno de colaboracion efectiva entre el sector MICE y la comunidad local.

e Fortalecer la percepcidn del MICE como un sector clave en el desarrollo econdmico

y social de Las Palmas de Gran Canaria.

e Facilitar la planificacion y ejecucidn de eventos que integren criterios de
sostenibilidad y legado social, mejorando la reputacion de la ciudad como destino

MICE.
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CONCLUSIONES

A continuacidn, se muestran las conclusiones de las principales reflexiones con el objetivo de la

elaboracion de una guia/directorio de entidades sociales.

1. Laguia debe:

e Conectar organizadores con la comunidad local: Una guia que incluya asociaciones
locales facilitaria a los organizadores de eventos MICE colaborar con entidades de la
comunidad, promoviendo actividades de impacto social que aumenten el legado
positivo de los eventos en la ciudad.

e Facilitar la sostenibilidad y la Responsabilidad Social: Al proporcionar informacién
sobre asociaciones medioambientales y sociales, los organizadores podran integrar
practicas sostenibles y acciones solidarias en sus eventos, como actividades de
reforestacidn, recolecciéon de donaciones o apoyo a colectivos especificos.

e Representar sectores clave: La guia debe seleccionar asociaciones que representen
areas estratégicas de Las Palmas, como sostenibilidad, inclusiéon social, cultura y salud
publica, asegurando que las colaboraciones respondan a las necesidades reales de la
ciudad.

2. Ademds, la guia debe contar con un formato atractivo y accesible: Debe ser visualmente
clara y facil de navegar, permitiendo que los organizadores identifiquen rapidamente las
asociaciones y servicios que les interesan, asi como sus areas de colaboracién disponibles.

3. Es necesario promoverla a través de redes: Para asegurar su difusion, la guia puede ser
compartida en redes de contacto del Ayuntamiento, el Convention Bureau y otras entidades
clave, de modo que los organizadores puedan acceder a esta informacién al planificar sus
eventos.

4. Se deberad también Incluir casos de éxito y ejemplos practicos entre el sector MICE y
entidades locales, esto ayudard a los organizadores a visualizar el valor y el impacto positivo
de integrar estas acciones en sus eventos.

5. Al conectar alos organizadores con asociaciones educativas y sociales, la guia puede facilitar
la inclusién de actividades y concienciacién social que beneficien a la comunidad local y

generen un impacto duradero en Las Palmas de Gran Canaria.
Guias/directorios actuales de referencia:

e Directorio de entidades sociales de Madrid.

APROXIMACION A LAS TAREAS NECESARIAS PARA EL DISENO DE LA GUIA
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TAREAS PARA EL DISENO DE LA GUIA DESCRIPCION
Identificar asociaciones locales en sectores clave como

1. Investigacion y Seleccion de Entidades

sostenibilidad, inclusién social, cultura, salud y educacion. Priorizar
aquellas con trayectoria y relevancia local.

2. Definicion de Criterios de Inclusion

Establecer criterios claros para seleccionar asociaciones que
representen areas estratégicas de Las Palmas, asegurando que
respondan a necesidades reales y actuales de la comunidad.

3. Contacto y Validacion de Informacion

Comunicarse con cada asociacion para confirmar sus datos, areas
de colaboraciéon, misidn y proyectos disponibles. Verificar
informacién y obtener permisos para aparecer en la guia.

4. Revisiéon de Buenas Practicas y Casos de Exito

Investigar ejemplos de colaboraciones exitosas entre asociaciones
y organizadores de eventos MICE. Incluir casos de estudio para
inspirar y guiar a los organizadores de eventos.

5. Definicion de Estructura y Formato de la Guia

Determinar la estructura de la guia, incluyendo secciones para cada
sector (ej., medioambiente, cultura), datos de contacto vy
descripciones de cada asociacion.

6. Diseno Visual de la Guia

Desarrollar un disefio atractivo y accesible. Crear plantillas visuales
que sean intuitivas para el usuario, con navegacion facil vy
categorizacion clara de las asociaciones.

7. Redaccion de Contenidos

Redactar una breve descripcion de cada asociacion, especificando
sus areas de colaboracidn y ejemplos de actividades. Incluir un
marco introductorio para guiar al usuario.

8. Revision y Correccidon de Contenidos

Realizar revisiones de contenido para asegurar precision,
coherencia y claridad en los textos. Verificar la exactitud de los
datos de contacto y descripciones.

9. Incorporacion de Recursos Visuales y
Ejemplos

Afadir recursos visuales (logotipos de asociaciones, iconos de
colaboracién) y casos practicos que ilustren posibles
colaboraciones. Esto ayuda a los organizadores a visualizar
opciones.

10. Estrategia de Promocion de la Guia

Desarrollar un plan de comunicacién para difundir la guia,
incluyendo su distribucion a través del Convention Bureau, redes
del Ayuntamiento y otras entidades.

11. Evaluacidn y Recopilacién de Feedback

Tras la implementacidn inicial, recopilar opiniones de
organizadores y asociaciones para ajustar y mejorar la guia en
futuras ediciones.

12. Actualizacion Periddica de la Guia

Establecer un sistema de actualizacion semestral o anual para
revisar la informacién de las asociaciones y afadir o eliminar
entidades segun sus actividades actuales.
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Jornada de presentacidn y sensibilizacidn en destino.

FICHA DE LA SESION:

FECHA DE CELEBRACION 24 febrero 2025
HORA DE COMIENZO 10:00 horas
HORA DE FINALIZACION 13:45 horas
LUGAR DE LA REUNION Sala de exposiciones del Castillo de la Luz
ASISTENTES 31 asistentes
FEMP:

. Marien Cava, Técnico de la Subdirecciéon de Promocion
Econdmica y Turismo y secretaria técnica del SCB.

BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.

. Lucia Ortega, Consultora Senior.

4 i - & Y &4
. Ayuntamiento fELEET el ESLZ. -
* *
*EEMP* .Sh% @ de Las Paimas LPGC‘ ceronmnns GranCanaria
i canvnT: o uveau

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL PROYECTO EXPERIENCIAS DE FEMP

PROGRAMA:
DESDE LA RED DEL SPAIN CONVENTION BUREAU JUNTO CON Fecha: 25 de febrero;
EL AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA Apertura de puertas 10:00 h

Presentacién de resultados.
Nos complace invitarle a la presentacién de resultados,

jornada de formacion y sensibilizacion del Proyecto
Experiencias, donde Las Palmas de Gran Canaria ha
participado como destino piloto en el desarrollo e
implantacion del Plan de Accién en Sostenibilidad y Legado
MICE.

<> Bienvenida Institucional

<> Mesa Redonda: "Hacia un modelo regenerativo
en la industria MICE"

(© Horario: 10:15-11:15h
«-ece-en- Coffee Break: 11:15h — 11:45h —----neeee

Jornada de Formacion y Sensibilizacion: "El camino
Durante la jornada les presentaremos los trabajos realizados hacls un MICE sastentble”
en el destino y su repercusion para el sector. (@ Horario: 11:45-13:45 h

ﬁ} Ubicacion: Sala de exposiciones del Castillo de La Luz
Las Palmas de Gran Canaria
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CONTENIDO DE LA SESION Y PRINCIPALES CONCLUSIONES:
Introduccion

La ciudad de Las Palmas de Gran Canaria acogidé su tercera y ultima sesién del Plan de
Sostenibilidad y Legado MICE en un espacio simbdlico de su historia urbana y cultural: el Castillo
de la Luz. Esta jornada supuso la culminacidn de una intensa participaciéon institucional y
sectorial, destacando la colaboracion fluida entre el Ayuntamiento, el Cabildo y el sector
privado. La actuacion se centré especialmente en presentar el disefio de una guia/directorio de
entidades sociales que pueda ser utilizada por organizadores de eventos como herramienta para

generar impacto positivo en el territorio.
Desarrollo de la jornada
Bienvenida institucional

El acto fue inaugurado por D2 Carolina Darias, Alcaldesa de la ciudad y Vicepresidenta primera
del Spain Convention Bureau. En su intervencion, destacd la oportunidad que supone el
proyecto para fortalecer el posicionamiento de Las Palmas como un destino de eventos con
conciencia social y ambiental. Subrayd también la voluntad politica del consistorio de integrar la

sostenibilidad de forma estructural en la estrategia turistica.

Durante esta primera parte, se contd con la presencia del Gerente de Turismo del Cabildo de
Gran Canaria, Pablo Llinares, y con la participacién de Pedro Quevedo, Primer Teniente Alcalde
y Concejal de Turismo, quien realizd el cierre del bloque institucional, reforzando la idea de

trabajar unidos desde las distintas administraciones y sectores.
Mesa redonda: “Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE”

Moderada por Marien Cava (Spain Convention Bureau), la mesa tuvo una orientacion técnica

con una clara vision de futuro. Intervinieron:
e Natalia Juanco, Técnica asesora del Gabinete de Alcaldia
e Sergio Macanti, Responsable técnico de Gran Convention Bureau

e Zoilo Aleman, Presidente de la Asociacidon Canaria de la Industria MICE
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Los principales temas abordados fueron:

e Beneficios del proyecto: Se puso en valor la utilidad del plan como catalizador para la
colaboracién publico-privada, destacando cémo ha contribuido a mejorar la relacion

entre el Ayuntamiento y los organizadores de eventos.

e Aprendizajes: Los participantes subrayaron que la sistematizacion de procesos
sostenibles y la articulacion de mesas de trabajo entre dreas del gobierno municipal han
sido los principales avances, y que el proyecto ha servido como base para implementar

una nueva cultura institucional mas abierta y participativa.

¢ Iniciativa local prioritaria: Se presentd el disefio de una guia de entidades sociales como
accion principal del piloto en la ciudad. Esta guia busca conectar eventos y congresos
con proyectos de alto valor social, para promover colaboraciones de impacto real. El
objetivo es que las empresas organizadoras puedan incorporar estas entidades en su
cadena de valor (actividades complementarias, voluntariado corporativo, donaciones,

etc.).

e Sostenibilidad futura: Se propuso establecer una red de mejora continua con el sector
y mantener reuniones periddicas para revisar acciones, crear nuevas sinergias y
coordinar desde el Convention Bureau la implementacién y evolucién del modelo

sostenible.

Jornada de sensibilizacion

La segunda parte de la jornada fue desarrollada por el equipo de Braintrust y tuvo una estructura

dindmica y participativa. Se dividio en los siguientes bloques:

1. Introduccién e interaccidn inicial: Se utiliz6 Mentimeter para invitar a los asistentes a
reflexionar sobre el valor del MICE y el significado de la sostenibilidad. Las respuestas

permitieron introducir los conceptos clave.

2. Contexto del sector y marco conceptual: Se compartieron datos del diagndstico
nacional y el DAFO del sector MICE en Espafia. Se explicaron las bases del modelo
regenerativo, centrado en dejar un legado positivo y sostenible en los destinos

anfitriones.

3. Planificacion sostenible de eventos, se enfocaron en temas tales como:
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o Contratacién local y apoyo al tejido productivo insular

o Logistica responsable: movilidad, alimentacién, materiales
o Integraciéon de asociaciones sociales y medioambientales
o Participacién ciudadana y corresponsabilidad

4. Casos de éxito y buenas practicas: Se presentaron videos inspiradores (Costa Rica,
Modnaco) y se fomento el didlogo sobre cémo trasladar estas experiencias a la realidad

de laisla.

5. Reflexion y compromisos finales: Se propuso mantener viva esta conversacion

mediante foros locales y seguimiento desde el Convention Bureau.
Dinamicas participativas (Mentimeter)

e ¢Qué aporta el MICE a Las Palmas de GC?: Las respuestas destacaron dinamizacion

conocimiento, riqueza, internacionalizacion, desestacionalizacion.

e ¢Qué es para ti sostenibilidad?: Aparecieron conceptos como, responsabilidad,

presente, compromiso, legado, diversificacion, crecimiento, equilibrio, regeneracion.
e Aprendizaje y motivaciones de la jornada:

o Laimportancia de incorporar la sostenibilidad desde el disefio y la planificacion.

o Necesidad de fortalecer la colaboracion publico-privada para avanzar en
sostenibilidad.

o Laindustria MICE puede ser un referente para otros sectores.

o Reconocimiento de la complejidad de las necesidades particulares y los retos
por abordar.

o Lasostenibilidad requiere visién a futuro, pero es un reto del presente.

o Relevancia de las sinergias entre sectores diversos y agentes locales.

o Valorar el poder de la ayuda mutua entre empresas, colectivos y organizaciones.

o Conciencia de que hay mucho camino por recorrer, pero también muchas
buenas practicas a compartir.

o Importancia de formar a la sociedad sobre la sostenibilidad.

o Motivacion para activar la transformacion del sector MICE desde lo local, paso
a paso.

o Necesidad de elevar la voz para impulsar cambios normativos
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Conclusiones

La experiencia de Las Palmas de Gran Canaria ha sido destacada por su enfoque colaborativo y
su clara voluntad de institucionalizar la sostenibilidad en el modelo turistico. El disefio de la guia
de entidades sociales responde a una necesidad real del sector: contar con herramientas
operativas para conectar eventos con la comunidad. El nivel de implicacion institucional, junto
con el liderazgo del Convention Bureau y el apoyo del Cabildo, conforma un ecosistema con altas

probabilidades de éxito a medio y largo plazo.

PARTICIPANTES EN LA MESA REDONDA:

* Kk
% e y
* * S= AN Ayuntamiento &3 [ £
*FEMP* ® ﬁmgnmu @ g dan Conaa LPGC T *: GranCanaria

K g K

Marien Cava Natalia Juanco Sergio Maccanti Zoilo Aleman

Técnico de la Técnica Asesora de Técnico MICE Presidente de la
SIS R ED Gabinete de Fundacién Gran Asociacién Canaria
Promocién Econémica y
Turismo de la FEMP. Alcaldia Canaria Convention de la Industria MICE
Secretaria técnica del Bureau
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RESULTADOS DE LAS REFLEXIONES DE LA SESION DE SENSIBILIZACION:
i Mentimeter

({QUE PIENSAS QUE APORTA LA INDUSTRIA DE REUNIONES A ESTE DESTINO?
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i Mentimeter

¢QUE APRENDIZAJES Y MOTIVACIONES TE LLEVAS DE LA JORNADA?

Spain

Comunidad, sectores
interrelacionados,
comunicacion, agentes
clave locales, aprendizajes
compartidos para un mismo
fin

Hay miluche camino por
recorrer

Sinergias y
colaboraciones de
sectores diversos

La constatacion de que la
colaboracion publico privada
esimprescindible..no podemos
esperar a que la otra parte sea
la g de el primer paso hacia la
solucion.

.
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Retos muy interesantes
por abordar.

There are many examples
of good practice forus to
share and follow. We can
always improve

La sostenibilidad es algo del
presente, que requiere
visién constantemente del
futuro

Ayuda mutud entre
colectivos, empresasy
organizaciones locales

Incorporarla
sostenibilidad desde el
disefio y la planificacion

Necesidad de acuerdos
publico-privado

La dificultad de las
necesidades
particulares

Formar ala sociedad de
la impertancia de la
sostenibilidad

La union de la Industria,
fundamental para el
avance en la sostenibilidad
de nuestra ciudad.

Para la burna praxis,
seguirsumando/ apoyando y
alzando la voz para que
cambien las leyes que muchas
veces nos impiden ser mas
sostenibles

Manos ala obra. Muchas
gonas de activar a empresas
asociadas y colaboradoras y a
las entidades locales paro
comenzara tmns!ormnrde
manera estratégica el sector
MICE en laisla Pasito a pasito.

La Industria MICE puede
llegar a ser un ejemplo de
Industria sostenible para el
resto de sectores
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DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO EN MALAGA

[ J
malaga
CONVENTION
BUREAU

12 sesidn presencial:

Ficha de la sesion:

FECHA DE CELEBRACION 1 Julio 2024
HORA DE COMIENZO 10:00 horas
HORA DE FINALIZACION 15:00 horas
LUGAR DE LA REUNION Centro de recepcion de visitantes de Ben Gabirol.
ASISTENTES Destino - Malaga:
e  Carmen Arjona. Directora del Malaga Convention Bureau.
*  Verodnica Acedo. Jefa de Negociado de Desarrollo de Proyectos
y MICE. Area de Turismo. Ayuntamiento de Malaga.
. Maria del Pilar Alvarez. Jefa de Seccién de Programas
Singulares, Desarrollo de Negocio Turistico y Relacidn con
Organos de Gobierno y Colegiados Area de Turismo.
Ayuntamiento de Malaga.
FEMP:
. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.
BRAINTRUST:
. Raquel Reyes, Project Manager.
. Isabel San Juan, Consultora Senior.

Inicialmente se realizé una presentacidn mas tedrica para la comprensién de los siguientes

puntos, vistos todos ellos previamente en este documento:

e Contextoy situacidn de la industria
e Presentacion de la estrategia, vision y misién

e Metodologia del autodiagndstico

Posteriormente a estos puntos se procede a trabajar con el equipo asistente en la reunion siendo

estos los resultados de esta:
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REVISION DEL AUTODIAGNOSTICO
Los resultados obtenidos de estas preguntas posicionaron a Malaga de la siguiente manera:

SOSTENIBILIDAD EN SUS TRES DIMENSIONES IMPACTO

- HO ol bietivos o
asegurar el impacta a medic/lage plazo de sus eventas, sina
ue tambidn implamenta un sstema de gestén activay

- Liderazga e innovacion constante en practicas
medioambientales. Este nivel se caracteriza por la adopeidn y
promocion de soluciones avanzadas y creativas que no soko
minimizan ef impacto ambiental de las operaciones y
‘ventos, sino que rambién buscan tener un impacto positivo

- cu 3 i Pa L
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*  EICBhaestablecido y estd Implementand
politicas y pricticas ambientals v el EI = i 5 estrategla
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enerar un + EI C8 adopta una actitud mas estructurada hacia la creacion de
n mpcto duradro de.sus eventos. £n este el el
eﬂefﬂdbﬂ deimpacto a

pricticas que tienen un enl
impacto social positivo tante
participantes de eventos, Este enfogue no solo se refleja en la

Estandar

Grados de madurez

medioambiental e tegha operativa y en la Mo econémice de los e e Nt i dhis s

organizacion de everToe P plazoenla yla regi la que opera. rde | ton ] d?ﬂmn
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° 5 impacto amblental, Este umb«use Is ¥ con una pi st en las fases na sus eventos. En este nivel, el CB empleza s
B Gefinicion de 35 prmerss poli wn considera el y 3paya a los proveedores ot il b A s s, S it e busear maneras d integrar ia g=neracion d= un impacto
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& bt e ccan vt melora conph. deliberadas y estructuradas orientadas a generar un impacto i telido ¥ sistematizar estas practicas.
econdmica sostenible y equitativo. dlz fomentor o cluston.la Equldad el bienestar,

+ Compromiso bisico con la inclusién y diversidad. Atciones

* Enfogue soclles esporcica. Enfoque smergente hacs s + EICB est comenzando a reconocer y a dar sus primeros pasos

+ Conclencia inicial de la importancia de la sostenibilidad delimpacto Ecummwlwul ms rnda sobre cémo sus

hack imy tar
ambiental en los eventos MICE. En este nivel, el enfoque en cle de impacto a largo plazo y
rebctio mis i i S ot e e Sl e
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estratégica intemno,

A continuacion, se detallan las diferentes conclusiones alcanzadas con respecto a su desempefio

en cada una de las dimensiones abordadas:

MEDIOAMBIENTAL

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia medioambiental: El
Convention Bureau ha establecido y estd implementando activamente politicas y practicas
ambientales estructuradas y coherentes. El Convention Bureau ha integrado la sostenibilidad
medioambiental en su estrategia operativa y en la organizacidon de eventos, mostrando un

compromiso claro con la reduccién de su impacto ambiental.

* Politicas y estrategias orientadas a la sostenibilidad: Desde el Convention Bureau de
Malaga se ha elaborado un Manual para la organizacion de eventos sostenibles como
buena practica y se ha distribuido tanto al ecosistema como a los organizadores, este
manual tiene como uno de sus objetivos mostrar acciones practicas que, cualquier
profesional de la industria, pueda llevar a cabo para disefiar, organizar y producir

eventos mas sostenibles.

* Se cuenta en el destino con un sello del centro asesor ambiental que, si bien no se ha
aplicado todavia a los eventos, se esta viendo cémo hacerlo e incluso se ha realizado
algun piloto. En este sentido desde el Convention Bureau se indica que el sello deberia

de ser mas estricto en alguno de sus ambitos.
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*  Medicidn del impacto: Desde el drea de turismo se indica que por parte de Segittur se
estd creando un sistema de medicién del impacto para los eventos: nimero de eventos,
empleo sostenibilidad del evento, colaboracidn local, uso de infraestructuras, lo que va
a facilitar la unificacién de criterios a la hora de valorar el impacto de los eventos en los

destinos.

* Reduccion de residuos: Se trata de una practica competencia de medioambiente con
quien se colabora estrechamente, en este sentido se facilitan contenedores, jarras de

agua...

e Se valora la accion desde el Convention Bureau de realizar una auditoria interna de

sus proveedores para constatar las buenas practicas en este sentido.

* Maedicién de huella de carbono: no se cuenta con calculadora especifica. Se esta
trabajando para que la compensacién se realice en el destino ya que muchas

organizaciones llevan contratada esta compensacién fuera del mismo.

* Fomento del transporte sostenible: Se promueve activamente el transporte publico,
sin embargo, la flota de autobuses de Madlaga no cuenta con autobuses eléctricos,
ademas que el palacio de congresos no tiene excelentes comunicaciones. En esta linea

hay que colaborar con otras entidades para seguir reforzando el area.

ECONOMICA

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia econémica: Compromiso
maduro y proactivo con impactos econdmicos sostenibles, caracterizado por la implementacion

y la mejora continua de estrategias econdmicas responsables.

* Impulso de la economia local: El fomento de la economia local es el ADN de cualquier
Convention Bureau, es el objetivo principal por el que se trabaja, poner en valor el

producto y los proveedores locales fomentando el empleo y la economia.

* Contratacion de proveedores locales: A nivel contratacion desde el propio
ayuntamiento, el handicap con el que se cuenta es que cualquier tipo de contratacion
debe ser licitada y no es posible incluir un epigrafe donde tenga una valoracién mayor

el hecho de ser local.
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* Colaboraciones: Se colabora estrechamente con el INFE (Instituto Municipal para la
Formacion y el Empleo.) y se trabaja para el fomento del empleo desde el ayuntamiento

con las dos escuelas de hosteleria que hay en el destino.

* Se realizan dos eventos anuales con los socios con el objetivo de formar,

desarrollar nuevas experiencias, asi como el fomento de las sinergias locales.

* También se han realzado colaboraciones con la UMA y con institutos locales
para impartir charlas o crear contenido que apoye el talento y la formacién en

la ciudad.

* Se trabaja en colaboracidon con los organizadores de eventos para desarrollar la
sostenibilidad econémica, proporcionando apoyo continuo y recursos que

ayuden al desarrollo de la economia local.

* Formacion y sensibilizacion: Es clave dar a conocer al ciudadano la importancia de la

actividad MICE y lo que se genera.

* Desde el Convention Bureau se realiza una labor de pedagogia, sin embargo,
en el caso de Malaga, no es posible facilitar unos proveedores concretos, ya

qgue debe ser imparcial dentro de las necesidades del organizador.

* El desarrollo econémico, fomento del empleo y desarrollo del talento de la ciudad es

el principal enfoque del Convention Bureau de Mdlaga.

SOCIAL

Grado de madurez de la situacidon del Convention Bureau en materia social: El Convention
Bureau ha desarrollado y estd aplicando de manera activa practicas que tienen un enfoque
especifico en generar un impacto social positivo tanto en la comunidad local como en los
participantes de eventos. Este enfoque no solo se refleja en la inclusién y la diversidad, sino
también en contribuciones significativas a la comunidad local y el bienestar de los grupos

involucrados.

* Desarrollo social: En el manual para la realizacion de eventos sostenibles el desarrollo

social del municipio esta implicito.
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* Inclusién y diversidad: Se trabaja estrechamente con asociaciones de grupos de
inclusion y diversidad para la realizacién de diferentes actividades como el

Merchandising.

* Con el Secretariado Gitano se ha colaborado en el ambito de azafatas de
congresos, pero existen ciertas complicaciones ya que dentro de la ciudad
también hay una empresa de azafatas que, en alguna ocasion, ha mostrado su
disconformidad con este tipo de contrataciones al ser profesionales para el

desarrollo de esta tarea.

* No siempre es bien recibido por parte del organizador este tipo de propuestas
para colaborar dentro del evento con personas en exclusidn social ya que
consideran que no son profesionales y no todos acceden a ello. Desde el
Convention Bureau de Malaga se les pone en contacto con este tipo de
fundaciones o asociaciones, pero la decisién, asi como el desarrollo de la

contratacién final o no, es directamente desde el propio organizador.

* Durante el desarrollo de la guia de sostenibilidad se hizo un taller de formacion sobre
el fomento de la inclusidn laboral, sin embargo, se indica desde el Convention Bureau
gue se estan viviendo momentos complicados, es dificil encontrar personal... y no se ven

con la potestad ni la autoridad de decirles a los socios a quién contratar.

* Desde el municipio se cuenta con un plan de accesibilidad turistica que estd compuesto
por representantes de cada area de la accesibilidad de Malaga y agrupa 72 asociaciones
con discapacidades, esta area se trabaja desde este plan y no directamente desde el

Convention Bureau, aunque a través de él se tiene toda la informacion necesaria.

IMPACTO

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia de impacto a medio/largo
plazo: El Convention Bureau adopta una actitud mas estructurada hacia la creacién de un
impacto duradero de sus eventos. En este nivel, el Convention Bureau empieza a integrar la
planificacion de generacion de impacto a medio/largo plazo en sus procesos, buscando

colaboraciones con los organizadores y el ecosistema del destino.

* Identificacion de necesidades: Inicialmente se conocen las necesidades del destino

teniendo en cuenta que no es un destino grande y al final se colabora con todas las
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areas, aunque no hay una estructura procedimentada que permita hacer un

seguimiento de los proyectos enfocados en la transformacién del destino.

* Se han realizado algunas consultas a la comunidad por parte del destino, pero

se cuenta con datos muy limitados.

* Transformacion del destino: Se conocen algunos de los proyectos desarrollados en el
destino como Malaga cardioprotegida (El proyecto consiste en la concienciacién a la
poblacién de la necesidad de conocimientos basicos en la reanimacién cardio pulmonar,
asi como la utilizacion de desfibriladores, distribuidos por la ciudad al alcance de la
ciudadania en ayuda del que lo necesite de la manera mas sencilla posible.), Malaga sin
gluten (urge en el marco de colaboracidn suscrito entre la Asociacién de Celiacos de
Malaga (ACEMA) y el Area de Promocién Empresarial y Empleo del Ayuntamiento.

Ambos cuentan con pagina web propia.

* Impacto duradero: En la guia/manual de evento sostenibles se trata el impacto
duradero en el destino y se indican medidas para implementarlo en las que se estd

trabajando para el desarrollo del legado.

* Este tema es incipiente y complejo para desarrollar en el destino, ya que no solo debe
estar todo el ecosistema involucrado si no que es el organizador el que tiene la dltima

palabra.

* Maedicidn de impacto e indicadores: A nivel de medicion no se cuenta actualmente con
ningun sistema ni indicadores para medir el impacto ni a corto, ni a medio/largo plazo.
Se espera que con la herramienta de Seggitur poder usarla y generar estos indicadores

para la medicidn en el destino.

TRANSVERSALES:

Este bloque de preguntas cuenta con diferentes cuestiones que afecta de manera transversal a

las 4 dimensiones que se muestran en el Maturity Model.

* Formacion: Todos los integrantes del Convention Bureau han recibido formacion
relacionado con la sostenibilidad y el impacto a largo plazo, principalmente estas
formaciones vienen dadas por el Spain Convention Bureau asi como otras directamente

recibidas en el destino.
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* Transformacion digital: Se fomenta el desarrollo de la digitalizacion como base
fundamental en la sostenibilidad, tanto de manera interna como fomentando buenas

practicas dentro de los socios del Convention Bureau.

* Comunicaciéon de acciones: Si bien no se cuenta con mediciones cuantitativas del
desarrollo y resultados de la sostenibilidad en los eventos, si se publican de manera
recurrente los logros, acciones realizadas en esta materia poniendo en valor dichas

actuaciones tanto para el ecosistema como para la propia ciudadania.

* A través de la creacion del manual de eventos sostenibles se ha desarrollado un
Storytelling en este sentido con objetivos claros para el desarrollo de una marca

sostenible en el destino.

*  Promocidn del destino: A su vez se trabaja con los socios para crear alianzas que
permitan realizar eventos conjuntos focalizados en la promocién del destino tanto

nacional como internacionalmente.
* Se colabora con este objetivo de la misma manera con el Spain Convention Bureau.

RECOMENDACIONES DE EXPERIENCIAS A DESARROLLAR

Una vez visto el posicionamiento del destino en el Maturity Model, en la herramienta de
PowerBl se les mostré una serie de recomendaciones personalizadas acorde a las necesidades

de cada Convention Bureau, a nivel medioambiental, econdmico, social, impacto y transversal.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

CERTIFICACIONES Y

RECONOCIMIENTOS 01. Crear programa de incentivos para organizadores que obtengan alguna acreditacion que certifique que el evento es sostenible o tiene huella 0.

DESARROLLO DE LA
IDENTIDAD DE MARCA 02. Definir estrategia de apoyo a la captacién de reuniones y eventos relacionados con la sostenibilidad o el cambio climatico.
SOSTENIBLE

DISENAR ESTRATEGIA DE

=2| soSTENIBILIDAD 03. Definir una serie de compromisos u objetivos medioambientales que se aspiran a alcanzar.
=
E FOMENTO DE PRACTICAS 04. Desarrollar talleres de trabajo con equipos de cocina del Sector Hostelero de la ciudad, que de servicio a acciones MICE, para definir estrategias y
E ALIMENTARIAS SOSTENIBLES  herramientas para reducir los desechos alimenticios.
5 GESTION DE RESIDUOS Y 05. Establecer acuerdos con empresas de gestion de residuos que garanticen la recoleccién y el tratamiento adecuado de los materiales reciclables y
o RECICLAJE desechos orgénicos.
a FOMENTO DE PRACTICAS 06. Fomentar disefio de mends que resalten ingredientes regionales especificos, apoyando la biodiversidad local y educando a los asistentes sobre la
E ALIMENTARIAS SOSTENIBLES  riqueza gastrondmica de la zona.
07. Fomentar la realizacion de auditorias energéticas en los lugares donde se celebran eventos para identificar areas de mejora.
EFICIENCIA ENERGETICA Y
TRANSPORTE SOSTENIBLE o = L - . < s o o
08. Realizar campafias de sensibilizacién sobre la importancia de la eficiencia y transporte sostenible tanto para los proveedores, organizadores y
asistentes.
GESTION DE RESIDUOS Y 09. Trabajar de manera prioritaria con proveedores que cumplan ciertos estandares sobre la gestion de residuos y reciclaje (desde la comida, materiales
RECICLAJE usados...).
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EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION
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01. Colaborar con instituciones educativas de ambito local o regional para tener 1 o 2 becarios que apoyen en la actividad de promocién del destino
MICE y que vayan conociendo la industria.

02. Definir un plan para atraer talento al sector.

03. Ofrecer talleres sobre emprendimiento y gestién de negocios para aquellos interesados en iniciar sus propios proyectos en la industria de eventos.

04. Desarrollar talleres practicos a pequefias y medianas empresas enfocados en cémo disefiar productos y experiencias adaptadas al segmento MICE
que sean auténticas, innovadoras y sostenibles. Design thinking.

05. Poner en marcha proyecto de microconsultoria para apoyar a las PYMES y ayudarles a definir un plan de sostenibilidad o circularidad adaptado a sus
caracteristicas particulares.

06. Disefiar campafias promocionales para incentivar el bleisure entre los asistentes a las reuniones . Promocidn a través del organizador antes del
evento (para que se puedan planificar).

07. Establecer programas de mentoria donde negocios sostenibles més experimentados ayuden a otros a implementar practicas ecoldgicas.
08. Impulsar proyectos que permitan mejorar la calidad del empleo en el sector MICE.

09. Incorporar criterios de sostenibilidad acordes a los objetivos definidos en la contratacidn de proveedores.

RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Involucrar a personas con discapacidades en el desarrollo de materiales de comunicacién.

02. Producir todos los materiales de comunicacién en formatos accesibles, incluyendo versiones en braille, audio, y texto de fécil lectura.

03. Ofrecer servicios de intérpretes de lenguaje de sefias y otros servicios de apoyo durante los eventos para asegurar que todos los participantes puedan
comunicarse eficazmente.

04. Celebrar mesas redondas periédicamente con organizaciones que trabajan para promover la accesibilidad, como asociaciones de personas con
discapacidades para obtener asesoramiento y revisar y sugerir mejoras para la accesibilidad en los eventos.

05. Crear y proporcionar recursos en linea para facilitar la implementacién de précticas de accesibilidad por parte de los organizadores de eventos.

06. Establecer un sistema para recoger el feedback de los participantes sobre la accesibilidad de los eventos, utilizando encuestas y grupos focales.

07. Desarrollar y distribuir guias detalladas sobre cémo planificar y ejecutar eventos accesibles, que incluyan recomendaciones sobre el disefio fisico, la
tecnologia y las précticas de comunicacion inclusiva.

08. Implementar un programa de capacitacién obligatorio para todo el personal del CB sobre eventos accesibles.

09. Crear y promover politicas claras de inclusién y diversidad que todas las empresas asociadas y proveedores deben cumplir.

10. Establecer una red de empresas y organizaciones comprometidas con la inclusién laboral para compartir mejores practicas y oportunidades.

11. Desarrollar campafias de participacidn ciudadana para conocer la opinién de la poblacién local sobre el impacto que les genera el desarrollo de
reuniones y eventos.

12. Desarrollar campafias recurrentes de sensibilizacién sobre diversidad entre los socios del CB o los proveedores MICE locales.

13. Identificar, a través de consultas y talleres con las organizaciones, proyectos especificos que puedan beneficiar a las comunidades locales y mejorar la
inclusién en los eventos.

14. Fomentar el desarrollo de exposiciones de artistas locales cerca de las grandes sedes de reuniones y eventos de la ciudad, para que los asistentes se
puedan relacionar més con la cultura local.

15. Implementar programas de formacién para organizadores de eventos y personal de proveedores sobre la importancia de la inclusién y cémo
implementarla.

16. Organizar charlas, talleres y seminarios sobre sostenibilidad y desarrollo comunitario.

17. Realizar consultas publicas antes de grandes eventos para obtener retroalimentacién de la comunidad sobre sus expectativas y preocupaciones.

01. Crear laboratorio de legado con instituciones seleccionadas que permita trabajar de forma conjunta y continuada en el tiempo, para
identificar proyectos e iniciativas que puedan ser la herramienta para que las reuniones y eventos dejen un mayor legado en el territorio.

02. Disefiar un catalogo de acciones de responsabilidad social corporativa en el destino, que puedan apoyar los organizadores de reuniones y
eventos.

03. Identificar asociaciones y sociedades médicas, cientificas, académicasy empresariales comprometidas con la generacién de legado en
los destinos donde desarrollan sus reuniones y eventos.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Incluir requisitos de sostenibilidad y certificaciones en los contratosy acuerdos.

02. Organizar talleres sobre habilidades digitales basicas y avanzadas, como el uso de herramientas de gestién de eventos, marketing digital, y analisis de
datos.

03. Organizar webinars y conferencias virtuales sobre temas de transformacién digital y su impacto en la industria de eventos.

04. Programar una rueda de prensa o evento anual, para dar a conocer los esfuerzos en sostenibilidad que se llevan a cabo desde el Convention Bureau.

05. Crear una plataforma tecnolégica de Open Data con acceso para los socios del CB o las empresas MICE locales, con datos agregados sobre la madurez
de la sostenibilidad en su sector de actividad y herramientas practicas para mejorarla.

06. Desarrollar acuerdos de colaboracién con otros destinos MICE que sean complementarios, para desarrollar presentaciones conjuntasa potenciales
clientes que permitan ofrecer mayor valor afiadido a los organizadores de reuniones.

07. Desarrollar campanias de escucha activa (Social Listening) para analizar la imagen del destino MICE en el ecosistema digital.

08. Disefar plan de formacion integral para mejorar las capacidades de toda la cadena de valor local en temas relacionados con la sostenibilidad. Con
consejos y herramientas précticas para reducir el impacto medioambiental del evento y generar impacto social positivo y legado.
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Para finalizar se indica que se procederd al envio de un documento resumen con todo lo que se

ha visto en la sesidn y de cara a la préxima reunién virtual, el Convention Bureau deberd

seleccionar las acciones que les gustaria llevar a cabo para personalizar su estrategia y

empezarlas a desarrollar en una hoja de ruta durante la segunda sesion presencial:

22 sesion presencial:

Ficha de la sesion:

FECHA DE CELEBRACION 7 de Octubre 2024
HORA DE COMIENZO 10:00 horas
HORA DE FINALIZACION 14:00 horas

LUGAR DE LA REUNION

Centro de recepcion de visitantes de Ben Gabirol.

ASISTENTES

Destino - Malaga:

. Carmen Arjona Rodriguez, Directora Malaga Convention Bureau.

. Verdnica Acedo Moreno, Jefa de Negociado de Desarrollo de Proyectos y
MICE.

. José Delgado Cano, Jefe de Seccién de Bienestar Social del Area de
Derechos Sociales.

. Rocio Rodriguez Manzano, Jefa de Servicio de Participacion Ciudadana,
Migracion, Accién Exterior, Cooperacion al Desarrollo, Transparencia y

Buen Gobierno.
. Almudena Ramos Ribot, Directora Gerente Empresa Mas Cerca.
. Mari Carmen Ledesma Albarran, Asesora del Area Especifica de Derechos
Sociales, Diversidad, Igualdad y Accesibilidad.
. Maria Dolores Aurioles Florido; Directora general de derechos

sociales.
FEMP:
. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.
BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.
. Isabel San Juan, Consultora Senior.

Objetivo de la sesion:

e Elaborar un Project Plan para definir las bases para la creacion de un catdlogo de

acciones de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

e Accidn/experiencia a desarrollar en el destino: Creacion de un catdlogo de acciones de

Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

Previo a esta reunion se les facilité un pre-work para tratar en la misma sesidn, quedando

definida con los siguientes puntos:

.
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PREWORK (REFLEXIONES PREVIAS) » ACCION: DISENO DE UN CATALOGO DE ACCIONES ESG (ENVIROMENTAL SOCIAL
@ " GOVERNANCE).
1. Mapa de acciones de ESG existentes: )
, Introduccién.
. Identificacion de las iniciativas de ESG que se tengan localizadas y ya
implementadas por empresas, asociaciones y actores locales. a. Bienvenida e introduccién de los participantes.
. Revision de las colaboraciones actuales con el sector para este tipo de b. Objetivos del encuentro.
acciones. i
S . 1.  Reflexion.
2. Andlisis de °p°rtumdade5: a. Identificacidn de sinergias entre el sector MICE (Meetings, Incentives, Conferences,

and Exhibitions) y las iniciativas locales de ESG.
2.  Definicién del Concepto del Catalogo de ESG.
Temas a discutir.
a. Contenido del catalogo.

3. Expectativas de los organizadores de eventos: b.  Proceso de formalizacion.
c.  Colaboracién con organizadores de eventos.

. Reflexion sobre qué areas de ESG son mas relevantes para Malaga (ej.
sostenibilidad ambiental, inclusion social, educacién, preservacién
cultural).

® Reflexion sobre ‘?“,e tipo ,de acciones de ESG buscan los organizadores 4. Plan de Accidn y Tareas: Pasos clave para la creacion del catalogo.
de eventos que visitan Malaga. Identificacis liacién da iniciath
. Revisién de ejemplos, si se cuenta con ellos, de otros destinos que han & entTIcacion.y.evalliacion e Inictativas:

b.  Definir responsables.
c.  Cronograma de trabajo.

4. Sostenibilidad y formalizacion: d.  Presupuestoy recursos.
5. Conclusidn y Préximos Pasos.

creado catalogos de ESG para el segmento MICE.

. Reflexion sobre como formalizar las iniciativas existentes y hacerlas
atractivas para empresas y asociaciones que participen en eventos.

RESULTADOS DE LA SESION
REFLEXION INICIAL:

Durante esta primera parte y atendiendo a la participacién de los asistentes, asi como lo
trabajado en el documento del pre-work enviado previamente, se plantean una serie de

cuestiones que ayudan a determinar las claves para el desarrollo de la guia.

1. Iniciativas existentes
En este punto se procede a la reflexién global sobre las diferentes alternativas que

existen en el destino que podrian encajar en el catalogo.

Actualmente, Malaga cuenta con diversas colaboraciones sociales que se han
desarrollado de manera espontanea entre el sector social y comunitario y el drea de
derechos sociales, enfocandose en inclusion, apoyo a la diversidad y ayuda a colectivos
vulnerables. Sin embargo, estas iniciativas requieren una estructura formal que las haga
mas accesibles y consistentes para que los organizadores de eventos MICE puedan

integrarlas en sus programas de ESG.
Algunas de las iniciativas destacadas incluyen:

o Cruz Roja y Secretariado Gitano: Colaboraciones que buscan sensibilizar a la
comunidad mediante talleres culturales y actividades con personas inmigrantes,
donde pueden compartir aspectos de sus culturas de origen y generar una

conexién mas profunda en la comunidad.
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o Banco de Alimentos y Comedor Social del Palo (Anfremar): Programas de
ayuda alimentaria y apoyo bdsico a personas en situacién de necesidad, los
cuales podrian incorporarse como actividades de voluntariado para asistentes

de eventos.

o Mercadillos Solidarios: Estos eventos tienen el objetivo de recaudar fondos y
dar visibilidad a diferentes asociaciones locales, creando un espacio de
encuentro donde los organizadores de eventos puedan realizar actividades de

sensibilizacidn y captar fondos para causas locales.

o Programas de Salud y Bienestar: Actividades de salud comunitaria, como
talleres de afrontamiento, yoga, y programas de salud ocular (en colaboracién

con la Fundacion Miranza), enfocados en apoyar a nifios y personas mayores.
2. Debate sobre el contenido.

o Este directorio incluird una lista de asociaciones y organizaciones locales con las
que los organizadores de eventos pueden colaborar. Cada entrada en el
directorio presentara una breve descripcién de la asociacidn, su mision, los tipos
de colaboracidn posibles y ejemplos de actividades que pueden integrarse en
eventos. Se toma como ejemplo el directorio de entidades sociales con el que
cuenta Madrid Convention Bureau.

o Filtros y Criterios de Seleccidn: Para asegurar la calidad y relevancia de las
asociaciones, se estableceran criterios claros de seleccién. Esto permitira a los
organizadores identificar rapidamente las opciones mas alineadas con sus
objetivos y el tipo de impacto que desean lograr.

o Parailustrar las actividades y los impactos de ESG a los organizadores se valora
la opcidon de que la guia incluya enlaces a videos e imagenes que muestren tanto
las ubicaciones de las actividades como ejemplos de colaboracién. Estos
recursos permitiran a los organizadores visualizar como pueden integrar estas
actividades en sus eventos y qué tipo de impacto generaran en la comunidad.

o Se intentara realizar un seguimiento del impacto de la guia trabajando con los
organizadores para que desde el Convention Bureau se conozcan las acciones
gue se puedan estar realizando en el destino.

o Encuanto a la visibilidad y el acceso:
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1. La guia estara disponible en un apartado especifico del sitio web del
Convention Bureau, asegurando que sea facil de encontrar y acceder
para cualquier organizador de eventos interesado en integrar ESG en sus
actividades en Malaga.

2. Promocién y Comunicacién: Se prevé una estrategia de comunicacion
que incluya la difusién de la guia a través de redes sociales, boletines
informativos y eventos de networking, para maximizar su visibilidad y

fomentar el uso por parte de los organizadores de eventos.

Resumen de la fase de reflexién
Elementos principales para el desarrollo de la guia de ESG.

Durante la fase de reflexién de la sesidn, los participantes propusieron ideas clave para la
creacion de una Guia de ESG que sera accesible en el sitio web del Convention Bureau de Malaga.
Esta guia busca facilitar a los organizadores de eventos MICE la integracion de actividades de

impacto social y sostenible en sus programas.
Los puntos principales fueron:

e Directorio de Asociaciones Locales: Incluira una lista de asociaciones y entidades en
Malaga con descripciones de colaboracion posibles, filtradas por criterios especificos
para asegurar calidad y alineacidn con los objetivos de los organizadores.

e Recursos Visuales y Casos de Exito: Para inspirar y mostrar el impacto de las actividades
de ESG, se incluiran videos, imagenes y testimonios de eventos previos, ayudando a los
organizadores a visualizar el alcance de sus posibles contribuciones.

e Sistema de Evaluacion: Se implementarad un mecanismo de seguimiento para medir el
impacto de cada colaboracién, tanto para los organizadores como para las asociaciones,
promoviendo la transparencia y la mejora continua.

e Accesibilidad y Promocidn: La guia serd promovida activamente y estara disponible en
la web, asegurando fécil acceso y visibilidad para incentivar su uso y fortalecer laimagen

de Mdélaga como un destino MICE responsable y comprometido.

Este enfoque busca facilitar la colaboracidon entre eventos MICE y asociaciones locales,

generando un impacto positivo y reforzando el tejido social de Malaga.
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RESULTADO DE LA DEFINICION DEL CANVAS DE GESTION DE PROYECTOS (PROJECT
MANAGEMENT CANVAS):

1. Objetivo

e Crear una Guia de ESG accesible y practica para que los organizadores de eventos MICE
puedan integrar actividades de responsabilidad social y sostenibilidad en sus programas
en Malaga, promoviendo el impacto positivo en la comunidad local y fortaleciendo el

compromiso de la ciudad como destino sostenible.
e Generar impacto social.
e Acercar laindustria MICE a la ciudadania de una manera mas cercana
e Crear un intercambio de experiencias.
e Sensibilizar al ecosistema
2. Alcance

e La guia abarcara opciones de colaboracién en los campos de salud, inclusién social,
diversidad, derechos sociales, drea de mayores, cultura.., permitiendo a los

organizadores acceder a un directorio de asociaciones locales.
3. Resultado
e Publicacion de una guia digital en el sitio web del Convention Bureau de Mdlaga que:

o Incluya un directorio de asociaciones locales con descripciones de

colaboracion.
o Ofrezca recursos visuales y casos de éxito de eventos anteriores.
o Facilite un sistema de evaluacion del impacto de las actividades de ESG.
4. Indicadores de Exito
¢ Numero de organizadores de eventos que integran actividades de ESG usando la guia.
e Cantidad de colaboraciones efectivas entre eventos y asociaciones locales.
e Feedback positivo de organizadores y asociaciones, medido a través de encuestas.

e Incremento en la visibilidad de la guia y el sello de sostenibilidad en redes sociales y

otros canales.
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5. Stakeholders (Partes Interesadas)
e Asociaciones y ONG locales: Entidades colaboradoras para las actividades de ESG.
e Organizadores de eventos y empresas comprometidos con la sostenibilidad.

e Desarrolladores web y equipo de comunicacion: Responsables del disefio vy

mantenimiento de la guia.
¢ Areas del Ayuntamiento: Social, participacién ciudadana, inclusién y diversidad)
6. Beneficiarios
e Organizadores de eventos MICE: Acceso a una herramienta de ESG practica y distintiva.

e Participantes de eventos y comunidad local: Aumento de la cohesién social y

oportunidades de sensibilizacidn a través de las actividades.

e Asociaciones locales: Visibilidad y apoyo econémico para sus proyectos sociales.
7. Equipo

e Liderazgo: Equipo del Convention Bureau de Malaga.

e Apoyo: Area de comunicacién y disefio para el desarrollo de contenido y promocién.
8. Recursos

e Econdmicos: Fondos para el desarrollo, promocion y actualizacién de la guia.

¢ Registro municipal de asociaciones
9. Hitos

e Establecer criterios

e Identificar asociaciones

e Hablar con las asociaciones

e Contextualizacion del sector a las asociaciones
e Disefio del directorio

e Comunicacion
10. Tareas

Se trabajan en este punto el desglose de tareas relacionadas con cada uno de los hitos indicados,
ademas de indicar aquellas que son de alta dificultad, quedando por tanto el desglose de esta

manera (véase la tabla adjunta, sig. Pagina)
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TiTULO DE LA TAREA DESCRIPCION

1. Establecer criterios

Evaluar practicas de otros destinos y entidades para definir criterios de selecciony
colaboracién. Reuniéon del Convention Bureau (CB) con su equipo y otras areas para
acordar criterios profesionales.

Ver que han realizado otros destinos, entidades etc.

Reunirse el CB con el equipo para establecer los criterios
profesionales.

Reunién conjunta con el resto de las areas.

2. ldentificar asociaciones

Reflexionar sobre los criterios técnicos y estratégicos de cada area del ayuntamiento.
Seleccionar cinco asociaciones por sector para incluir en el directorio.

Reflexiones previas con criterios técnicos de las dreas uniéndolos con
los criterios del CB.

Criterios a tener en cuenta: Recursos materiales, espacios adecuados, interlocutores
colaborativos, mas los establecidos por el CB, que hayan formado parte de algun
consejo sectorial, relacionarse en otro idioma, n° de personas que se pueden atender

Identificacion por sectores de lineas estratégicas del ayuntamiento.

Decisién de las 5 asociaciones por sector.

Establecer un niumero de asociaciones para poder comenzar, (aprox 20 asociaciones)

Reunién interna areas del ayuntamiento con CB.

3.Hablar con las asociaciones

Primer contacto con las asociaciones para explicarles el proyecto. Elaborar un
calendario de reuniones y un documento visual para contextualizarles sobre el CBy
los beneficios del proyecto.

1er Contacto por parte de las areas para explicar el proyecto.

Hacer un calendario de reuniones con todas las areas implicadas
para presentar el proyecto.

Reflexién sobre los beneficios que reciben las organizaciones.

Cubrir las necesidades que tengan las asociaciones, recaudar fondos, promocion...

Preparar un documento visual para hacer la presentacion.

Contextualizar a las asociaciones el sector, labor del CB, proyecto.

4.Formacion del sector a las asociaciones

Organizar un taller o formacién para las asociaciones, incluyendo la planificacién de
la ubicacioén, horario y contenido. Inscribir a las asociaciones y compartir los
resultados obtenidos tras la formacién.

Buscar localizacion, hora etc...

Disefiar el contenido de la formacién/taller.

Colaboracion de empresas del sector, organizadores poner en comun las
necesidades de cada uno, asociaciones que ya han colaborado con actividades en
eventos.

Ponerse en contacto con las asociaciones participantes para la
inscripcion.

Realizacion de la formacion.

Recogery compartir el equipo los resultados de la formacién.

5.Creacion del directorio

Gestionar la financiacion y el proceso de licitacién para crear el directorio de
asociaciones. Solicitar a las entidades seleccionadas el contenido necesario para su
inclusion.

Buscar la financiacién.

Presupuestos 2025

Licitar el contrato.

Ejecutar la licitacion.

Solicitar a las entidades sociales seleccionadas contenido para el
directorio.

6. Comunicacion

Coordinar con el area de comunicacion y el SCB para desarrollar un plan que difunda
la guia y las acciones de responsabilidad social de forma efectiva.

Reunién con el area de comunicacién.

Coordinaciéon con el SCB para la comunicacion.

Establecer un plan para la comunicacién de la accion.

Notas de prensa, RRSS
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CONCLUSIONES

A continuacidn, se muestran las conclusiones de las principales reflexiones mantenidas durante

toda la sesidn para el desarrollo de la guia de acciones de ESG de Malaga:

e Estructuracidn de Iniciativas de ESG: La guia permitira formalizar y hacer accesibles
diversas iniciativas de impacto social en Malaga. Esto beneficiara tanto a las asociaciones
locales como a los organizadores de eventos, facilitando la integracion de actividades
sostenibles y de responsabilidad social en sus eventos.

e Creacion de un Directorio de Asociaciones: Incluir un directorio detallado de
asociaciones locales permitird a los organizadores de eventos MICE identificar y
colaborar con entidades adecuadas, asegurando que el impacto generado sea relevante
y beneficioso para la comunidad local.

e Sistema de Evaluacion y Seguimiento: Implementar un sistema de evaluacién permitira
medir el impacto de las actividades de ESG. A través de reportes y encuestas de
satisfaccidn, se podra ajustar el enfoque de la guia y asegurar que las actividades
cumplan sus objetivos de impacto social.

e Promocién y Visibilidad: La guia se difundird mediante el sitio web del Convention
Bureau, redes sociales y eventos de networking. Esto garantizard que sea accesible y
conocida por los organizadores de eventos, aumentando el uso del directorio.

e Fortalecimiento del Tejido Social y la Identidad de Malaga: Al facilitar la colaboracidn
entre el sector MICE y las asociaciones locales, el proyecto contribuye a fortalecer la
cohesion social y a dar visibilidad a las entidades locales, impulsando el compromiso de
Malaga con la responsabilidad social.

e Hitos y Plan de Accion: Se han definido hitos clave como la identificacién de
asociaciones, el desarrollo y lanzamiento de la guia, y el establecimiento de un plan de
comunicacion. Estos hitos serviran para dar seguimiento y asegurar el cumplimiento de

los objetivos en cada etapa del proyecto.
Guias actuales de referencia:

e Directorio de entidades sociales del Madrid Convention Bureau.
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Jornada de presentacidn y sensibilizacidn en destino.

FICHA DE LA SESION:

FECHA DE CELEBRACION 3 marzo 2025
HORA DE COMIENZO 10:45 horas
HORA DE FINALIZACION 14:15 horas
LUGAR DE LA REUNION Hotel ILUNION Mdlaga
ASISTENTES 31 asistentes
FEMP:

e Cristina Montalva Medina, Directora general de igualdad y
politicas locales de la FEMP.

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.

. Lucia Ortega, Consultora Senior.

***** .S) ) 3
+FEMPx @ Spaie malaga

‘ »000¢
* e K

[~+1q] Ciudad
de Mélaga

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL PROYECTO EXPERIENCIAS DE FEMP

PROGRAMA:
Fecha: 3 de marzo.
Apertura de puertas 10:45h

DESDE LA RED DEL SPAIN CONVENTION BUREAU JUNTO CON
EL AYUNTAMIENTO DE MALAGA

Presentacion de resultados.

Nos complace invitarle a la presentacion de resultados, © Bienvenida Institucional
jornada de formacion y sensibilizacion del Proyecto © Mesa Redonda: "Hacia un modelo regenerativo
Experiencias, donde Maélaga ha participado como destino w0 ln inhsstria MICE™

piloto en el desarrollo e implantacion del Plan de Accion en @ Horario: 11:00h — 11:45h

Sostenibilidad y Legado MICE. ---eeenme-- Coffee Break: 11:45h — 12:15h -
Jornada de Formacién y Sensibilizacién: "El camino

Durante la jornada les presentaremos los trabajos realizados hacia un MICE sostenible"

en el destino y su repercusion para el sector. @ HorsigA2:15H=18:15h

Fin de la jornada: 14:15h

@ Ubicacion: Hotel ILUNION Mélaga

Malaga
INSCRIBETE AQUI
Financiado por Plan de Recuperacion, = _
- ta Unién Europea Transformacidn m et T R reerice
NaxiGonarationEL W v Resiliencia H TR
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CONTENIDO DE LA SESION Y PRINCIPALES CONCLUSIONES:
Introduccion

La ciudad de Malaga celebré la tercera y ultima sesion del Plan de Sostenibilidad y Legado MICE,
enmarcada dentro del proyecto “Experiencias Turismo de Espana” para la red de Entidades
Locales del SCB. Esta jornada se desarrollé en el Hotel llunion Malaga, espacio comprometido

con valores de sostenibilidad e inclusion, reforzando el simbolismo de la cita.

A pesar de la alerta naranja por lluvias que provocé algunas ausencias, el evento logré congregar
a una representacioén relevante del ecosistema MICE local, con presencia institucional de alto
nivel, agentes del sector turistico, social y econdmico, y asociaciones vinculadas a proyectos de

responsabilidad social.
Desarrollo de la jornada
Bienvenida institucional

La jornada fue inaugurada por D. Jacobo Florido, 52 Teniente de Alcalde, Concejal de Recursos
Humanos, Calidad y Turismo, quien dio la bienvenida en nombre del Ayuntamiento y expuso la

firme apuesta de Malaga por un modelo de desarrollo turistico sostenible y con impacto.

A continuacioén, intervino Cristina Montalva Medina, Directora General de Igualdad y Politicas
Locales de la FEMP, que contextualizd la jornada dentro del Plan Nacional de Sostenibilidad y

Legado MICE y agradecid el compromiso mostrado por la ciudad desde el inicio del proyecto.
Mesa redonda: “Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE”

Moderada por Marien Cava, Secretaria Técnica del Spain Convention Bureau, la mesa reunié a

perfiles institucionales y técnicos involucrados directamente en la iniciativa local.
Participantes:

e Maria Dolores Flores, Directora General de Derechos Sociales, Igualdad y Politicas

Inclusivas

e Isabel Pascual Villamor, Directora General de Participacion Ciudadana, Cooperacion,

Transparencia y Buen Gobierno

e Carmen Arjona Rodriguez, Directora del Mdlaga Convention Bureau
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Principales contenidos tratados:

Beneficios del proyecto: Se destacé el impulso que ha supuesto el plan para generar
sinergias entre diferentes dreas del Ayuntamiento, especialmente en torno a la accion
priorizada: la creacidn de un catdlogo de acciones ESG para congresos y eventos MICE,

que integrara a entidades sociales locales.

Aprendizajes del proceso: Las ponentes coincidieron en la utilidad del plan como
herramienta de diagndstico interno y como elemento integrador entre politicas de

turismo, participacion ciudadana e inclusién.

Iniciativa local: El catalogo ESG busca ofrecer a los organizadores de eventos en Malaga
una guia estructurada de colaboraciones con entidades sociales, ambientales y de
gobernanza, reforzando el compromiso del destino con la sostenibilidad real y

operativa.

Futuro del modelo: Se enfatizé la voluntad de institucionalizar estas practicas,
dotandolas de continuidad y de visibilidad, y de convertir al Convention Bureau en un

actor facilitador de impacto positivo en el territorio.

Jornada de sensibilizacion

La segu

nda parte de la jornada fue desarrollada por el equipo de Braintrust. Como en el resto

de los destinos, se estructuré en bloques tematicos con un enfoque participativo y practico:

Spain

Introduccién participativa (Mentimeter): Se recogieron las primeras impresiones del

publico sobre la aportacion del MICE vy el significado de sostenibilidad.

Diagnéstico sectorial y marco conceptual: Se expuso el DAFO nacional de la industria
MICE, se introdujeron los conceptos clave (sostenibilidad, impacto, legado) y se

compartieron ejemplos de impacto positivo.

Planificacion sostenible de eventos, se enfocaron en temas tales como:
o Gobernanza colaborativa
o Contrataciéon responsable
o Inclusién social y economia local

o Gestidn circular de recursos
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o Comunicacion del legado

4. Casos de éxito inspiradores: Se compartieron videos internacionales y se destacaron

experiencias locales, como la intervencion de:

o David Ferrero Gutiérrez, del Dpto. de Comunicacion de Grupo Envera (inclusion

social a través del empleo).

o Explora Mas, empresa malaguefia ejemplo de buenas practicas en

sostenibilidad.

5. Reflexion y compromisos personales: Los asistentes compartieron en dindmicas

abiertas sus ideas y compromisos de mejora para contribuir al modelo regenerativo.
Dinamicas participativas (Mentimeter)

e ¢Qué aporta el MICE a Malaga?: Las respuestas reflejaron un consenso sobre su papel
como motor de empleo, oportunidad, economia, calidad, herramienta de visibilidad

para el destino.

e ¢Qué es sostenibilidad?: Se repitieron términos como responsabilidad, futuro,

compromiso, negocio, consciencia, accesibilidad.
e Motivaciones de la jornada:

o Concienciacion sobre el impacto del MICE y el rol individual en la sostenibilidad.
o Reafirmaciéon del compromiso, la implicacidn y el deseo de cambio.

o Valoracién del aprendizaje recibido y del conocimiento del proyecto.

o Motivacion e impetu de mejora para aplicar lo aprendido.

o Contactos, colaboracion y trabajo en red como claves para avanzar.

o Ganas de actuar con propdsito y saber por dénde empezar.

|Il

o Reconocimiento de la importancia de la empatia y del “todas ganamos”.

o Relevancia de la informacién y de la planificacién conjunta para lograr objetivos
comunes.

o Necesidad de combinar concienciacién con accidén concreta y compromiso

compartido.
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Conclusiones

Malaga ha mostrado un sélido compromiso institucional y técnico, especialmente en su
capacidad para generar trabajo transversal entre areas municipales. El desarrollo del catalogo
ESG responde a una demanda real del sector y representa una herramienta muy valiosa para

profesionalizar y facilitar la integracién de la sostenibilidad en los eventos.

La jornada confirmd que existe un ecosistema local dispuesto a implicarse, siempre que se
facilite el marco, se comuniquen los avances y se generen espacios de formacién y encuentro

como el que tuvo lugar.

PARTICIPANTES EN LA MESA REDONDA:

o ot : o r2l Ciudad
{Tﬁ* ® Sffss  mdlaga ‘ de Mélaga

MESA REDONDA: "Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE"

MODERA INTERVIENE

N | ah

Marien Cava M2 Dolores Aurioles Isabel Pascual Carmen Arjona
Técnico de la Flores Villamor Rodriguez
Subdireccién de Directora General de Derechos DirectoraiGerieralda Asesora de la Concejalia
Promocién Econémica y Sociales, Igualdad, Participacién Ciudadana, Delegada de Turlsmo'y.
Turismo de la FEMP. Accesibilidad y Politicas Migracién, Accién Exterior, Promocién de la Ciudad para la
Secretaria técnica del _ Cooperacién al Desarrollo, i6n de C
Inclusivas. e g (
SCB. Transparencia y Buen Gobierno.

del Mdlaga Convention Bureau).
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M Mentimeter

(QUE APRENDIZAJES ¥ MOTIVACIONES NOS LLEVAMOS DE LA JORNADA?

Concienciacion Contactos Empatia Compromiso
Compromiso Aprendizaje [mpetu de mejora Un buen conocimiento
de un excelente
proyecto
(1)
w 2
Implicacion Saber por donde Muchas informacion Colaboracion
empezar
Deberes, Ganas de cambio Importancia del trabajo en
concientizacién red sobre el "todos ganamo”
para conseguir un mundo
mejor para todos 3)
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DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO EN SANTANDER

12 sesion presencial: II ll' E

SANTANDER
Ficha de la sesién: CONVENTION BUREAU
FECHA DE CELEBRACION 10 Julio 2024
HORA DE COMIENZO 10:00 horas
HORA DE FINALIZACION 14:00 horas
LUGAR DE LA REUNION Palacio de la Magdalena.
ASISTENTES Destino - Santander:

. Sira Trueba. Responsable de Comercializaciéon, Santander
Convention Bureau.

. Maria Mato. Responsable de la ejecucion del Plan de
Sostenibilidad turistica en Destino de Santander.

FEMP:

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:
. Raquel Reyes, Project Manager.

. Lucia Ortega, Consultora Senior.

Inicialmente se realizé una presentacidn mas tedrica para la comprension de los siguientes

puntos, vistos todos ellos previamente en este documento:

e Contextoy situacidn de la industria
e Presentacion de la estrategia, vision y misién

e Metodologia del autodiagndstico

Posteriormente a estos puntos se procede a trabajar con el equipo asistente en la reunion siendo

estos los resultados de esta:
REVISION DEL AUTODIAGNOSTICO

Los resultados obtenidos de estas preguntas posicionaron a Santander de la siguiente manera:

@
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SOSTENIBILIDAD EN SUS TRES DIMENSIONES IMPACTO
| ECONOMICA N  sociAL |
BT iRicas y ob o iy

o +  Uderazgo e innovacidn constante en practicas « Excelencia en su impacto social, estableciéndose como un lider
2 - Cispide en la gestion economica sostenible. Aqui, el C8 o solo asegurar el impacto @ medio/lago plazo de sus eventos, sino
] medioamblentals. Este vl s caracterza por faadopeiony * SRLE S0 A ETLE RS LSS IO innovador y comprometido ena promocitn del benestar 00 it rplasigs U Ty e SN Y
5 promocion de soluciones avanzadas y creativas que no solo = g ey comunitario, la inclusidn, y el desarrolio social sostenible. Este pate
° minimizan el impacto ambiental de las operaciones y por foque integral y
] eventos, sino que también buscan tener un impacto positivo s ;f;""g’“l";:“:::ﬂ‘;:s:‘;:; "f::;‘,‘l'“ hacia la responsabilidad social, integrando plenamente las 2 ezl
] en el medio ambente, L U consideraciones sociales en todas las operaciones y eventos. v Pl g
y polit \
InoOiGahblaitaes, £ sta hival sl €6 00 16 ba = sociales responsables y comprometidas. En este estado, el CB 0 v
& 1o solo ha establecido politicas y programas sélidos que it: escuchando
), Sin0 sostenibles, cwaclemauo DD( Ia vmplemum:lon y la mejora 4 P I
S ey by i benefician a la comunidad y fomentan ka inclusidn, sino que respondiendoa as necesidades comuntarias a ravés de
N « también monitores, evalda y refina estas Iniciativas para programas conjuntos.
para asegurar su efectividad y buscar mejoras continuas
2 maximizar su impacto positivo.
3
T
[}
£ N e + €18 ha desarrollado y esté aplicando de manera activa
© 3 politicas y précticas amEkiohales exriciiates ycoherentes,  + EI CBintegra practicas econdmicas sostenibles en su estrategia practicas que tienen un enfoque especifico en generar un ) - E1CB adopta una actitud m.;::‘m,.cm’ [,:a: ;:::T irlgc.;.o.. de
| pa por
T 8 e nivelIndica que o1 0 J Ba :':Eﬂ d foq o se refleja en la empieza a integrar la phn«nc.an de generacién de impacto a
w b4 P 3 2 Inclusién
i} 5 y la regién en la que opera.
.8 o1 TecAiouion 04 i opeeiD bteval significativas a la :umumdau local y el bienestar de los grupos conlos o:g;mmomsy el ecos.s\ema del destino.
b4 involucrados.
L3
© scs ipacidad para - "c 2 tomar medids
«  Enfoque mas estructurado y consciente hacla la reduccion de Influir a través de Integrar soclales en y .+ E1CB adopt actitud 16n de.
cto ambiental la sus 3 e las f una eventos. En este nivel, el CB empieza a
definicion de las primeras politicas medioambiental ra el impacto economico y apoya a los prov slmega social cohesivay de amplio alance. Este ivel de buscar maneras de integrar la generacion de un impacto

compromiso activo, locales. Este reconocimiento se traduce en practicas mas

Desarrollo

iente sobre la importancia duradero, aunque todavia estd 250 de perfeccionar y
précticas que by jora continua. deliberadas y estructuradas orlentadas a generar un impacto de cumnhull positivams
econdmico sostenible y equitativo. de fomentar la inclusion, la. v el bienestar.
— o 1a Inclusiény diversidad. Accior
e it OTCOrE. o sociales esporadicas. Enfoque emergente hacia las - a reconocer y a dar sus pri
responsabilidades sociales y mayormente reactivo. La hacia la comprensidn del concepto de impacto a largo plazo y
P <
jetnerealen fosave o BAE £a ole pive), of eviodue en OpSACkings y avertos Nusulnn o afactanls Kchnoese 'Z::' t= participacion en iniciativas sociales puede ser esporadica, pom suimportancia. En este nivel, las acciones y estrategias estan en
< i sistemdtica y no estd integrada en | sus fz iciales die y una falta de.
pocas politicas o précticas establecidas el reactivas, ety iguladis por Impacto duradero enla
i | '
impacto ambiental de sus operaciones y eventos. esporadicas y no forman parte de una estrategia econdmica sl m“)"‘m oo eacackin y lcuctin Ge eveitos

sostenible blen definida.
estratégico intermo.

A continuacion, se detallan las diferentes conclusiones alcanzadas con respecto a su desempefio

en cada una de las dimensiones abordadas:

MEDIOAMBIENTAL

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia medioambiental:
Enfoque mas estructurado y consciente hacia la reduccién de su impacto ambiental. Este cambio
se caracteriza por la definiciéon de las primeras politicas medioambientales, un compromiso

activo con la sostenibilidad y la iniciacién de practicas que buscan una mejora continua.

* Politicas y estrategias orientadas a la sostenibilidad medioambiental: Dentro del
Convention Bureau de Santander se ha comenzado a valorar mas profundamente la
importancia de la sostenibilidad en sus operaciones. Como resultado, se han iniciado
varias medidas preliminares para fomentar practicas mas sostenibles. Entre estas
acciones se encuentra la reduccion del consumo de papel y la promocion activa del

reciclaje. Estos esfuerzos buscan minimizar el impacto ambiental.

* Se cuenta con una empresa de mantenimiento que se encarga de la gestion de
residuos y se solicitan auditorias para estudiar y analizar que productos han

entrado y cuales han salido.

*  Medicion de la huella de carbono: El Convention Bureau: colabora con los
organizadores que quieran calcular la huella de carbono, como por ejemplo sucedio
durante un curso celebrado, pero es bastante complejo actualmente. La idea futura es

incluir en el listado de proveedores uno que mida la huella de carbono. Santander es
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una smartcity y uno de los indicadores que se integra es el tema de la medicion.

Actualmente, ya se cuenta con el consumo que se realizan en las sedes.

* El edificio de Palacio es accesible, la electricidad es con gas renovable, la iluminacién es
através de LEDS y ademads de recabar informacién sobre la huella de carbono, con todas

estas acciones se compensa de manera natural.

* Fomento del transporte sostenible: Existe un convenio entre el ayuntamiento y los
organizadores de eventos sobre el transporte publico dentro de la ciudad, aunque lo

que se intenta fomentar siempre es recorrer la ciudad caminando cuando sea posible.

* Gestion del excedente alimenticio: En cuanto al excedente alimenticio, el Palacio de los
Congresos si que lo gestiona. En el plan de sostenibilidad que se esta desarrollando se
quiere introducir diferentes items para que un proveedor que sea sostenible cuente

con una discriminacion positiva y sea algo excluyente entre los proveedores.

ECONOMICA

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia econdmica: El Convention
Bureau empieza a reconocer y actuar sobre su capacidad para influir positivamente en la
economia local y regional a través de sus actividades y con una planificacién econémica que
considera el impacto econémico y apoya a los proveedores locales. Este reconocimiento se
traduce en practicas mas deliberadas y estructuradas orientadas a generar un impacto
econdmico sostenible y equitativo.

* Impulso de la economia local: El impulso de la economia local no es solo una actividad,
sino el nucleo fundamental de la estrategia del Convention Bureau. Este enfoque se
traduce en una preferencia decidida por resaltar y valorizar los productos y
proveedores locales, lo cual no solo mejora la oferta turistica de la ciudad, sino que
también fortalece la economia local al fomentar el empleo y la generacién de riqueza en

la comunidad.

* Contratacién de proveedores locales: En la web del Santander Convention Bureau hay

un listado con todos los proveedores de la ciudad.

* En las campaias de marketing que realiza el Convention Bureau, se hace un

esfuerzo consciente para resaltar y promover activamente a los proveedores y
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negocios locales. Se subraya su contribucion en el impulso del empleo regional,

destacando su papel en el fortalecimiento de la economia local.

* Talento: En cuanto al desarrollo del talento, existen acuerdos donde estudiantes hacen

practicas y asisten a ver que es un Convention Bureau, cémo funciona...

* Laindustria MICE en Santander estd muy integrado y es una gran apuesta en cuanto a
sostenibilidad en el destino y se fomenta para favorecer la desestacionalizacion del

turismo.

SOCIAL

Grado de madurez de la situacidon del Convention Bureau en materia social: El Convention
Bureau ha comenzado a tomar medidas mas estructuradas para integrar consideraciones
sociales en sus operaciones y eventos, aunque todavia estd en las fases iniciales de implementar
una estrategia social cohesiva y de amplio alcance. Este nivel de desarrollo indica una conciencia
creciente sobre la importancia de contribuir positivamente al tejido social de la comunidad y de

fomentar la inclusion, la equidad y el bienestar.

* Desarrollo social: Se ha realizado una identificacion y catalogacion de asociaciones y
empresas que proporcionan servicios especificamente demandados por el sector
MICE, tales como merchandising, contenidos para actividades de teambuilding, y
catering. Estos proveedores estan incluidos en las bases de datos del sistema de

proveedores.

* Inclusidn y diversidad: También se ha recopilado un listado de centros especiales de
empleo que facilitan la inclusién social mediante la integracién laboral de personas
con discapacidad. Esto refleja un compromiso con la responsabilidad social y el fomento

de la diversidad en el ambito laboral.

* Una fundacion dedicada a jovenes en riesgo de exclusidon social ofrece
formacion en hosteleria y servicios de catering, preparandolos para el empleo
y proporcionando servicios para eventos y conferencias. Desde el Convention
Bureau, se hace un esfuerzo significativo para destacar y promover la
contratacion de estos jovenes, subrayando la importancia de su inclusién en la

industria.
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* Accesibilidad: En cuanto a la accesibilidad, se ha elaborado una ficha detallada sobre
las caracteristicas de accesibilidad de la ciudad a nivel de destino, proporcionando

informacidn esencial para la planificacidon de eventos inclusivos.

* El ayuntamiento ofrece un servicio de interpretacion de lenguaje de signos de
manera gratuita para los organizadores de eventos que lo requieran. Este
servicio se proporciona de manera reactiva, respondiendo a las solicitudes

especificas de los organizadores.

IMPACTO

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia de impacto a medio/largo
plazo: El Convention Bureau adopta una actitud mas proactiva hacia la creaciéon de un impacto
duradero de sus eventos. En este nivel, el Convention Bureau empieza a buscar maneras de
integrar la generacién de un impacto duradero, aunque todavia estd en proceso de perfeccionar

y sistematizar estas practicas.

* Identificacidn de necesidades: Actualmente no se conocen las necesidades del destino,
para ello seria necesario hacer un estudio ordenado. El impacto en el destino se gestiona

en funcién de las oportunidades que surgen segln van pidiendo los organizadores.

* Tienen redactado un manual de Responsabilidad Social Corporativa donde han

priorizado 6 ODS y se le estd dando forma.

* Transformacion del destino: Se conocen varios proyectos de transformaciéon que se han
celebrado en el destino como, por ejemplo, Jornadas Nacionales Diabetes SEMERGEN,

Congreso Organizacion Mundial Trasplante...

* El ecosistema estd medianamente comprometido con la transformacion del
destino. El Convention Bureau tiene relacion directa con las OPC’s y con el
sector de tal manera que intentan trabajar conjuntamente siempre que se

puede.

*  Formacion: En cuanto a la formacion sobre el impacto positivo a medio y largo plazo,
los componentes del Convention Bureau estdn en proceso de planificacion de
capacitaciones y en la fase de investigacion sobre diversas alternativas y estrategias

que puedan tener un efecto beneficioso en el destino.
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* Herramientas: El Convention Bureau solicita que necesitan herramientas practicas y
aplicables para desplegar en su destino y con sus colaboradores y proveedores
(manuales de Buena Practicas, formularios, formatos, plantillas para facilitar
planificaciéon y desarrollo de plan sostenibilidad eventos, para comunicacion,

capacitacién especifica, etc.)

TRANSVERSALES:

Este bloque de preguntas cuenta con diferentes cuestiones que afecta de manera transversal a

las 4 dimensiones que se muestran en el Maturity Model.

*  Formacion: Todos los miembros estdn comenzando a recibir formacion basica en

cuanto a sostenibilidad en todos sus ambitos: medioambiental, econdmica y social.

* Transformacion digital: En el Convention Bureau se esta en fases iniciales con procesos
complejos donde se recoge la maxima informacidn posible en diferentes excel. A nivel
destino, hay una plataforma de smartcity pero ain no es aplicable al Convention Bureau.
Se esta desarrollando una tarjeta personalizada con descuentos para poder ofrecerla a

los congresistas.

* Medicidn: se recoge manualmente desde el Convention Bureau. Se cuenta con varios
documentos donde se incorpora el nimero de eventos, nimero de participantes en
cada uno de ellos, calendario de congresos... pero actualmente no es sencillo. Solicitan

un programa donde poder incluir toda esta informacidn y tenerlo mas organizado.

* Estrategia de comunicacién: Esta en fase de iniciacion de tal manera que se esta

empezando a comunicar los resultados obtenidos sobre la sostenibilidad en el destino

*  Promocidn del destino: El Convention Bureau ha establecido alianzas estratégicas con
entidades locales, que incluyen organizaciones gubernamentales, instituciones
académicas y empresas privadas. Estas colaboraciones estan enfocadas en trabajar
conjuntamente para la promocion y el desarrollo del destino. Este esfuerzo colectivo
busca aprovechar los recursos de cada socio para impulsar el crecimiento y la mejora

del area de manera integrada y sostenible.
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RECOMENDACIONES DE EXPERIENCIAS A DESARROLLAR

Una vez visto el posicionamiento del destino en el Maturity Model, en la herramienta de
PowerBl se les mostré una serie de recomendaciones personalizadas acorde a las necesidades

de cada Convention Bureau, a nivel medioambiental, econdmico, social, impacto y transversal.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Analizar férmulas para fomentar la donacién de materiales sobrantes en los eventos a iniciativas sociales locales.

GESTION DE RESIDUOSY  02. Editar una guia de buenas précticas con recomendaciones para una mejor gestion de residuos en diferentes segmentos de la cadena de valor (sedes de
RECICLAJE reuniones, hoteles, restaurantes y catering, etc.).

03. Establecer acuerdos con empresas de gestion de residuos que garanticen la recoleccion y el tratamiento adecuado de los materiales reciclables y
desechos orgénicos.

04. Disefiar una guia de buenas précticas con consejos para mejorar la eficiencia energética en toda la cadena de valor MICE del destino.
EFICIENCIA ENERGETICAY
TRANSPORTE SOSTENIBLE

05. Analizar junto con otros departamentos/concejalias de la ciudad, el impacto de los grandes eventos en el transporte del destino.

FOMENTO DE PRACTICAS

ALIMENTARIAS SOSTENIBLES 06. Elaborar una guia de buenas practicas en gestion sostenible de la alimentacion en reuniones y eventos.

MEDICION Y SEGUIMIENTO

DE INDICADORES 07. Fomentar una auditoria energética del segmento MICE del destino para poder analizar el punto de partida y poder definir objetivos realistas.

-
2
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08. Incentivar a restaurantes y proveedores de catering a obtener certificaciones como Green Restaurant Association, que avalan sostenibles en la gestion
alimentaria.

CERTIFICACIONES Y

RECONOCIMIENTOS 02" Colaborar con entidades certificadoras para ofrecer programas de capacitacion especificos para los actores del sector de eventos en el destino.

10. Organizar talleres y seminarios para educar a proveedores y organizadores de sobre las diferentes certificaciones disponibles y los beneficios de
obtenerlas.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Desarrollar talleres de trabajo a los socios del CB sobre estrategias de captaciony retencion de talento.

DESARROLLO Y TALENTO
02. Fomentar la creacién de grupos de estudio y discusion sobre temas relevantes para la industria de eventos, promoviendo el aprendizaje colaborativo.
<
=
E 03. Disefar una guia de comercios de productos locales y artesanales en la ciudad. Dirigido a los asistentes a reuniones y eventos.
R
o PROGRAMAS DE APOYO
3 LOCAL
o 04. Llevar a cabo campafias de concienciacion dirigidas a la comunidad, organizadores y participantes de eventos sobre la importancia de apoyar negocios
w locales sostenibles.
05. Publicar y promover historias de éxito de profesionales locales en la industria MICE, destacando sus trayectorias y logros para inspirar a otros.
PROMOCION DEL EMPLEO
LOCAL

06. Realizar estudios de mercado y encuestas para identificar las necesidades de empleo en la industria MICE y desarrollar estrategias para satisfacer esas
demandas.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Colaborar con asociaciones, fundaciones y otros organismos locales que trabajen en éreas sociales y medioambientales, para definir actividades y
COLABORACION EN experiencias solidarias que puedan apoyar los organizadores de reuniones y eventos.
PROYECTOS COMUNITARIOS
02. Difundir eventos solidarios que estan pasando en la ciudad entre los asistentes a las reuniones y eventos (a través de puntos de informacion turistica).

03. Crear y distribuir guias de estilo que incluyan el uso de lenguaje inclusivo y respetuoso en todos los materiales de comunicacién.

COMUNICACION INCLUSIVA
04. Desarrollar y aplicar politicas claras sobre comunicacién inclusiva en todos los eventos, asegurando que todos los organizadores y proveedores
cumplan con estos estandares.

EN o o Lot 5 -
FOMENTO.DE LA 05. Crear y publicar una politica de accesibilidad clara en la pagina web del CB y en todos los materiales relacionados con los eventos.
ACCESIBILIDAD
06. Promocionar en las RRSS éxitos, entrevistas ....relacionadas con la diversidad en los eventos.

COLABORACION CON
ORGANIZACIONES Y GRUPOS . ) . o o . ; . i
DE DIVERSIDAD 07. Desarrollar un directorio que incluya organizaciones enfocadas en diversidad racial, de género, LGBTQ#+, personas con discapacidades, y otros grupos
minoritarios. Publicar este directorio en el sitio web del CB y en materiales promocionales para facilitar el acceso a los organizadores de eventos.

08. Fomentar la inclusién y diversidad en toda la cadena de valor, asegurando que todos los proveedores y socios adopten practicas inclusivas.
FOMENTO DE LA INCLUSION

LABORAL 09. Priorizar y apoyar la contratacién de proveedores que sean empresas de propiedad diversa, incluyendo minorias, mujeres, y personas con
discapacidades.

SOCIAL
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INCLUSION DE 01. Avanzar hacia modelos de gobernanza publico-privados, que permitan ofrecer un mejor servicio a organizadores y asistentes, logrando que los eventos

STAKEHOLDERS LOCALES  generen un legado duradero en el destino.

02. Crear marco de colaboracidn con grandes organizadores profesionales de congresos (OPCs) para identificar congresos que sean reconocidos por el
importante legado que dejan en los destinos donde se desarrollan.

CREACION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

03. Crear marco de colaboracién y coordinacién con asociaciones y sociedades médicas, cientificas, educativas y empresariales, para identificar formas de
incrementar el legado de las reuniones.

PARTICIPACION ACTIVA EN

LA COMUNIDAD 04. Desarrollar reuniones periédicas con asociaciones civiles y de vecinos para buscar férmulas de generar legado en barrios deprimidos de la ciudad.

MARCO PARA INCREMENTAR 05. Integrar el legado como factor importante a la hora de captar y apoyar la celebracién de reuniones y eventos. Apoyo extra a eventos que aporten mas
ELLEGADO valor y dejen mayor legado.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

CREACION DE ALIANZAS — " g
ESTRATEGICAS 01. Buscar partners y colaboradores que nos puedan ayudar en nuestra mision para mejorar la sostenibilidad en toda la cadena de valor.
02. Crear una campafia de comunicacidn/sensibilizacién a toda la cadena de valor MICE local, para darle a conocer el compromiso adquirido con la

ESTRATEGIA DE sostenibilidad y legado en el sector MICE.
COMUNICACION 3 = = = = 7 = e
03. Desarrollar sesiones informativas sectoriales a los socios del Convention Bureau /empresas locales, sobre la estrategia de sostenibilidad.

MEDICION Y SEGUIMIENTO

DE INDICADORES 04. Definir una serie de indicadores de seguimiento (KPIs) que permitan analizar si se cumplen los objetivos de sostenibilidad definidos en el destino.

TRANSPARENCIA 05. Divulgar de forma regular datos y resultados relativos a la estrategia de sostenibilidad del CB y los avances en la consecucion de los objetivos
planteados.

PROGRAMAS DE

SENSIBILIZACION, 06. Establecer colaboraciones con instituciones educativas locales para desarrollar programas de formacion especificos para la industria MICE.

FORMACION Y DESARROLLO

DESARROLLODELA (7. Incorporar contenidos sobre el plan de sostenibilidad en todas las acciones promocionales desarrolladas por el CB.
IDENTIDAD DE MARCA
SOSTENIBLE 08. Poner en marcha un plan de digitalizacién de materiales promocionales y documentacién interna.

TRANSVERSALES

DISENARESTRATEGIADE 09- Involucrar a los diferentes stakeholders y a toda la cadena de valor en la definicién del desarrollo sostenible del turismo MICE en el territorio.

SCSIENIBILDAD 10. Realizar estudio para analizar la situacidn de la sostenibilidad en toda la cadena de valor.

DIVULGACION DE DATOS Y
RESULTADOS
INCLUSION DE
STAKEHOLDERS LOCALES
PARTICIPACION ACTIVAEN
LA COMUNIDAD

11. Producir elementos graficos y audiovisuales que permitan transmitir al sector el compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento de objetivos.
12. Realizar encuestas y estudios de opinion para entender mejor las expectativas y preocupaciones de los stakeholders locales.

13. Enviar boletines electrénicos con actualizaciones sobre las iniciativas sostenibles del Convention Bureau implementadas en el destino.

14. Implementar programas de alfabetizacién digital para capacitar a todos los involucrados en la industria de eventos en el uso basico y avanzado de

TRANSFORMACION DIGITAL . s
tecnologias digitales.

Para finalizar se indica que se procederd al envio de un documento resumen con todo lo que se
ha visto en la sesidon y de cara a la préxima reunién virtual, el Convention Bureau deberd
seleccionar las acciones que les gustaria llevar a cabo para personalizar su estrategia y

empezarlas a desarrollar en una hoja de ruta durante la segunda sesidn presencial.
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22 sesion presencial:

Ficha de la sesion:

FECHA DE CELEBRACION 21 de Octubre 2024
HORA DE COMIENZO 10:00 horas

HORA DE FINALIZACION 14:00 horas

LUGAR DE LA REUNION Palacio de la Magdalena.
ASISTENTES Destino — Santander:

. Carmen Sampedro Cordero, directora Santander Convention Bureau.
. Sira Trueba, Responsable de Comercializacién, Santander Convention

Bureau.
. Henar Gallego Manzanares, Asesora Comunicacién.
FEMP:
. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocién Econdmica y
Turismo.
BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.
. Lucia Ortega, Consultora de Negocio.

Objetivo de la sesion:

e Elaborar un Project Plan para definir las bases para de un plan de comunicacién que
desarrolle el ambito de la actualizacion y gestidn interna y la comunicacién externa.

e Accidn/experiencia a desarrollar en el destino: definir las bases para de un plan de
comunicacion que desarrolle el ambito de la actualizacidon y gestién interna y la

comunicacion externa.

Previo a esta reunion se les facilitd un pre-work para tratar en la misma sesién, quedando

definida con los siguientes puntos:

ACCION: DESARROLLO DE UN PLAN DE COMUNICACION PARA EL SANTANDER CONVENTION

PREWORK (REFLEXIONES PREVIAS)

BUREAU
1.  Reflexion de los canales de comunicacion actuales: 1. Introduccién.
a. Eficacia de los canales de comunicacidn existentes: Evaluar el a) Bienvenida e introduccién de los participantes.

uso actual de los canales actuales (web, redes sociales, boletines, medios b) Objetivos del encuentro.

especializados). 2. Reflexién.

2. Reflexionar sobre qué aspectos del plan de comunicacién externo a. Accién1: MEJORA DE LA GESTION INTERNA DE LA INFORMACION RELATIVA A SOSTENIBILIDAD
podrian necesitar mas énfasis o ajustes. & LEGADO.

b. Accién2: MEJORA PLAN DE COMUNICACION EXTERNO SANTANDER CB EN MATERIA
SOSTENIBILIDAD & LEGADO.

3. Definicién del Plan de Comunicacién.

a. Revisién y optimizacion de los canales de comunicacion.
b. Creacion de branded content.

c. Uso de catalogos de proveedores y servicios sostenibles.
d. Capacitacién y sensibilizacién del sector local.

4. Plan de Acciény Tareas: Pasos clave para la creacién del plan.

a. Definicién de los hitos del plan de comunicacién.
b. Asignacion de responsabilidades.
c. Medicién del impacto y seguimiento.

] 5. Conclusién y Préximos Pasos.
< y 274
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RESULTADOS DE LA SESION
REFLEXION INICIAL

Durante esta primera parte y atendiendo a la participacién de los asistentes, asi como lo
trabajado en el documento del pre-work enviado previamente, se plantean una serie de

cuestiones que ayudan a determinar las claves para el desarrollo de la colaboracidn.

1. Mejora interna de los registros y documentacion, integrando la sostenibilidad y el legado

en el enfoque de los documentos. (EN RELACION CON LA LINEA DE ACCION 1)
¢ Integracion de sostenibilidad y legado:

o Es prioritario introducir estas variables desde las primeras fases de la

comercializacion y planificacion de eventos.

o Los registros internos actuales (calendario de eventos, base de datos de
contactos, y prestacion de servicios) estan fragmentados en diferentes

herramientas (principalmente Excel).

o Se plantea desde el Santander Convention Bureau anadir al Excel actual de
registros de eventos una columna mas donde se incluyan las acciones de
sostenibilidad que se vayan a realizar, al igual que existe actualmente una
relacionada con el legado. En este sentido se plantea realizarlo de la siguiente

manera:

= Comenzar a recopilar las actuaciones de sostenibilidad que les sean
referidas por los organizadores. Se indica en este punto que sean
recogidas inicialmente a modo cualitativo sin categorizar, de manera
que se empiece por lo general y posteriormente categorizar las

respuestas para su analisis.

» Esto permitira comenzar a implementar este registro de manera
inmediata y no depender de realizar un ejercicio previo de
categorizacion para preguntar a los organizadores sobre sus acciones

relacionadas con la sostenibilidad en sus eventos.
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e Necesidad de un CRM a medida:

o Un sistema unificado permitiria centralizar y estructurar los datos, pero dado
que actualmente no se cuenta con él, es clave empezara a incluir la

sostenibilidad en todas las BBDD con las que se cuenta.
e Documentos de colaboracion:

o Los organizadores de eventos actualmente rellenan un documento para
concretar colaboraciones. Este documento incluiria apartados especificos para

evaluar el impacto positivo y sostenibilidad de cada evento.

2. Plan de Comunicacién Externo (EN RELACION CON LA LINEA DE ACCION 2)

A nivel de comunicacidn externa el Santander Convention Bureau cuenta con los siguientes

canales:
e Web y Redes Sociales:
o Uso de la web como matriz de contenido para redes sociales.
o Redes sociales activas: LinkedIn (mas efectiva), Instagram y Twitter.
¢ Newsletter Trimestral:
o Dirigida exclusivamente al sector local.

o Contenido: actividades realizadas, normativa relevante y temas como

sostenibilidad y legado.
e Branded Content:

o Inversién en espacios publicitarios y editoriales en plataformas como

Eventoplus y Meeting.
e Segmentacion de Clientes:

o Clientes internos (locales): principalmente enfocados en promocion y

formacién.
o Clientes externos: organizadores de eventos en general.
e Trazabilidad y Analisis:

o Uso limitado de Google Analytics para rastreo bdsico en la web.
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e Encuanto alos Procesos de Mejora se detecta lo siguiente:

o Optimizacidn de la web en marcha, con un enfoque especial en sostenibilidad y

legado.

o ldentificacién de la necesidad de desarrollar un mensaje mas claro y atractivo

sobre estos temas.
e Publico objetivo para el desarrollo de la comunicacion:

1. Organizadores de eventos: Aquellos interesados en realizar eventos en
Santander que quieran proyectar un compromiso sostenible y dejar un impacto

positivo en el destino.

2. Sector empresarial e institucional local: Proveedores, asociaciones y empresas
locales que deben entender la importancia y ventajas de trabajar bajo

estandares sostenibles.

3. Medios de comunicacion: Especializados y generalistas, necesarios para dar
visibilidad al trabajo del Santander CB y atraer mas eventos alineados con esta

estrategia.
e En cuanto al mensaje estratégico:

o Es clave crear un mensaje Unico que integre sostenibilidad y legado, pero

adaptado a cada publico.

o Este mensaje debe ser claro, impactante y persuasivo para animar a los

organizadores a comprometerse con estas practicas.
e Visibilidad:

o La sostenibilidad y el legado deben integrarse en todas las comunicaciones del

Santander CB (web, boletines, branded content) para maximizar su impacto.
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Resumen de la fase de reflexion

Elementos principales reflexionados:

Mejora Interna de Registros y Documentacion (Linea de Accion 1):
¢ Integracion de sostenibilidad y legado:

o Es fundamental incluir estas variables en las fases iniciales de comercializacion

y planificacidn de eventos.

o Como medidainmediata, se propone afiadir una columna en el Excel actual para
registrar de forma cualitativa las acciones de sostenibilidad reportadas por los

organizadores, dejando la categorizacién para etapas posteriores.
¢ Necesidad de un CRM:

o Aunque se reconoce la importancia de un sistema centralizado, se resalta la
urgencia de incluir sostenibilidad en las bases de datos existentes para una

gestion eficiente.
e Documentos de colaboracion:

o Incluir apartados especificos sobre impacto positivo y sostenibilidad en los
formularios actuales permitira obtener informacién valiosa directamente de los

organizadores.
Plan de Comunicacion Externo (Linea de Accidn 2):
e Canales de comunicacidén actuales:

o Aprovechamiento de la web y redes sociales (LinkedIn como la mas efectiva),
junto con campafias de branded content y una newsletter trimestral dirigida al
sector local, para informar sobre actividades, normativa, y temas como

sostenibilidad y legado.

o Es necesario integrar la sostenibilidad y el legado en todos los canales de
comunicacion del Santander Convention Bureau (web, boletines, branded

content) para maximizar el impacto.

e En cuanto al mensaje es clave desarrollar un modelo de comunicacién teniendo en
cuenta la segmentacién del publico objetivo con un mensaje Unico, claro y persuasivo,

adaptado a cada segmento
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RESULTADO DE LA DEFINICION DEL CANVAS DE GESTION DE PROYECTOS (PROJECT
MANAGEMENT CANVAS)
1. Objetivo General
e Definir y mejorar tanto el proceso de gestién de informacidn interna, como la
comunicacién externa en materia de sostenibilidad y legado, para integrar sus valores
en la estrategia y operativa diaria del Santander Convention Bureau y el conjunto MICE
del Destino Santander.

a. Objetivo linea de accién 1: Introducir y actualizar en la documentacién de
registros internos los conceptos de sostenibilidad y legado, integrando dichos
conceptos desde las fases iniciales de comercializacién, planificacién,
coordinacion, etc.

b. Objetivo linea de accion 2: Definir y actualizar un mensaje claro adaptado a
diferentes publicos (organizadores, sector local e institucional) que promueva la
sostenibilidad y el legado como valores esenciales del destino. Este mensaje
debe incentivar el compromiso de los actores, integrarse en todas las
comunicaciones y permitir medir su impacto de forma efectiva. El mensaje debe

hacerse llegar a través de los diferentes canales/soportes de comunicacion.
2. Alcance

e Lograr que la sostenibilidad sea un objetivo principal en la gestion de eventos,
asegurando que estos dejen un legado positivo.

e Impactar de manera efectiva a organizadores, sector empresarial e institucional local,
medios de comunicacion vy, potencialmente, al publico general, reforzando asi la

proyeccion de Santander como destino sostenible.
3. Resultado

e El resultado esperado es la integracion proactiva en todo el proceso de comunicacidn
tanto interna (con los documentos e informacién actualizada), como externa del
Santander Convention Bureau, a nivel del sector local (proveedores), como con los
organizadores, teniendo en cuenta los diversos canales/soportes de comunicacion

disponible.
4. Indicadores de Exito

e Numero de eventos que reportan acciones concretas relacionadas con legado vy

sostenibilidad mediante cuestionarios post-evento.
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e Menciones en medios especializados y generalistas como ejemplo de buenas practicas

en sostenibilidad y legado.

Aumento en el numero de proveedores locales que adoptan estandares de
sostenibilidad.
e Numero de solicitudes recibidas relacionadas con practicas sostenibles o interés en

colaborar en proyectos de legado.

Establecimiento de canales de comunicacién recurrentes con el sector empresarial e

institucional local.

e Incremento en la suscripcién y participacidn en la newsletter.

Numero de medios de comunicacién que replican o amplifican los mensajes del

Santander CB relacionados con sostenibilidad y legado.

Nivel de interés generado por la actualizacién de los mensajes en los diferentes canales

(web, redes sociales, boletines...).

5. Stakeholders (Partes Interesadas)

Alcaldia & Concejalia Turismo Ayuntamiento de Santander.

CANTUR: Sociedad Regional Cantabra de Promocién Turistica — Cantabria.
e Santander Destino.

e C(liente-OPC-Organizadores Profesionales de Congresos.

e Cliente-Prescriptores & Sector local.

e Gestores sedes MICE (publicas & privadas).

e Proveedores MICE Santander Convention Bureau.

e Spain Convention Bureau.

e Direccidén del Plan Sostenibilidad Turistica de Santander.

e Empresa adjudicataria comunicacién-gestion web & RRSS Santander Convention Bureau.
e Instituciones locales.

e Asociaciones.

e Medios especializados MICE.
6. Beneficiarios

e Los beneficiarios para esta accion, son los mismos que los stakeholders ya que se
benefician de los resultados.

e Ciudadania.
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7. Equipo
e (Carmen.
e Sira.
e Maria.

e Empresa de comunicacién externa.
8. Recursos

e Es necesario recursos humanos, contratar gente para largo plazo.

e Maria como responsable del PSTD y apoyo.
9. Hitos

e Desarrollo de los diferentes canales de soporte.
e Creacién del Branded content.
e Reuniones de trabajo, acciones de sensibilizacion/capacitacion.

10. Riesgos

e Falta de recursos humanos para poder llevar a cabo esta accidn.
e Falta de compromiso del sector local.
e Falta de sensibilizacién a la hora de compartir datos objetivos para poder analizar.

11. Tareas

Se trabajan en este punto el desglose de tareas relacionadas con cada una de las acciones

indicadas.

e Accién 1: MEJORA DE LA GESTION INTERNA DE LA INFORMACION RELATIVA A
SOSTENIBILIDAD&LEGADO

Titulo de actuaciones/tareas Descripcién

Revision de: calendario anual de eventos, prestacion servicio, base
de datos de contactos, estadisticas, indicadores de datos anuales,
etc. para integrar campos de sostenibilidad que permitan
planificacién, gestion y feed-back de organizadores-promotores en
materia de sostenibilidad y legado, desde primeros contactos a
seguimiento durante y post evento.

1. Revision registros internos.

2. Identificar proveedores y recursos potenciales sostenibles
y los que ya estan trabajando en clave de sostenibilidad.
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e Accién 2: MEJORA PLAN DE COMUNICACION EXTERNO SANTANDER CB EN MATERIA

SOSTENIBILIDAD & LEGADO

Titulo de actuaciones/tareas

Descripcion

1. Disenar contenido para el Manual Técnico.

Redactar un apartado especifico sobre sostenibilidad y legado,
incluyendo buenas practicas, normativa y ejemplos practicos para
organizadores.

2. Validar contenido del Manual Técnico.

Revisar el contenido con expertos en sostenibilidad MICE para
garantizar su relevanciay aplicabilidad.

3. Desarrollar el submenu "Sostenibilidad & Legado".

Eliminar el apartado "Eventos Seguros" de la web e integrar un nuevo
submenu con recursos descargables y contenido relevante sobre
sostenibilidad y legado.

4. Revisar categorias de servicios en la web.

Actualizar la clasificacion de proveedores para incluir etiquetas
claras como "KmQ", "Sostenibilidad Social" y "Sostenibilidad
Ambiental".

(6]

. Crear el plan de Branded Content.

Disenar un plan de contenidos para mensajes periédicos en clave de
sostenibilidad y legado, integrando buenas practicas, eventos y
proveedores destacados.

6. Generar contenidos promocionales ("pildoras").

Crear textos breves, infografias y videos que destaquen practicas
sostenibles y de legado para su uso en campanas, mailings y redes
sociales.

7. Difundir contenido en boletines trimestrales.

Integrar contenido de sostenibilidad y legado en los boletines
enviados al sector local, incluyendo ejemplos practicos vy
actualizaciones.

8. Publicar en medios especializados.

Utilizar el branded content creado para campafas en medios MICE
especializados, destacando buenas practicas y posicionando al
Santander CB como referente.

9. Organizar reuniones de sensibilizacion.

Reunirse con actores del sector MICE para sensibilizar sobre
sostenibilidad y legado e identificar posibles colaboradores y
proveedores destacados.

10. Coordinar con el Plan de Sostenibilidad Turistica.

Alinear las acciones con las iniciativas del plan, como formacion,
certificacionesy distintivos ambientales, para reforzar los mensajes
clave.

CONCLUSIONES

Como resultado de la sesion se plantean unas conclusiones que destacan la importancia de la

integracion, actualizacidn de toda la documentacion y canales de comunicacion para informar

sobre las acciones de sostenibilidad tanto a nivel interno como externo:

e La sostenibilidad y el legado como pilares estratégicos del Santander Convention

Bureau: La integracion de sostenibilidad y legado en todos los soportes de comunicacidn

(manual técnico, web, boletines, branded content, etc.) refuerza el posicionamiento del

Santander Convention Bureau como un referente en el sector MICE. Esta estrategia no

solo sensibiliza a los actores clave, sino que también facilita la adopcidn de practicas

sostenibles en los eventos organizados en Santander, impulsando un impacto positivo

duradero en el destino.
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e Necesidad de actualizar y diversificar los soportes de comunicaciéon:
La modernizacidon de herramientas como el Manual Técnico y la web permite una
comunicaciéon mas eficaz y adaptada a las demandas actuales del mercado. Incorporar
un submenu dedicado a sostenibilidad y legado en la web y actualizar los catdlogos de
servicios y proveedores son pasos esenciales para garantizar que estos valores se
integren desde la planificacidn hasta la ejecucion de los eventos.

e ElI branded content como herramienta de impacto transversal:
Crear y difundir mensajes en clave de sostenibilidad y legado a través de branded
content asegura una comunicacion atractiva, coherente y multicanal. Esto posiciona al
Santander CB en medios especializados y generalistas, reforzando su visibilidad como
destino sostenible y competitivo en el ambito MICE.

e Importancia de Ila capacitacion y sensibilizacion del ecosistema local:
Las reuniones con proveedores y actores locales son fundamentales para fomentar la
implicacion del sector en la estrategia de sostenibilidad y legado. Estas acciones, junto
con las iniciativas del Plan de Sostenibilidad Turistica de Santander, garantizan una mayor
alineacién y compromiso del ecosistema local con los valores del CB.

e Indicadores clave para medir el éxito 'y ajustar estrategias:
La inclusién de métricas especificas, como el aumento de eventos sostenibles, el nimero
de proveedores que adoptan estdndares de sostenibilidad y las respuestas a los
cuestionarios post-evento, permitird evaluar el impacto real de las acciones realizadas.
Esto asegura un seguimiento continuo y la capacidad de ajustar la estrategia en funcion
de los resultados obtenidos.

e Alineacion con las tendencias del sector y las expectativas de los organizadores:
La apuesta por la sostenibilidad y el legado responde a una tendencia creciente en el
sector MICE, donde los organizadores buscan destinos que ofrezcan valor afiadido y
contribuyan a causas sociales y ambientales. El Santander Convention Bureau se
posiciona como un actor clave al anticiparse a estas demandas, ofreciendo

herramientas, formacion y comunicacién adaptada a estas expectativas.
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Jornada de presentacidn y sensibilizacidn en destino.

FICHA DE LA SESION:

FECHA DE CELEBRACION 13 febrero 2025
HORA DE COMIENZO 09:00 horas
HORA DE FINALIZACION 13:00 horas
LUGAR DE LA REUNION Palacio de la Magdalena
ASISTENTES 22 asistentes
FEMP:

. Maria José Rodriguez. Subdirectora Area de Promocién
Econdmica y Fondos Europeos.

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo y secretaria técnica del SCB.

BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.
. Isabel San Juan, Consultora Senior.

* ¥k .
ot OSp Sfmewemy £ g8 ORI

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL PROYECTO EXPERIENCIAS DE FEMP

PROGRAMA:
DESDE LA RED DEL SPAIN CONVENTION BUREAU JUNTO CON Apertura de puertas 9:00 h

EL AYUNTAMIENTO DE SANTANDER i i e M s

Nos complace invitarle a la presentacion de resultados, © Bienvenida Institucional

jornada de formacién y sensibilizacion del Proyecto © Mesa Redonda: "Hacia un modelo regenerativo
. . I . en la industria MICE"

Experiencias, donde Santander ha participado como destino

piloto en el desarrollo e implantacion del Plan de Accién en @ Horario: 09:15 - 10:20 h
Sostenibilidad y Legado MICE. eeeeeeeee Coffee Break: 10:30h — 11:00h --ceeev
Durante la jornada les presentaremos los trabajos realizados Jornada de Formacién y Sensibilizacién: "El camino

: o hacia un MICE sostenible"
en el destino y su repercusion para el sector.

(@ Horario: 11:00 - 13:00 h
Fin de la jornada: 13:00 h

@ Ubicacién: Palacio de la Magdalena
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CONTENIDO DE LA SESION Y PRINCIPALES CONCLUSIONES:
Introduccion

La ciudad de Santander acogié la tercera sesién de presentacion de resultados y jornada de
sensibilizacion del Plan de Sostenibilidad y Legado MICE. Esta actuacién cerrd el ciclo de
intervenciones en el destino, consolidando a Santander como referente dentro de la red de
destinos piloto del proyecto, con una accidn especifica centrada en la elaboracién de las bases

de un Plan de Comunicacion alineado con los valores del modelo MICE sostenible.

La sesion se celebrd en el entorno emblematico del Palacio de la Magdalena, sede del Santander
Convention Bureau, y contd con una destacada participacion institucional, empresarial y técnica.
El evento también fue documentado por el equipo audiovisual encargado del seguimiento del

proyecto.
Desarrollo de la jornada
Bienvenida institucional

La jornada fue inaugurada por la alcaldesa de Santander, Dfia. Gema Igual, en su calidad tanto
de Alcaldesa como de Vicepresidenta de la FEMP. Durante su intervencion, destacé el
compromiso de la ciudad con los principios de sostenibilidad, y subrayd la necesidad de integrar
esta dimensidn como una prioridad estratégica en la planificacién y promocién del turismo de
reuniones. Le siguié una presentacion de Marien Cava, Secretaria Técnica del Spain Convention
Bureau, quien puso en valor la evolucion del proyecto y el rol activo del destino desde la fase de

diagnéstico.
Mesa redonda: “Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE”
Moderada por Marien Cava, la mesa tuvo un enfoque eminentemente técnico. Participaron:

e Carmen Sampedro, Directora del Santander Convention Bureau
e Sira Trueba, Técnica del Santander CB
e Maria Mato, Responsable del Plan de Sostenibilidad en Destino (Turismo de Santander)

Los temas abordados en los distintos bloques fueron:

e Impacto y beneficios del proyecto: Se sefiald que la participacién en el plan habia

permitido identificar carencias y oportunidades en el posicionamiento del destino. En
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particular, se valoré la utilidad del enfoque metodoldgico del proyecto para crear un

marco comun entre los actores institucionales y el sector privado.

¢ Aprendizajes del desarrollo del proyecto: Destacaron la importancia de contar con
herramientas que ayuden a estructurar un relato y una identidad de marca coherente
con los valores de sostenibilidad, y a su vez, la necesidad de que estos valores se

traduzcan en mensajes claros, tangibles y medibles.

e Accidon local priorizada: Santander apuesta por la construccion de un Plan de
Comunicacion MICE sostenible, como instrumento vertebrador para visibilizar los
avances, reforzar el compromiso del ecosistema local y alinear la narrativa del destino
con los ODS. Esta iniciativa surge tras constatar que uno de los principales retos del
sector es precisamente la falta de visibilidad y coherencia en la forma de comunicar las

practicas sostenibles que ya se estan realizando.

e Futuro del modelo: Los ponentes coincidieron en que la sostenibilidad debe ser
transversal, no un apéndice. En ese sentido, se remarcd la necesidad de mantener

espacios de escucha activa y trabajo interdepartamental, con una hoja de ruta clara.

Jornada de sensibilizacion

Tras una pausa café de media hora, se llevd a cabo la sesidén de sensibilizacion dirigida al
ecosistema MICE del destino. Impartida por Raquel Reyes e Isabel San Juan (Braintrust), la

jornada se estructurd en los siguientes bloques:

1. Introduccidn participativa: Se inicié con una dinamica Mentimeter que permitié recoger
percepciones iniciales sobre el papel del MICE en Santander y el concepto de

sostenibilidad desde la dptica local.

2. Contexto y marco conceptual: Se presentaron los retos identificados en el diagnéstico
nacional del sector, la matriz DAFO y la necesidad de avanzar hacia un modelo
regenerativo. Se explicaron los conceptos de legado, impacto positivo y responsabilidad

compartida.

3. Planificacion sostenible de eventos: Se abordaron temas como contrataciéon de
servicios responsables, integracién con el tejido social y econdmico local, movilidad

sostenible y gestidn eficiente de recursos.
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4. Casos de buenas practicas:

MINISTERIO SECRETARIA DF ESTAD
DETURISMO

DE INDUSTRIA
Y TURISMO

o Anivel internacional palacio de convenciones de Costa Rica.
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o Caso local: intervencion de Fundacion AMPROS Eventos, que presentd su

proyecto de inclusién social y sostenibilidad como ejemplo inspirador de

colaboracién entre empresa y territorio.

o También participaron las responsables del palacio de Congresos de Santander

exponiendo su caso como Buenas Practicas en sostenibilidad aplicada a una

sede.

Dinamicas participativas (Mentimeter)

e ¢Qué aporta el MICE al destino?: Las respuestas reflejaron que se percibe como un

motor de dinamizaciéon econdmica, creaciéon de empleo y atraccién de talento. También

se identifico su potencial transformador si se alinea con los valores de sostenibilidad.

e Que podemos aportar desde nuestra posicion al plan de sostenibilidad:

o Trabajo en equipo y contacto directo con los visitantes.

o Fomento del transporte sostenible.

o Compromiso con la gestion de residuos y trazabilidad como elemento de

concienciacion.

o Propuesta de formacidn continua en sostenibilidad.

o Comunicacién y difusién de las acciones sostenibles realizadas.

o Apoyo a la experiencia positiva del visitante y el valor del destino.

o Facilitacién de informacién y contacto con proveedores y asociaciones locales.

o Compartir experiencias para mejorar colectivamente.

o Creatividad, protocolo y experiencia en la organizacion de eventos sostenibles.

o Inspiracién para que la sostenibilidad se convierta en habito diario.
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Conclusiones

e Santander ha puesto de relieve que el reto no es solo implementar précticas sostenibles,
sino también saber comunicarlas, generar cultura compartida y construir un relato
unificado que integre a todas las partes del ecosistema MICE. La apuesta por desarrollar
un Plan de Comunicacion especifico representa un paso adelante clave para fortalecer
el posicionamiento del destino como referente en turismo responsable.

e lajornada fue muy bien valorada por los asistentes y destaco por el alto nivel técnico de
los contenidos, la conexién entre areas municipales y el enfoque pragmatico de las

propuestas.

PARTICIPANTES EN LA MESA REDONDA:

* Kk 2 a,
x x @ _
¢ * ; S=-c_ SANTANDER
*iE*M*P* . S’Fga% == CIUDAD _E SANTANDER SANTANDER

Marien Cava
Técnico de la Subdireccién de Promocién
Econémica y Turismo de la FEMP.
Secretaria técnica del SCB

Carmen Sampedro Cordero Maria Mato Vallecillo

Responsable de la ejecucién del Plan de

Bureau Sostenibilidad turistica en Destino de
Santander
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RESULTADOS DE LAS REFLEXIONES DE LA SESION DE SENSIBILIZACION:

({QUE PODEMOS APORTAR DESDE NUESTRA POSICION AL PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL

DESTINO COMO ACTORES CLAVE ¥ NECESARIOS EN ESTE DESARROLLO?

Contacto directo con
visitantes

Transporte sostenible.

Trabajar en equipo

la trazabilidad de los
residuos para comunicarla
alos asistentes y se sientan
parte del proyecto
sostenible de la ciudad

Compromiso con
residuos

Experiencia positiva,

valor del destino

Comunicacion y difusién
de lo que se hace en
este sentido

Informacién y contacto con
proveedores y asociaciones
locales, al ente organizador

(X ~]
»Q

K |

({QUE PODEMOS APORTAR DESDE NUESTRA POSICION AL PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL
DESTINO COMO ACTORES CLAVE ¥ NECESARIOS EN ESTE DESARROLLO?

Compartir experiencias
para mejorar

Mucha formacion !l

.
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Creatividad y
experiencia, protocolo
eventos sostenibles.

Inspirador, una linea de
trabajo para implementar
que se convierta en hdbitos
diarios.

Experiencias
sostenibles.

Difusién de la
sostenibilidad

0
»Q
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DESARROLLO DEL TRABAJO REALIZADO EN SEGOVIA

12 sesidn presencial: o 4l &8
: & & &

©9' ‘6 '

SEGOVIACONVENT JNBUREAU

Ficha de la sesion:

FECHA DE CELEBRACION 3 Julio 2024
HORA DE COMIENZO 09:45 horas
HORA DE FINALIZACION 13:30 horas
LUGAR DE LA REUNION Concejalia de Turismo.
ASISTENTES Destino - Segovia:
. Ivan Fernandez. Responsable Segovia Convention Bureau.
FEMP:
. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.
BRAINTRUST:
. Raquel Reyes, Project Manager.
. Isabel San Juan, Consultora Senior.

Inicialmente se realizd una presentacidn mas tedrica para la comprension de los siguientes

puntos, vistos todos ellos previamente en este documento:

e Contextoy situacién de la industria
e Presentacion de la estrategia, vision y misidn

e Metodologia del autodiagndstico

Posteriormente a estos puntos se procede a trabajar con el equipo asistente en la reunion siendo

estos los resultados de esta:
REVISION DEL AUTODIAGNOSTICO

Los resultados obtenidos de estas preguntas posicionaron a Segovia de la siguiente manera:
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SOSTENIBILIDAD EN SUS TRES DIMENSIONES IMPACTO
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sostenible bien definida estratégico interno.

A continuacion, se detallan las diferentes conclusiones alcanzadas con respecto a su desempefio

en cada una de las dimensiones abordadas:

MEDIOAMBIENTAL

Grado de madurez de la situacion del Convention Bureau en materia medioambiental:
Enfoque mas estructurado y consciente hacia la reduccién de su impacto ambiental. Este cambio
se caracteriza por la definicion de las primeras politicas medioambientales, un compromiso

activo con la sostenibilidad y la iniciacién de practicas que buscan una mejora continua.

* Politicas y estrategias orientadas a la sostenibilidad medioambiental: Desde el
Convention Bureau Segovia se ha comenzado a reconocer la importancia de la
sostenibilidad y estan tomando acciones iniciales, como la reduccion del uso de papel y
la promocidn del reciclaje de manear interna, asi como el fomento de esta reduccion en

los eventos desarrollados en destino.

* Fomento de la reduccion de residuos: se realizan campafias a los diferentes
proveedores contandoles las iniciativas que se estan llevando a cabo en el destino para

gue conozcan qué recursos tienen disponibles.

* Sibien se han enviado recomendaciones a los organizadores y proveedores, no se han

realizado guias detalladas ni formaciones especificas.
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*  Medicion de la huella de carbono: No se cuenta con ninguna herramienta de medicién
ni calculadora de Huella de carbono por lo que se esta comenzando a explorar formas

de evaluar y mejorar el desempeiio en eficiencia energética de los eventos.

* Acuerdos y colaboraciones: Desde el Convention Bureau Segovia se cuenta con
descuentos asociados para los participantes de eventos tanto con Renfe cono con
AVANZA, ademads se cuenta con un documento donde se recoge toda la informacidn

relevante y se envia a los organizadores.

*  Fomento del transporte sostenible: A través del #SEGOVIAESTUSEDE se quiere
fomentar el ir caminando a todos los sitios, sin embargo, uno de los handicaps es que

los hoteles con mas habitaciones estan en las afueras de la ciudad.

* Enrelacion con la alimentacion solo cuentan con un restaurante en la ciudad que tiene
la “S de Sostenibilidad Turistica”. Se plantea la reflexién de équé es exactamente un

catering sostenible mas alla de que sean productos de proximidad?

* Estan terminando de renovar la web y en ella se colgaran todos los documentos
relevantes para que tengan acceso, de una manera sencilla, todo el ecosistema MICE de

la ciudad.

ECONOMICA

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia econémica: El Convention
Bureau empieza a reconocer y actuar sobre su capacidad para influir positivamente en la
economia local y regional a través de sus actividades y con una planificacién econémica que
considera el impacto econdmico y apoya a los proveedores locales y ha comenzado a integrar
integra practicas econdmicas sostenibles en su estrategia y operaciones.
* Impulso de la economia local: El fomento de la economia local es el ADN de cualquier
Convention Bureau, es el objetivo principal por el que se trabaja, poner en valor el

producto y los proveedores locales fomentando el empleo y la economia

*  Proveedores locales: Desde el Convention Bureau Segovia de promueve activamente la
contratacion de proveedores locales a través de campafas puntuales, destacando
siempre suimportancia tanto para la economia local como para la generacién de empleo

en la ciudad.
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* Formacion: se organizan talleres, seminarios y programas formativos que ponen en

valor la industria.

* Apoyo y colaboracién: Se apoyan a los organizadores que contratan producto local
aportando asistencia personalizada en cuando a las necesidades que plantean, asi como
promoviendo de manera proactiva las soluciones de servicios de producto local con el

gue se cuenta y se trabaja desde la ciudad.

* No se financian ninguna parte de los congresos, anteriormente se ofrecian visitas
guiadas a los asistentes a los congresos, pero esto supuso un problema al bloquear el
servicio de un numero amplio de guias para todos los congresistas, cuando finalmente

la asistencia a la visita podria reducirse a la mitad.

* Debido a lo anteriormente indicado, se ha optado por acreditaciones gratuitas para los
congresistas. que permita la entrada a museos y centros culturales que hay en la propia

ciudad de Segovia.

SOCIAL

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia social: El Convention
Bureau ha comenzado a tomar medidas mas estructuradas para integrar consideraciones
sociales en sus operaciones y eventos, aunque todavia estd en las fases iniciales de implementar
una estrategia social cohesiva y de amplio alcance. Este nivel de desarrollo indica una conciencia
creciente sobre la importancia de contribuir positivamente al tejido social de la comunidad y de

fomentar la inclusion, la equidad y el bienestar.

* Desarrollo social: Se esta comenzando a trabajar en laimportancia de la sostenibilidad
social, realizando mesas de trabajo con asociaciones para ver cémo se puede empezar
a colaborar con ellos, sin embargo, es complejo, ya que muchas de ellas todavia no ven
que los eventos puedan servir como una fuente de ingresos o via de contribuir a sus
objetivos, sino que lo ven como algo que supone trabajo y no se materializa, por lo que
se ha optado por enfocarlo trabajando de manera conjunta con la concejalia de
servicios sociales que tiene una amplia trayectoria trabajando con las asociaciones o

ONGs locales.
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* Inclusién y diversidad: Con respecto a las iniciativas de inclusién y diversidad se han
puesto en contacto a los organizadores con grupos para fomentar el empleo, pero no

es algo que se realice de manera sistematica.

* Con la fundacion PERSONAS se ha trabajado en colaboracion y se han desarrollado

material de merchandising.

* Accesibilidad: Si bien hay un plan de accesibilidad en la ciudad, no se sabe bien como
medir el grado de accesibilidad, aunque si se cuenta con servicios en braille o se ha
trabajado con la ONCE para temas de lengua de signos y facilitar este tipo de servicios

si asi se solicitan.

* Los venues mas modernos son accesibles, sin embargo, los que estdn en el
centro de la ciudad al ser edificios patrimoniales es mas dificil que sean 100%

accesibles.

IMPACTO

Grado de madurez de la situacién del Convention Bureau en materia de impacto a medio/largo
plazo: El Convention Bureau adopta una actitud mas proactiva hacia la creaciéon de un impacto
duradero de sus eventos. En este nivel, el Convention Bureau empieza a buscar maneras de
integrar la generacién de un impacto duradero, aunque todavia estd en proceso de perfeccionar

y sistematizar estas practicas.

* Identificacion de necesidades: Con respecto al conocimiento de las necesidades del
destino se han realizado mesas de trabajo con asociaciones para saber cémo se les

puede ayudar.

* Se realizan, aunque no de manera sistematica, consultas especificas a

diferentes actores.

* Se ha comenzado a realizar mesas de trabajo con la concejalia de servicios
sociales, pero no han remitido la informacidn esperada. Se indica por parte del
Convention Bureau Segovia les gustaria poder estructurar mas proyectos de
impacto o de legado, haciéndolo a través de servicios sociales, no llegando como

elemento disruptor a las asociaciones, si no hacerlo de una manera mas natural.
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* Transformacion del destino: Aunque se conocen y se estd en contacto con proyectos

gue generan transformacion en el destino, no es posible colaborar directamente.

* Sise esta dando asesoramiento técnico a un proyecto importante potenciado
desde una empresa importante privada, el proyecto se llama la FARM entre
Segovia y la Granja. A través de la compra de un campo de golf, un hotel que
estd en construccién, y otros dos hoteles, han abierto un venue en la granja...
tienen un proyecto llevado por una familia y desde el Convention Bureau
Segovia se esta en constante contacto con ellos asesorandoles a nivel técnico (a

qué ferias tienen que ir, por dénde se tienen que mover...).

* No existe una coordinacién con el ecosistema en el desarrollo de acciones que
puedan generar transformacion en el destino. Se espera que, a través de la mesa
de turismo sostenible, que se estd empezando a reunir, sea una via donde poder

exponer estas acciones.

* Desde el destino no se trabaja el impacto a medio-largo pazo de una manera

sistematica y organizada. Lo que se ha hecho ha sido mas reactivo que proactivo.

TRANSVERSALES:

Este bloque de preguntas cuenta con diferentes cuestiones que afecta de manera transversal a

las 4 dimensiones que se muestran en el Maturity Model.

* Formacion: La mayoria de las formaciones que se han recibido e informacién que se

conoce sobre sostenibilidad ha sido a través del Spain Convention Bureau.

* Transformacion digital: A nivel de digitalizacion interna fundamentalmente se usa
Excel como herramienta principal por la falta de un CRM que facilite la automatizacion

de los eventos del destino.

* Medicidn de indicadores: A nivel interno se miden temas basicos como la gestion de

residuos o el consumo de energia guiados por la Q de Calidad Turistica.

* Comunicacion y promocion del destino: inicialmente no se realizan comunicaciones
especificas de sostenibilidad ni a nivel de resultados ni de acciones mas alld de temas

puntuales.
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* Se ha comenzado a incluir en la comunicaciéon el concepto de sostenibilidad,
pero no de manera sistematica y sin un enfoque de desarrollo de marca

sostenible.

* Se han realizado alianzas con el objetivo de promocionar el destino con

diversas organizaciones locales y entidades.

RECOMENDACIONES DE EXPERIENCIAS A DESARROLLAR

Una vez visto el posicionamiento del destino en el Maturity Model, en la herramienta de
PowerBl se les mostré una serie de recomendaciones personalizadas acorde a las necesidades

de cada Convention Bureau, a nivel medioambiental, econdmico, social, impacto y transversal.

EXPERIEN RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Analizar férmulas para fomentar la donacién de materiales sobrantes en los eventos a iniciativas sociales locales.

GESTION DE RESIDUOSY  02. Editar una guia de buenas précticas con recomendaciones para una mejor gestion de residuos en diferentes segmentos de la cadena de valor (sedes de
RECICLAJE reuniones, hoteles, restaurantes y catering, etc.).

03. Establecer acuerdos con empresas de gestion de residuos que garanticen la recoleccién y el tratamiento adecuado de los materiales reciclables y
desechos orgénicos.

04. Disefiar una guia de buenas précticas con consejos para mejorar la eficiencia energética en toda la cadena de valor MICE del destino.
EFICIENCIA ENERGETICAY
TRANSPORTE SOSTENIBLE

05. Analizar junto con otros departamentos/concejalias de la ciudad, el impacto de los grandes eventos en el transporte del destino.

FOMENTO DE PRACTICAS 06. Elab den et fié tenible de Jaalimentaci . e
ALIMENTARIAS SOSTENIBLES . Elaborar una guia de buenas practicas en gestion sostenible de la alimentacion en reuniones y eventos.
MEDICION Y SEGUIMIENTO

DE INDICADORES

-
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07. Promover una auditoria energética del segmento MICE del destino para poder analizar el punto de partida y poder definir objetivos realistas.

08. Incentivar a restaurantes y proveedores de catering a obtener certificaciones como Green Restaurant Association, que avalan sostenibles en la gestién
alimentaria.

CERTIFICACIONES Y

RECONOCIMIENTOS 09. Colaborar con entidades certificadoras para ofrecer programas de capacitacion especificos para los actores del sector de eventos en el destino.

10. Organizar talleres y seminarios para educar a proveedores y organizadores de sobre las diferentes certificaciones disponibles y los beneficios de
obtenerlas.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Desarrollar talleres de trabajo a los socios del CB sobre estrategias de captacién y retencion de talento.

DESARROLLO Y TALENTO
02. Fomentar la creacién de grupos de estudio y discusion sobre temas relevantes para la industria de eventos, promoviendo el aprendizaje colaborativo.

<
=
o) 03. Disefiar una guia de comercios de productos locales y artesanales en la ciudad. Dirigido a los asistentes a reuniones y eventos.
"8l PROGRAMAS DE APOYO
8 LOCAL
w 04. Llevar a cabo campafias de concienciacién dirigidas a la comunidad, organizadores y participantes de eventos sobre la importancia de apoyar negocios

locales sostenibles.

05. Publicar y promover historias de éxito de profesionales locales en la industria MICE, destacando sus trayectorias y logros para inspirar a otros.
PROMOCION DEL EMPLEO
LOCAL
06. Realizar estudios de mercado y encuestas para identificar las necesidades de empleo en la industria MICE y desarrollar estrategias para satisfacer esas
demandas.
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EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

01. Colaborar con asociaciones, fundaciones y otros organismos locales que trabajen en areas sociales y medioambientales, para definir actividades y
COLABORACION EN experiencias solidarias que puedan apoyar los organizadores de reuniones y eventos.

PROYECTOS COMUNITARIOS
02. Difundir eventos solidarios que estan pasando en la ciudad entre los asistentes a las reuniones y eventos (a través de puntos de informacién turistica).

03. Crear y distribuir guias de estilo que incluyan el uso de lenguaje inclusivo y respetuoso en todos los materiales de comunicacion.

COMUNICACION INCLUSIVA
04. Desarrollar y aplicar politicas claras sobre comunicacion inclusiva en todos los eventos, asegurando que todos los organizadores y proveedores
cumplan con estos estandares.

FOMENTO DE LA
ACCESIBILIDAD

-
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05. Crear y publicar una politica de accesibilidad clara en la pagina web del CB y en todos los materiales relacionados con los eventos.

06. Se promocionan de manera puntual en las RRSS éxitos, entrevistas ....relacionadas con la diversidad en los eventos.
COLABORACION CON

ORGANIZACIONES Y GRUPOS . . . o o . : . )
DE DIVERSIDAD 07. Desarrollar un directorio que incluya organizaciones enfocadas en diversidad racial, de género, LGBTQ+, personas con discapacidades, y otros grupos

minoritarios. Publicar este directorio en el sitio web del CB y en materiales promocionales para facilitar el acceso a los organizadores de eventos.

_ 08.Fomentar la inclusion y diversidad en toda la cadena de valor, asegurando que todos los proveedores y socios adopten practicas inclusivas.
FOMENTO DE LA INCLUSION
LAB

ORAL 09. Priorizar y apoyar la contratacion de proveedores que sean empresas de propiedad diversa, incluyendo minorias, mujeres, y personas con
discapacidades.

INCLUSION DE 01. Avanzar hacia modelos de gobernanza publico-privados, que permitan ofrecer un mejor servicio a organizadores y asistentes, logrando que los eventos
STAKEHOLDERS LOCALES  generen un legado duradero en el destino.

02. Crear marco de colaboracién con grandes organizadores profesionales de congresos (OPCs) para identificar congresos que sean reconocidos por el
importante legado que dejan en los destinos donde se desarrollan.

CREACION DE ALIANZAS
ESTRATEGICAS

03. Crear marco de colaboracién y coordinacién con asociaciones y sociedades médicas, cientificas, educativas y empresariales, para identificar formas de
incrementar el legado de las reuniones.

PARTICIPACION ACTIVAEN

LA COMUNIDAD. 04. Desarrollar reuniones periédicas con asociaciones civiles y de vecinos para buscar férmulas de generar legado en barrios deprimidos de la ciudad.

MARCO PARA INCREMENTAR 05. Integrar el legado como factor importante a la hora de captar y apoyar la celebracién de reuniones y eventos. Apoyo extra a eventos que aporten mas
EL LEGADO valor y dejen mayor legado.

EXPERIENCIAS RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

cnitmgsax\?us 01. Buscar partners y colaboradores que nos puedan ayudar en nuestra misién para mejorar la sostenibilidad en toda la cadena de valor.
02. Crear una campaiia de comunicacién/sensibilizacion a toda la cadena de valor MICE local, para darle a conocer el compromiso adquirido con la
ESTRATEGIA DE sostenibilidad y legado en el sector MICE.
COMUNICACION

03. Desarrollar sesiones informativas sectoriales a los socios del Convention Bureau /empresas locales, sobre la estrategia de sostenibilidad.

MEDICION Y SEGUIMIENTODE 4 nyofinir una serie de indicadores de seguimiento (KPls) que permitan analizar si se cumplen los objetivos de sostenibilidad definidos en el destino.

INDICADORES
W TRANSE ARERGIA 05. Divulgar de forma regular datosy resultados relativos a la estrategia de sostenibilidad del CB y los avances en la consecucién de los objetivos
5 planteados.
< PROGRAMAS DE
7,8l SENSIBILIZACION, FORMACION 06. Establecer colaboraciones con instituciones educativas locales para desarrollar programas de formacién especificos para la industria MICE.
o Y DESARROLLO
a PESARNOILE B [ANDETIDAD 07. Incorporar contenidos sobre el plan de sostenibilidad en todas las acciones promocionales desarrolladas por el CB.
2 DEMARCASOSTENIBLE 55 poner en marcha un plan de digitalizacion de materiales promocionales y documentacién interna.
<
= DISENARESTRATEGIADE. 09. Involucrar a los diferentes stakeholders y a toda la cadena de valor en la definicion del desarrollo sostenible del turismo MICE en el territorio.
SOSTENIBILIDAD . . . S L
10. Realizar estudio para analizar la situacion de la sostenibilidad en toda la cadena de valor.

DIVU"‘;:E&'_::::SATOSV 11. Producir el graficos y audiovisuales que permitan transmitir al sector el compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento de objetivos.
INCLUSION DES{::E"OLDERS 12. Realizar encuestas y estudios de opinién para entender mejor las expectativas y preocupaciones de los stakeholders locales.
PAR"U;;?\"IT;:;I:MENM 13. Enviar boletines electrdnicos con actualizaciones sobre las iniciativas sostenibles del Convention Bureau implementadas en el destino.

2 . Impl I izacion digital itar i i ri nel asi

ROt aen oman 14. Implementar programas de alfabetizacién digital para capacitar a todos los involucrados en la industria de eventos en el uso bésico y avanzado de

tecnologias digitales.
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Para finalizar se indica que se procederd al envio de un documento resumen con todo lo que se
ha visto en la sesidn y de cara a la préxima reunién virtual, el Convention Bureau deberd

seleccionar las acciones que les gustaria llevar a cabo para personalizar su estrategia y

empezarlas a desarrollar en una hoja de ruta durante la segunda sesion presencial:
22 sesion presencial:

Ficha de la sesion:

FECHA DE CELEBRACION 11 de Octubre 2024
HORA DE COMIENZO 10:00 horas

HORA DE FINALIZACION 13:30 horas

LUGAR DE LA REUNION Concejalia de Turismo.
ASISTENTES Destino - Segovia:

. Ivan Fernandez. Responsable Segovia Convention Bureau.

e Joaquin de Blas Bernardos, Psicdlogo de la Concejalia de Servicios
Sociales, lgualdad, Sanidad y Consumo, responsable de programas de
infancia, salud, prevencién de adicciones y responsable de la
convocatoria anual de subvenciones para entidades del ambito social y
sanitario. Profesional especialista de apoyo a los equipos y comparieros
de los Servicios Sociales Basicos.

. Israel Mufioz Rodriguez, Trabajador social de intervencion comunitaria
de Concejalia de Servicios Sociales, Igualdad, Sanidad y Consumo.

FEMP:
. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocién Econdmica y
Turismo.
BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.
. Isabel San Juan, Consultora Senior.

Objetivo de la sesion:

e Esta sesidn se centrd en la definicidn y desarrollo de un Project Plan con el objetivo de
colaborar con asociaciones, fundaciones y otros organismos locales que trabajen en
areas sociales y medioambientales, para definir actividades y experiencias solidarias que
puedan apoyar los organizadores de reuniones y eventos.

e Accidn/experiencia a desarrollar en el destino: definir las bases para esa colaboracién con

las asociaciones y entidades locales

Previo a esta reunion se les facilité un pre-work para tratar en la misma sesidn, quedando

definida con los siguientes puntos:
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PREWORK (REFLEXIONES PREVIAS) P

1. Identificacion de actores clave en la ciudad.

a.

Recopilar un listado de asociaciones, fundaciones y organismos locales
que trabajan en éreas sociales (inclusion laboral, educacién,
vulnerabilidad social) y medioambientales (sostenibilidad, proteccién
de recursos naturales).

Reflexionar sobre qué tipo de actividades y experiencias ya estan
siendo desarrolladas y podrian incluirse en el plan de accidn.

RESULTADOS DE LA SESION

REFLEXION INICIAL:

ACCION: COLABORAR CON ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y OTROS ORGANISMOS
LOCALES QUE TRABAJEN EN AREAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES, PARA DEFINIR
ACTIVIDADES Y EXPERIENCIAS SOLIDARIAS QUE PUEDAN APOYAR LOS
ORGANIZADORES DE REUNIONES Y EVENTO

1.  Introduccién.
a. Objetivos del encuentro.

i. Definir un plan de colaboracién con asociaciones y fundaciones locales en
dreas sociales y medioambientales.

ii. Incorporar a la concejalia de servicios sociales en el desarrollo del modelo
para estructurar el trabajo con las asociaciones y definir qué tipo de
iniciativas solidarias se desean promover.

iii. Establecer un marco de trabajo a largo plazo para la creacién de acciones que
incluyan inclusidén laboral, RSC, experiencias de impacto y merchandising
sostenible.

2.  Reflexionsobre el PREWORK
3. Discusion y Definicion del Concepto de la Guia.
a. Temas a tratar.
+ Trabajo conjuntocon la concejalia de servicios sociales.
* Colaboracién con asociaciones locales.
4. Plan de Acciény Tareas.
5.  Conclusién y Préximos Pasos.

Durante esta primera parte y atendiendo a la participacién de los asistentes, asi como lo

trabajado en el documento del pre-work enviado previamente, se plantean una serie de

cuestiones que ayudan a determinar las claves para el desarrollo de la colaboraciéon con

entidades.

1. Importancia del Legado Real y No Instrumentalizado

e Contexto y Reflexion General: Durante la sesion, se subrayé la importancia de que el

legado que dejen los eventos MICE en Segovia esté basado en las verdaderas

necesidades de las organizaciones sociales locales. Se destacd que, en ocasiones, los

eventos MICE pueden dar lugar a acciones de "social washing". Por ello, las iniciativas

deben orientarse a resolver problemas reales y especificos, evitando acciones que

utilicen a las organizaciones para mejorar la imagen del evento sin dejar un beneficio

tangible.

e Se indicé que cualquier colaboraciéon se fundamente en un beneficio social real y

significativo. Esto incluye definir objetivos claros y comprobar que se responde a las

necesidades reales de las entidades sociales locales.

2. Alineacion con la Estrategia Social de Segovia

e Se comentd la importancia de que esta accidn esté alineada con las prioridades sociales

del Ayuntamiento de Segovia. La intencién es consolidar un marco que facilite el apoyo

.
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mutuo entre el CB, el sector MICE, y las entidades sociales de la ciudad, beneficiando

tanto a los organizadores de eventos como a la comunidad local.
3. Propuesta de Inclusiéon Laboral a Través del MICE

e Colaboraciéon en Experiencias Pre-laborales: Por parte del representante de los
servicios sociales se expuso la posibilidad de que las personas con discapacidad o en
riesgo de exclusion social puedan desempefiar roles pre-laborales en los eventos que se
organicen en la ciudad. Estas experiencias pre-laborales permitirian a los participantes
adquirir habilidades utiles en entornos de trabajo reales, generando asi confianza en sus
capacidades y mejorando su empleabilidad a largo plazo, siendo esta una de las
necesidades clave que se tiene actualmente por parte de las entidades para el fomento

de la inclusion laboral.

e Adaptacion de los Roles y Actividades: Se sugirié que algunos eventos ofrezcan puestos
de trabajo de corta duracion, como azafatos o asistentes en mostradores, adaptados a
las habilidades de estas personas. Esto permitiria que quienes estan en programas de
inclusién laboral ganen experiencia y se integren paulatinamente al mercado laboral,
con el acompafiamiento y supervision de entidades especializadas como Fundacion

Personas, Down Segovia, entre otras.

e Anticipacion y Preparacion de los Participantes: Para garantizar el éxito, se acordd que
seria necesario prever los eventos en los que se implementaria esta colaboracién. Con
esta planificacion anticipada, las entidades sociales podrian preparar y capacitar a los
participantes para que estén listos cuando surjan estas oportunidades de empleo

temporal en eventos.
4. Identificacion de Entidades del Tercer Sector y Necesidades Especificas

e Se presentd por parte de los asistentes del area de Servicios Sociales un listado de
organizaciones que podrian colaborar en el proyecto, como Cruz Roja, Fundacion
Secretariado Gitano, Asociacion de Autismo, Paladio Arte, y otras entidades con
programas orientados a la inclusidn social y el apoyo a personas en situacidon de
vulnerabilidad. Estas organizaciones ya cuentan con programas especificos que podrian
complementarse con oportunidades de trabajo o experiencias pre-laborales en el sector

MICE.

e Anadlisis de Necesidades y Servicios Ofrecidos: Para que el proyecto responda

realmente a las demandas de estas organizaciones, se planted la importancia de
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entender de manera detallada qué servicios especificos pueden ofrecer y cudles son sus
necesidades mas apremiantes. Esto permitira disefiar actividades y experiencias que
sean beneficiosas para ambas partes, ajustadas tanto a las capacidades de los

participantes como a las expectativas de los organizadores de eventos.

e Posibilidades de Innovacion y Creatividad: Las entidades con capacidad de innovacion,
como Paladio Arte, que incluye programas de teatro para personas con discapacidad,
ofrecen oportunidades adicionales para involucrarse en eventos de maneras creativas.
Estos enfoques innovadores podrian fomentar la inclusién social de una forma mads

visible y atractiva, captando la atencidn del publico y creando un impacto cultural.
5. Siguientes Pasos para la Implementacion del Proyecto

e Presentacion y Convocatoria a Reunion de Entidades Sociales: El Convention Bureau se
encargara de la preparacion de una presentacion formal del proyecto para las entidades
del tercer sector, con el apoyo los Servicios Sociales del Ayuntamiento para identificar a
los participantes clave. En esta reunidn inicial, se explicaran los objetivos del proyecto,
el papel del MICE en la creacidn de impacto social y las oportunidades de colaboracién

disponibles.

e Maesa de Trabajo para Disefio de Servicios: Como parte de la metodologia, se organizara
una mesa de trabajo con las entidades interesadas, donde se puedan disefiar los
servicios y actividades mas adecuados para cada tipo de evento. Esto ayudard a
identificar qué tipo de colaboraciones resultan mas viables y valiosas, ademas de prever

los recursos y apoyos que podrian necesitar las entidades.
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Resumen de la fase de reflexion

Durante la fase de reflexién de la sesidn, los participantes propusieron ideas clave para la
creacion comenzar a establecer colaboraciones con las entidades locales de Segovia con el

objetivo de desarrollar acciones principalmente en el ambito de la inclusion laboral.
Los puntos principales fueron:

¢ Impacto Real en la Comunidad Local: Se destacé la importancia de crear colaboraciones
que responda a las necesidades especificas de las organizaciones sociales locales,
evitando el "social washing". Las actividades del sector MICE deben tener un impacto

social auténtico en la ciudad.

e Alineamiento con la estrategia social de la ciudad: Es fundamental desarrollar una
metodologia alineada con la estrategia social de Segovia, que permita medir y presentar
resultados tangibles en beneficio de la comunidad para 2025, consolidando un marco de

colaboracion entre el CB y las entidades sociales.

e Propuesta de Inclusién Laboral a través del MICE: La inclusion de personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion en roles pre-laborales en eventos MICE ofrece una
oportunidad para mejorar su empleabilidad. Estos puestos permitiran a los participantes

adquirir habilidades practicas y aumentar su confianza en entornos reales de trabajo.

e Conocer y Adaptarse a las Necesidades de las Entidades Locales: Es esencial entender
y priorizar las necesidades de cada entidad del tercer sector, disefiando actividades que
verdaderamente generen valor para ellas y que se adapten a los recursos y capacidades

de los organizadores de eventos.

e Préximos Pasos y Colaboracién: Se definid la organizacidon de una reunién de
presentacidn para involucrar a las entidades sociales y mesas de trabajo posteriores,
donde se concretaran roles, recursos y servicios necesarios, con un enfoque practico y

anticipado para ejecutar el proyecto en 2025.
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RESULTADO DE LA DEFINICION DEL CANVAS DE GESTION DE PROYECTOS (PROJECT
MANAGEMENT CANVAS):

1. Objetivo

e  Principal: Desarrollar un programa de experiencias pre-laborales en los eventos MICE
realizados en Segovia, en colaboraciéon con entidades del tercer sector. El programa
permitird que personas de colectivos vulnerables participen activamente en eventos,
mejorando su preparacion laboral y facilitando su integracién en el mercado de trabajo.

e Objetivo Secundario: Crear un portafolio de necesidades especificas de las asociaciones
del tercer sector para identificar oportunidades de impacto social en cada evento MICE.
Este portafolio servird como referencia para los organizadores que deseen contribuir al

impacto social del destino a través de acciones alineadas con las necesidades locales.
2. Alcance
e Evento
e Entidades sociales
e Organizadores
e Ciudadania
3. Resultado

Conseguir que las personas que participen en estas experiencias pre-laborales logren
una mejor preparacion para el empleo, desarrollen confianza en sus capacidades y, en
muchos casos, puedan acceder a empleos fijos gracias a la experiencia adquirida en los

eventos MICE.
4. Indicadores de Exito

e Empleabilidad: Numero de personas contratadas como resultado de su participacion en
el programa.

e Impacto en Eventos: Proporcion de eventos que incorporan participantes del programa
en puestos de trabajo pre-laborales, estableciendo un porcentaje minimo de inclusién

para evaluar el alcance
5. Stakeholders (Partes Interesadas)

e Internos: representantes de la Concejalia de Servicios Sociales, asi como personal de

turismo, comunicacidn, y marketing del CB.
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e Externos: Las organizaciones del tercer sector, empresarios y organizadores de eventos

MICE en Segovia.
6. Beneficiarios

e Directos: Las organizaciones del tercer sector y sus beneficiarios, que accederan a
oportunidades de inclusion laboral y visibilidad.

e Indirectos: Empresas locales y organizadores de eventos que recibirdan personal
capacitado, el Ayuntamiento y el CB por el impacto positivo en la comunidad, y el sector

MICE en su conjunto por la mejora de su imagen y compromiso social.
7. Equipo

e Servicios Sociales: Cumplirdn el rol de intermediarios entre el CB y las asociaciones,
orientando el proyecto segun las necesidades locales y asegurando el compromiso de
las entidades.

e Convention Bureau (CB): Liderara la implementacién con apoyo de los equipos de
turismo, comunicacion y marketing, facilitando la logistica y los recursos necesarios para

el proyecto.
8. Recursos

e Financieros: Presupuesto para uniformes y materiales de trabajo. Se considera la
posibilidad de recibir donaciones de empresas locales o patrocinadores para reducir
costos.

e Formacion y Capacitacion: Las ONG podrian encargarse de proporcionar materiales de
formacidn especificos para cada actividad. También se brindara apoyo a las ONG para

comunicar y contextualizar el alcance del proyecto.
9. Riesgos

e Desafios de Coordinacion: Integrar el trabajo de empresas privadas con iniciativas del
tercer sector puede ser complejo y requerird coordinacion para evitar conflictos.

e Conflictos entre Organizaciones: Podrian surgir disputas si varias asociaciones ofrecen
servicios similares. Sera necesario establecer un protocolo de seleccién y rotacidn para
evitar conflictos y garantizar una distribucidon equitativa de oportunidades entre las

organizaciones.
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10. Hitos y Tareas

1- Fase previa:

a. Revisidn de resultados sesidon de trabajo con SCB y BRAINTRUST.

b. Calendario tentativo a partir de otofio 2025.

¢. Analisis de puestos y servicios comunmente requeridos por los organizadores.

d. Evaluacidn interna del estado del proyecto y objetivos a alcanzar

2- Reunidn de toma de contacto con las entidades del tercer sector.

a. Definir politica de comunicacion con las entidades, interlocutor, etc.

b. Preparar el material para exponer el proyecto.

¢. Convocar a estas entidades a una reunion

i. Reservar fecha, lugar, etc.
ii. Tener en cuenta quién tiene que estar presente (concejala...)

d. Celebracién de la reunion

e. Levantar acta de la reuniéon y hacer un informe de resultados de la reunién.

3- Andlisis especifico de las entidades que quieran colaborar. De lo que necesitan y de lo
gue pueden ofrecer.

a. Busqueda vy anadlisis de documentacién disponible

b. Reunidn con cada una de ellas para entender su actividad y lo que necesitan

4- Crear servicios que les vamos a proponer que ofrezcan.

a. Mesa de trabajo con las entidades colaboradores para el desarrollo y disefio de
los servicios mas acordes. (tener en cuenta que hay que tener una salida para
los que no sepan o si todos es lo mismo).

b. Analizar servicios y puestos que han salido en esa mesa de trabajo.

c. Comunicar resultados de la mesa de trabajo a las asociaciones.

5- Formaciones

a. Preparar el material MICE para las formaciones (si es necesario que haya un
material comun que conozcan).

b. Hacer calendario de formaciones (que tengan lugar antes de otofio).

c. ¢Piloto?

6- Ejecucion del proyecto en los eventos
a. Evaluacion: disefiar una encuesta, comunicar la encuesta al finalizar el evento,

analizar resultados de la encuesta.
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Se queda por tanto las siguientes tareas con su descripcidén para el desarrollo y el comienzo de

la colaboracién con las entidades sociales de la ciudad de Segovia.

Titulo de la tarea Descripcion

1. Fase Previa

a. Resultados de la sesién de trabajo con SCB y Revisar los acuerdos y conclusiones de la sesion inicial para definir el enfoque y
Braintrust objetivos.
Establecer un calendario preliminar para la implementacion del proyecto en
funcion de los eventos previstos.
Identificar los roles y servicios que suelen solicitar los organizadores para alinearlos
con las capacidades de las entidades locales.

d. Evaluacioén interna del estado del proyecto y Realizar una evaluacion del proyecto y ajustar los objetivos iniciales segln las
objetivos necesidades detectadas.
2. Reunidn de toma de contacto con las entidades del
tercer sector

b. Calendario tentativo a partir de otofio 2025

c. Andlisis de puestos y servicios comunes

Establecer cdmo se comunicara el proyecto con las entidades y designar un
interlocutor principal.
Crear presentaciones y documentacion que expliquen el propdsito y beneficios del

a. Definir politica de comunicacién

b. Preparar el material para exponer el proyecto

proyecto.

c. Convocar a estas entidades a una reunién Enviar invitaciones y coordinar detalles logisticos.

i. Reservar fecha, lugar, etc. Confirmar la disponibilidad del espacio y la fecha de la reunién.

ii. Definir asistentes clave Identificar y coordinar la participacion de actores esenciales (como la concejala).
d. Celebracién de la reunién Llevar a cabo la reunidn inicial de presentacion y didlogo con las entidades.
e. Levantar acta y hacer informe de resultados Documentar los acuerdos y resultados para referencia y seguimiento.

3. Andlisis especifico de las entidades interesadas

a. Busqueda y analisis de documentacion Recopilar informacion sobre las entidades que quieran participar en el proyecto.

Dialogar con cada entidad para conocer sus necesidades, capacidades y

b. Reunidn con cada entidad .
expectativas.

4. Disefno de servicios

Realizar sesiones de trabajo conjunto para desarrollar servicios que se ajusten a las

a. Mesa de trabajo para el disefio de servicios . .
jlop capacidades de las entidades.

b. Analizar servicios y puestos Revisar los servicios propuestos para identificar aquellos con mayor viabilidad.

Informar a las entidades sobre los servicios y roles definidos tras la mesa de

¢. Comunicar resultados a las asociaciones .
trabajo.

5. Formaciones

Crear materiales educativos que estandaricen el conocimiento necesario sobre el
sector MICE.

b. Hacer calendario de formaciones Establecer fechas y horarios de las formaciones necesarias antes del otofio.

a. Preparar material MICE para formaciones

Implementar una prueba piloto para evaluar la efectividad de las formaciones y

c. Piloto .. -
servicios disefiados.

6. Ejecucion del proyecto en los eventos

Desarrollar y aplicar encuestas para evaluar el impacto del proyecto en cada

a. Evaluacidn del proyecto . s
proy evento y realizar un analisis de resultados.
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CONCLUSIONES

A continuacidn, se muestran las conclusiones de las principales reflexiones mantenidas durante

toda la sesion:

1. Impacto Social Real y Efectivo en Segovia: La accion se orienta hacia la creacién de un
impacto positivo en Segovia a través de los eventos MICE, asegurando que el impacto
en la comunidad responda a necesidades reales de las organizaciones sociales locales y
evitando practicas de "social washing". Esta iniciativa permitira a las entidades sociales
ser verdaderas protagonistas en la construccién de un cambio positivo y duradero en la

ciudad.

2. Establecimiento de una Metodologia Clara y Planificacion Estratégica para 2025: La
implementacion de una metodologia bien definida es clave para garantizar la
sostenibilidad del proyecto y su alineacién con los objetivos sociales de Segovia. El
establecimiento de un calendario preliminar, junto con indicadores claros de éxito,
permitira la planificacion anticipada y la presentacion de resultados tangibles en 2025.
Esto también facilitard la integracion del sector MICE en la estrategia social y econdmica

de la ciudad.

3. Promocidn de la Inclusién Laboral y la Mejora de la Empleabilidad: La colaboracion con
las entidades del tercer sector permitira ofrecer experiencias pre-laborales a personas
en riesgo de exclusion o con discapacidad, facilitando su insercién laboral y potenciando
su empleabilidad. La inclusion de estos colectivos en los eventos MICE es una
oportunidad para que adquieran habilidades y confianza en entornos de trabajo reales,

apoyando a su vez el compromiso social del sector.

4. Participacion Activa de Stakeholders y Beneficiarios: La implicacion activa de los
stakeholders —incluyendo al CB, concejalia de Servicios Sociales, y entidades del tercer
sector— sera fundamental para el éxito del proyecto. Su colaboracidon permitird una
comunicacion fluida y una implementacién eficaz, maximizando el beneficio para los
diferentes actores involucrados, desde las personas beneficiarias de las asociaciones

hasta el sector MICE.

5. Definicion de Roles, Recursos y Riesgos: La clara definicién de roles y recursos, junto
con la identificacidn de posibles riesgos, permitird una ejecucion organizada y eficaz del

proyecto.
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6. Ejecuciony Evaluacidn Continua del Proyecto: La fase de ejecucién incluira un proceso
de evaluacién detallado, basado en encuestas y anadlisis de resultados, que permitira
medir el impacto del proyecto y realizar ajustes segln los datos obtenidos. Esta
evaluacidon serd fundamental para asegurar que el proyecto cumpla sus objetivos de
inclusién laboral, mejora de empleabilidad y generacién de impacto positivo en la

comunidad.
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Jornada de presentacidn y sensibilizacidn en destino.

FICHA DE LA SESION:

FECHA DE CELEBRACION 27 febrero 2025

HORA DE COMIENZO 10:45 horas

HORA DE FINALIZACION 14:30 horas

LUGAR DE LA REUNION CIDE

ASISTENTES 58 asistentes
FEMP:

e Cristina Montalva Medina, Directora general de igualdad y
politicas locales de la FEMP.

. Marien Cava, Técnico de la Subdireccion de Promocion
Econdmica y Turismo.

BRAINTRUST:

. Raquel Reyes, Project Manager.

. Lucia Ortega, Consultora Senior.

seoviacon

* K =
2 e, B =
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*

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL PROYECTO EXPERIENCIAS DE LA FEMP

PROGRAMA:
Fecha: 27 de febrero.
DESDE LA RED DEL SPAIN CONVENTION BUREAU JUNTO CON Apertura de puertas 10:45 h
ELAYUNTAMIENTO DE SEGOVIA Presentacién de resultados.

- . <> Bienvenida Institucional
Nos complace invitarle a la presentacion de resultados,
<> Mesa Redonda: "Hacia un modelo regenerativo

jornada de formacidon y sensibilizacién del Proyecto en la industria MICE"
Experiencias, donde Segovia ha participado como destino
piloto en el desarrollo e implantacion del Plan de Accién en
Sostenibilidad y Legado MICE.

(D) Horario: 11:00 - 12:00 h

Jornada de Formacién y Sensibilizacién: "El camino

. . . hacia un MICE sostenible"
Durante la jornada les presentaremos los trabajos realizados

en el destino y su repercusién para el sector. @ Horario: 12:30-14:30 h

Fin de la jornada: 14:30 h
INSCRIBETE AQUI }

{ Ubicacién: CIDE (Centro de Innovacion y
Desarrollo Empresarial). Segovia

Financiado por Plan de Recuperacion,
la Unién Europea Transformacién 3 E;::ﬂ iyl et v
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CONTENIDO DE LA SESION Y PRINCIPALES CONCLUSIONES:
Introduccion

Segovia acogio la tercera sesidn de presentacidon y sensibilizacién del Plan de Sostenibilidad y
Legado MICE con una de las participaciones mas amplias de todo el proyecto. La jornada, que se
desarrollé en el auditorio del CIDE, reunié a una combinacion diversa de representantes del
sector publico, la cadena de valor MICE local, asociaciones, ONGs y entidades sociales, lo que

refleja la apuesta del destino por un enfoque inclusivo y transversal.

La iniciativa local impulsada desde el Ayuntamiento y el Segovia Convention Bureau —centrada
en la colaboraciéon con asociaciones y fundaciones locales para la inclusion laboral en los
eventos— fue el hilo conductor de una jornada marcada por la sensibilidad social y la apuesta

por el legado como eje vertebrador.
Desarrollo de la jornada
Bienvenida institucional

El acto fue inaugurado por D2 May Escobar Lago, Tercera teniente de alcalde y Concejala de
Turismo, Innovacién y Digitalizacion, quien puso en valor la colaboracion entre areas
municipales, destacando la voluntad de Segovia de liderar una transformacién que no solo sea

sostenible, sino también socialmente justa.

Le siguid Cristina Montalvd Medina, Directora General de Igualdad y Politicas Locales de la
FEMP, quien subrayd la relevancia de Segovia dentro del conjunto de destinos piloto y felicité al
Ayuntamiento por su liderazgo en el proyecto. Ambas intervenciones resaltaron el enfoque
colaborativo entre las areas de turismo y servicios sociales como valor diferencial del modelo

propuesto.
Mesa redonda: “Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE”
Moderada por Marien Cava, la mesa combind perspectiva institucional y técnica. Participaron:

e May Escobar Lago, Concejala de Turismo
e Azucena Sudrez del Pozo, Concejala de Servicios Sociales e Igualdad

e lvan José Fernandez Cebreiro, Responsable del Segovia Convention Bureau
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Los temas tratados fueron:

e Impacto del proyecto: La participacion en el plan ha permitido visibilizar las conexiones
entre el turismo de reuniones y el dmbito de la inclusién social. Se destacd cédmo las
politicas publicas pueden utilizar el MICE como herramienta para mejorar la calidad de

vida de los colectivos mas vulnerables.

e Aprendizajes clave: La articulacidn entre turismo y politicas sociales ha sido el gran
avance. El proyecto ha fortalecido puentes entre ambos mundos, identificando espacios
de colaboracidn, como la contratacidn inclusiva, las actividades solidarias paralelas a los

eventos, y la cesién de espacios municipales a organizaciones sin animo de lucro.

e Iniciativa local: La accién priorizada es la creacidén de alianzas con asociaciones y
fundaciones locales para definir y trabajar en el desarrollo de acciones que faciliten la
inclusion laboral. El foco estard en entidades que trabajan con personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion, y la estrategia comenzard con espacios de

titularidad publica.

e Futuro del modelo: Se propuso institucionalizar estas practicas mediante convenios y
protocolos, con el objetivo de que el impacto social no sea un afnadido, sino una capa

permanente del modelo turistico segoviano.

Jornada de sensibilizacion

Tras la pausa café, se desarrolld la sesidn técnica de sensibilizaciéon conducida por Braintrust,

gue mantuvo un enfoque participativo, abierto y reflexivo. Los bloques fueron:

Introduccidn y contexto: Se comenzd con una dinamica Mentimeter sobre el papel del MICE en
Segovia y el concepto de sostenibilidad, que permitié identificar percepciones muy alineadas

con los valores del proyecto.

Marco conceptual: Se presentd el diagndstico del sector MICE, con especial énfasis en los retos
del modelo tradicional. Se introdujeron los conceptos de legado, responsabilidad compartida y

economia regenerativa, y se compartio el DAFO nacional.
Planificacion sostenible de eventos, se enfocaron en temas tales como:

e Uso eficiente de los recursos

e Colaboracion con la comunidad local
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e Planificacién de eventos con impacto positivo

e (Casos de éxito y BBPP

Inspiracidn local: La jornada incluyd la intervencién del Grupo ZIBA José Maria Gastronomia,

empresa certificada con el sello ‘S de Sostenibilidad’, que compartid su experiencia en la

adaptacion de practicas sostenibles en la operativa diaria. Su responsable de calidad explico

como las mejoras en sostenibilidad han resultado en beneficios tangibles: reduccién de costes,

mejora de marca e incremento de demanda.

Cierre y compromisos: La sesidn termind con un espacio de didlogo donde los asistentes

identificaron oportunidades para incorporar acciones sostenibles desde sus propias

organizaciones.

Dinamicas participativas (Mentimeter)

e ¢Qué es sostenibilidad?: Destacaron términos como bienestar, equilibrio, futuro,

inclusion, impacto real, comunidad, transformacion, corresponsabilidad.

e ¢Qué podemos aportar al Plan de Sostenibilidad del destino?:

Aportacion de ideas, conocimiento y experiencias desde el sector privado.
Compromiso con la implementacion de medidas de sostenibilidad en eventos.
Importancia de la accesibilidad, la solidaridad y la concienciacién.

Necesidad de pensar los eventos desde una perspectiva global y alineada con
las necesidades del destino.

Interés en investigar, innovar para eventos mas sostenibles.

Reivindicacién del papel activo de cada entidad como agente del cambio.
Profesionalidad y cercania como actitudes esenciales para impulsar la

transformacion.

¢ Aprendizajes y motivaciones de la jornada:

o

o

.
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Inspiracién, motivacidén y conciencia sobre el papel de cada actor.

Refuerzo de la necesidad de colaborar y tejer redes con empresas e
instituciones.

Importancia de la transversalidad y del trabajo en equipo para avanzar.
Valoracidn positiva de la oportunidad de implementar sostenibilidad en eventos.
Reconocimiento de que Segovia tiene mucho que ofrecer como destino MICE

sostenible.
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o ldentificacién del reto como un camino con “trabajo por delante” y sin vuelta
atras.

o Relevancia de la comunicacién, la educacidn y la implementacion efectiva.

o Necesidad de abrazar la sostenibilidad como inversion, no como gasto.

o Recomendacién de comunicar la apuesta sostenible y rentabilizarla a través de

la RSC.

Conclusiones

Segovia ha dado un paso firme hacia un modelo de turismo de reuniones con impacto social. La
alianza entre turismo y servicios sociales es una innovacién replicable y escalable, y posiciona a
la ciudad como referente inclusivo. La implicacién de las entidades locales, tanto del sector como

del tercer sector, refuerza la solidez del modelo.

La jornada reflejé una madurez institucional donde la transversalidad no es solo discurso, sino
practica. La incorporacion activa de asociaciones y colectivos vulnerables representa una vision

profunda del concepto de legado MICE.

PARTICIPANTES EN LA MESA REDONDA:

* KXk

* * @ . a
{ny @ Spain

K g K

Tursmog ®ee

= Segovia

MESA REDONDA: "Hacia un modelo regenerativo en la industria MICE"

MODERA INTERVIENE

Marien Cava May Escobar Lago, Azucena Suarez Ivan José
Técnico de la Tercera Teniente de del Pozo Fernandez Cebreiro
Subdireccién de ji P
L L Alcalde y Concelala de Concejala de Servicios Responsable de Area
Promocién Econémica y Turismo; Innovacién y . . .
2 Sociales e Igualdad y Segovia Convention
Turismo de la FEMP. R T 2k
Digitalizacion; Promocion Barri B
Secretaria técnica del aros. Hresu.

Econémica
SCB
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RESULTADOS DE LAS REFLEXIONES DE LA SESION DE SENSIBILIZACION:

M Mentimeter
¢QUE ES PARA TISOSTENIBILIDAD?
23 responses
gestion de energia 2
O
Qo
naturaleza o £
o . o
dwabiided  bienestar g £
aprendizaje _I. b 0 5 &
economia q ;
etica
continuidad fu t uro
medioambiente planeta
bienestar reciproco economia circular
o ©
1] a
\ Menti
¢{QUE PODEMOS APORTAR DESDE NUESTRA POSICION AL PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL DESTINO COMO
ACTORES CLAVE Y NECESARIOS EN ESTE DESARROLLO?
Ideas, conocimiento Desarollo Accesibilidad Compromiso
Ejemplos de acciones Concienciacién :ﬂreéﬁsﬂf E:‘Q; P Solidaridad
interiorizar la Busqueda
cqncretcs en empresa e
perCldG desarrollar en mayor medida un
plan sostenible para los
eventos
e @
[
Implementarr en todos Pensar los eventos desde Profesionalidad Acercamiento
actos programados por la una perspectiva global y
entidad, medidas de alinead conla
sostenibilidad. sostenibilidad y las
necesidades del
destino/asistentes
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M Mentimeter

¢QUE APRENDIZAJES ¥ MIOTIVACIONES TE LLEVAS DE LA JORNADA?

Inspiracién Colaborar Motivacién Concienciacion

Insercién Motivacion Tejer redes con Trabajo por delante
empresas e instituciones

Reflexion Comunicacién Segovia tiene mucho Transversalidad
que ofrecer
El camino hacia la Implementacion Educacion Oportunidad

sostenibilidad es un trabajo
en equipo. No hay vuelta
atrds

Abrazar la Sostenibilidad e
integrarla como inversion en
lugar de gasto
COMUNICANDO NUESTRA
APUESTA SOSTENIBLE y
rentabilizéndola g traves de las
politicas de RSC
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10.2 Principales conclusiones de la encuesta de satisfaccion tras la jornada de presentaciény
sensibilizacion.

Tras las jornadas de Presentacidon y en Sensibilizacidn en los destinos, se envid a los asistentes
una encuesta de satisfaccion. A continuacidn, se muestran los principales resultados obtenidos
de manera cualitativa. El documento con el andlisis completo se llama “Resultados de las
encuestas de satisfaccion enviada a los asistentes de las jornadas de presentacion y

sensibilizacidon” y se incluird como otros documentos desarrollados en el plan.

e Valoracion general positiva: La mayoria de los participantes califico
positivamente la jornada, destacando tanto la organizacién como la relevancia
de los contenidos presentados. Se cumplieron las expectativas en la mayoria de
los casos, lo que indica una buena alineacidn entre el propdsito del evento y las
necesidades de los asistentes.

¢ Interés y compromiso con la sostenibilidad: El enfoque en la sostenibilidad como
eje central fue ampliamente valorado. Muchos asistentes mencionaron que la
jornada les permitié reflexionar sobre el impacto del sector MICE y como
incorporar practicas sostenibles en sus organizaciones. Este despertar de
conciencia refuerza la necesidad de seguir profundizando en esta linea.

e Intercambio de experiencias y networking: Uno de los aspectos mas destacados
fue la oportunidad de compartir experiencias, buenas practicas y generar
sinergias con otros actores del sector. Este componente colaborativo fue
percibido como enriquecedor y necesario para avanzar de forma conjunta.

e Ejemplos practicos y aplicabilidad: La exposicién de casos reales fue muy bien
recibida, especialmente en los destinos donde se ilustraron con claridad acciones
concretas. Estos ejemplos permitieron visualizar la aplicabilidad del plan vy

aportaron inspiracién para replicar iniciativas.
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e Areas de mejora identificadas:

|ll

o Mayor profundidad y concrecién: Se pidié profundizar mas en el “coémo”

(acciones concretas, herramientas, ejemplos detallados), en lugar de

|ll

centrarse solo en el “qué”.

o Dinamizacion y formatos participativos: Algunos asistentes echaron en
falta dindmicas de trabajo colaborativo (mesas tematicas, grupos de
trabajo, disposicion del espacio mas horizontal) que fomentaran la
interaccion.

o Ampliacion de la participacion: Se sugirido implicar a mas sectores,
empresas e instituciones, especialmente a nivel provincial o local.

o Organizacion del tiempo y estructura: Hubo comentarios sobre la
puntualidad del inicio, el ajuste del tiempo y la duracién de algunas
partes.

o Seguimientoy continuidad: Se menciond la necesidad de dar seguimiento

real a las ideas planteadas y asegurar que las buenas intenciones se

concreten en acciones.
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10.3 Detalle del cuestionario de autodiagndstico utilizado en los pilotos y desarrollado para el

modelo de madurez

MEDIOAMBIENTE:

Pregunta

Respuesta

Explicacion

1. ¢Como describiria el
compromiso del CB con la
sostenibilidad
medioambiental?

1. Estamos en las etapas iniciales de considerar la
sostenibilidad en nuestras practicas y
operaciones.

El CB apenas esta comenzando a explorar el concepto de
sostenibilidad y aiin no ha implementado medidas
significativas.

2. Hemos comenzado a reconocer la importancia
de la sostenibilidad y estamos tomando algunas
acciones iniciales, como la reduccion del uso de
papel y la promocidn del reciclaje.

El CB ya comprende la relevancia de la sostenibilidad y ha
iniciado acciones basicas para reducir su impacto
ambiental.

3. Hemos establecido politicas y planes de
sostenibilidad medioambiental que incluyen la
reduccién de energia, el reciclaje y la gestion de
residuos.

El CB cuenta con politicas claras y trabaja activamente con
los organizadores y sedes para implementar medidas
sostenibles en sus operaciones y eventos.

4. Gestionamos y optimizamos nuestras practicas
de sostenibilidad de manera continua, incluyendo
auditorias y politicas de cero residuos en eventos.

El CB tiene procesos sélidos para revisar y mejorar
continuamente sus practicas sostenibles, buscando
alcanzar un impacto ambiental minimo.

5. Somos lideres en sostenibilidad e innovacion,
habiendo minimizado el impacto negativo en el
destino.

El CB se posiciona como un referente en sostenibilidad,
liderando con précticas innovadoras y promoviendo
eventos ejemplares en términos de sostenibilidad.

2. ¢Qué practicas especificas
se han fomentado desde el
destino para reducir los
residuos?

1. Estamos en el proceso de explorar e identificar
practicas efectivas para la reduccion de residuos.

El destino esta en una fase inicial, investigando y evaluando
posibles acciones para la reduccion de residuos en eventos.

2. Hemos comenzado a promover algunas
practicas basicas, como la reduccion del uso de
papel y el reciclaje.

Se han implementado acciones iniciales para reducir los
residuos, enfocandose en medidas simples y directas.

3. Proporcionamos directrices claras y recursos
para la separacién de residuos, fomentando
materiales reciclables y compostables.

El destino ofrece herramientas especificas para ayudar a los
organizadores y participantes a gestionar residuos de
manera mas eficiente.

4. Ofrecemos apoyo a los organizadores de
eventos que implementan programas de
reduccidn de residuos, incluyendo auditorias.

El destino no solo promueve buenas practicas, sino que
también colabora directamente con los organizadores
mediante auditorias y soporte técnico.

5. Trabajamos estrechamente con organizadores
para integrar una politica de desperdicio cero,
incluyendo separacidén avanzada, compostaje y
reutilizacion.

Se aplica un enfoque avanzado y completo, trabajando con
todos los actores para minimizar al maximo los residuos en
los eventos.

3. éQué directrices se han
creado para informar sobre
medidas de eficiencia
energética?

1. Estamos en las fases iniciales de considerar la
creacion de directrices especificas.

Aln no existen directrices formales, pero el destino esta
evaluando cdmo comenzar este trabajo.

2. Hemos comenzado a proporcionar
recomendaciones bdsicas sobre eficiencia
energética.

Se han comunicado medidas iniciales sobre eficiencia
energética a los organizadores de eventos.
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Existe un documento especifico que los organizadores
pueden consultar para implementar practicas de eficiencia
energética en sus eventos.

4. Proporcionamos buenas practicas y talleres
para los organizadores, ofreciendo
asesoramiento.

El destino organiza actividades formativas y asesora
activamente a los organizadores para fomentar la eficiencia
energética.

5. Hemos implementado un sistema integral con
directrices, formacién y seguimiento para
asegurar la eficiencia energética.

Se cuenta con un programa estructurado que combina
formacién, comunicacién y supervisién para maximizar la
eficiencia energética en todos los eventos.

4. ¢{Como evalua el destino el
desempefio en eficiencia
energética de los eventos?

1. Estamos comenzando a explorar formas de
evaluar y mejorar el desempefio en eficiencia
energética.

El destino estd en una etapa inicial, considerando cémo
medir y mejorar la eficiencia energética en eventos.

2. Hemos comenzado a recopilar datos basicos
sobre el consumo de energia.

Se han iniciado esfuerzos para recopilar datos sobre el uso
de energia y comunicar medidas de mejora simples.

3. Realizamos evaluaciones regulares del consumo
energético, estableciendo objetivos especificos.

El destino mide regularmente el consumo energético de los
eventos y colabora con los organizadores para mejorar la
eficiencia.

4. Implementamos un sistema avanzado de
monitoreo y auditoria energética, proporcionando
informes.

Se emplean herramientas sofisticadas para monitorear y
auditar el consumo energético, ofreciendo informes
detallados para la mejora continua.

5. Contamos con un sistema integral que incluye
analisis en tiempo real, auditorias externas e
innovaciones tecnoldgicas.

Se utiliza tecnologia avanzada y analisis en tiempo real para
garantizar la maxima eficiencia energética en todos los
eventos.

5. ¢Como se mide en el
destino la huella de carbono
de los eventos?

1. Estamos en el proceso de considerar
herramientas para medir la huella de carbono.

Aun no se han implementado herramientas para medir la
huella de carbono, pero el destino esta evaluando
opciones.

2. Hemos comenzado a medir la huella de
carbono de algunas actividades clave.

Se han dado los primeros pasos para medir la huella de
carbono en actividades puntuales mediante herramientas
basicas.

3. Medimos la huella de carbono de la mayoria de
las operaciones y eventos utilizando metodologias
estandar.

El destino realiza mediciones periddicas de la huella de
carbono con herramientas reconocidas y en la mayoria de
los eventos.

4. Utilizamos herramientas avanzadas y auditorias
para medir la huella de carbono, con andlisis
detallados.

Se emplean métodos avanzados para medir la huella de
carbono, verificando los datos mediante auditorias
detalladas.

5. Implementamos un sistema integral de gestion
de carbono con reportes publicos y
certificaciones.

El destino es lider en la gestion de carbono, con mediciones
en tiempo real, certificaciones internacionales y estrategias
de compensacion.

6. ¢COmo se fomenta el uso
de transporte sostenible?

1. Estamos comenzando a explorar estrategias
para fomentar el uso de transporte sostenible.

El destino esta evaluando opciones para promover el
transporte sostenible entre los participantes de los
eventos.
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Se comunica a los participantes la disponibilidad de
transporte publico mediante materiales informativos.

3. Tenemos alianzas para ofrecer descuentos o
incentivos para el transporte publico y
compartido.

El destino colabora con operadores de transporte para
incentivar el uso de opciones sostenibles a través de
descuentos y promociones.

4. Coordinamos servicios de transporte sostenible
como shuttles eléctricos y programas de bicicletas
compartidas.

El destino facilita servicios de transporte sostenible y
promueve tarifas reducidas mediante alianzas con
instituciones locales.

5. Integramos completamente el transporte
sostenible, con asociaciones, infraestructuray
programas educativos.

Se ha logrado una integracidn total del transporte
sostenible en los eventos, con opciones accesibles e
iniciativas educativas para los participantes.

7. éEn qué medida se
fomentan practicas

alimentarias sostenibles?

1. Estamos en las etapas iniciales de considerar

como fomentar practicas alimentarias sostenibles.

El destino estd evaluando cémo empezar a promover
practicas alimentarias sostenibles con los organizadores de
eventos.

2. Hemos comenzado a mencionar la importancia
de practicas alimentarias sostenibles en nuestras
comunicaciones.

Se ha iniciado la promocidn de practicas sostenibles, pero
de manera no sistematica.

3. Proporcionamos a los organizadores una lista
de proveedores de catering sostenibles.

El destino facilita el acceso a proveedores comprometidos
con la sostenibilidad alimentaria.

4. Ofrecemos apoyo logistico a los organizadores
que optan por practicas alimentarias sostenibles.

Se brinda asistencia técnica y logistica a los organizadores
que adoptan estas practicas, destacando sus beneficios.

5. Somos lideres en la promocidn de practicas
alimentarias sostenibles, integrando
completamente la sostenibilidad en los eventos.

El destino ha alcanzado un liderazgo en sostenibilidad
alimentaria, trabajando estrechamente con los
organizadores para garantizar prdcticas alineadas con la
sostenibilidad.
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Pregunta

Respuesta

Explicacion

1. ¢Como describiria el
compromiso del CB con el
desarrollo de la sostenibilidad
econdémica en colaboracién
con los organizadores de
eventos?

1. Estamos en las fases preliminares de establecer
un compromiso formal con la sostenibilidad
econodmica.

El CB esta en una etapa inicial, reflexionando sobre como
incluir la sostenibilidad econémica en su estrategia y
colaboraciones.

2. Hemos comenzado a considerar la
sostenibilidad econémica en nuestras
interacciones con los organizadores de eventos,
mencionando la importancia de apoyar a
proveedores locales y reducir costos innecesarios.

Se han dado los primeros pasos al comunicar la importancia
de practicas sostenibles como trabajar con proveedores
locales y optimizar recursos.

3. Tenemos politicas y programas especificos para
fomentar la sostenibilidad econdmica,
colaborando regularmente con los organizadores
de eventos para incluir practicas econdmicas
sostenibles como la contratacion de proveedores
locales y la optimizacion de recursos.

El CB ya cuenta con politicas claras y programas
estructurados que promueven la sostenibilidad econémica
y trabajan activamente con organizadores para aplicarlas.

4. Implementamos y promovemos estrategias
avanzadas de sostenibilidad econémica en
colaboracién con los organizadores de eventos,
incluyendo incentivos, formacion especifica y
auditorias para asegurar la eficiencia y el apoyo a
la economia local.

Se han desarrollado estrategias avanzadas que incluyen
incentivos, auditorias y formacidn para maximizar la
sostenibilidad econémica de los eventos.

5. Trabajamos en colaboracién con los
organizadores de eventos para desarrollar la
sostenibilidad econdmica, integrando
completamente estas practicas en nuestra
estrategia y proporcionando apoyo continuo y
recursos innovadores que generan un impacto
positivo y sostenible en la economia local.

El CB lidera la integracion de practicas econdmicas
sostenibles mediante colaboracidn estratégica, recursos
innovadores y apoyo continuo a organizadores de eventos.

2. ¢Qué tipo de promocidn se
realiza desde el destino en el
apoyo a la economia local
para fomentar el empleo?

1. Estamos en las etapas iniciales de desarrollar
estrategias para apoyar la economia local y
fomentar el empleo.

El destino estd en una fase de exploracion, evaluando cémo
comenzar a apoyar la economia local y fomentar
oportunidades de empleo.

2. Hemos comenzado a mencionar la importancia
de apoyar a la economia local en nuestras
comunicaciones, destacando algunos proveedores
y negocios locales en nuestras publicaciones y
eventos.

Se han dado los primeros pasos al visibilizar a proveedores
locales en campafias de comunicacidn y eventos, aunque
no de manera sistematica.

3. Promovemos activamente a los proveedores y
negocios locales en nuestras campanas de
marketing y eventos, y destacamos su papel en el
fomento del empleo en la regién.

El destino impulsa activamente a los proveedores locales a
través de campanas especificas, destacando su importancia
para la economia y el empleo local.

4. Ofrecemos incentivos adicionales y visibilidad
preferencial a los proveedores y negocios locales
en nuestras campafias promocionales, y
colaboramos con ellos para desarrollar programas
que generen empleo y beneficien a la comunidad.

El destino toma medidas concretas como incentivos y
colaboraciones directas con proveedores locales para
fomentar empleo y beneficiar a la comunidad.

5. Colaboramos estrechamente con negocios
locales y organizaciones comunitarias para
desarrollar y comunicar programas innovadores
que generen empleo sostenible y fortalezcan la
economia local.

El destino lidera iniciativas innovadoras en colaboracién
con negocios y comunidades locales, generando impacto
econdmico positivo y sostenible.

3. ¢Como se fomenta el
desarrollo de talento por
parte del CB?

1. Estamos en el proceso de explorar
oportunidades para identificar, formary
desarrollar las habilidades del personal y de los
actores involucrados en la industria.

El CB esta evaluando como empezar a desarrollar
programas que fomenten habilidades y capacidades en el
ecosistema MICE.
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Se han iniciado acciones formativas, aunque de manera
puntual, para mejorar las habilidades de los involucrados
en la industria.

3. Hemos desarrollado programas de formacién y
capacitacién continua para el personal del CB y los
actores del ecosistema MICE, incluyendo cursos
especificos sobre gestién de eventos,
sostenibilidad y marketing.

El CB cuenta con programas de capacitacidn sistematicos
para mejorar las competencias de su personal y
colaboradores en temas relevantes para la industria.

4. Ademas de implementar programas de
formacion y capacitacién continua tanto interna
como externa, implementamos programas
avanzados de desarrollo de talento que incluyen
como ejemplo, mentorias y/o programas de
liderazgo y/o colaboraciones con instituciones
educativas para ofrecer certificaciones y
oportunidades de aprendizaje practico.

El CB adopta un enfoque avanzado al incluir mentorias,
liderazgo y colaboraciones con instituciones educativas
para fortalecer el talento.

5. Contamos con programas bien estructurados
que incluyen formacidn avanzada, participacion
en conferencias internacionales, y proyectos de
investigacion.

El CB lidera iniciativas de formacién avanzada y colabora en
proyectos internacionales, posicionandose como referente
en el desarrollo de talento en la industria.

4. {Como se fomenta desde el
CB la contratacion de
proveedores de productos
locales?

1. Estamos en las fases iniciales de considerar
estrategias para fomentar la contratacion de
proveedores de productos locales entre los
organizadores de eventos.

El CB esta evaluando como promover la contratacion de
proveedores locales como parte de su estrategia.

2. Hemos comenzado a mencionar la importancia
de contratar proveedores locales en nuestras
comunicaciones con los organizadores de
eventos, pero sin un enfoque sistematico.

Se han dado pasos iniciales al destacar la relevancia de
trabajar con proveedores locales, aunque sin implementar
una estrategia estructurada.

3. Proporcionamos a los organizadores de eventos
una lista de proveedores locales recomendados.

El CB facilita recursos practicos, como una lista de
proveedores locales, para incentivar su contratacion en
eventos.

4. Ofrecemos apoyo y asesoramiento a los
organizadores de eventos que optan por
contratar proveedores locales para que, de
manera personalizada, ofrecerles los proveedores
que mejor se ajusten a sus necesidades.

El CB trabaja directamente con los organizadores para
ofrecer opciones personalizadas que optimicen la
contratacidn de proveedores locales.

5. La promocién de proveedores locales es clave
para nosotros, trabajamos y asesoramos a los
organizadores de eventos para integrar
completamente la contratacidn de proveedores
locales en la planificacién y ejecucidn de eventos,
destacando los beneficios econdmicos y
ambientales de trabajar con ellos.

El CB lidera un enfoque integral para promover
proveedores locales, destacando sus beneficios y
trabajando estrechamente con los organizadores.
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1. ¢Como se fomenta desde el
CB el compromiso del
ecosistema MICE en su
destino con la sostenibilidad
social?

1. Estamos en el proceso de desarrollar politicas e
iniciativas para promover la sostenibilidad social.

El CB esta en una etapa inicial, trabajando en la creacion de
politicas e identificando necesidades para integrar la
sostenibilidad social en el ecosistema MICE.

2. Hemos comenzado a mencionar la importancia
de la sostenibilidad social en nuestras
comunicaciones.

El CB esta generando conciencia mediante la inclusion de
mensajes sobre sostenibilidad social en su comunicacién
con los actores MICE.

3. Proporcionamos directrices y recursos
especificos para promover practicas de
sostenibilidad social.

El CB desarrolla herramientas como guias, talleres y
formaciones para ayudar a los actores MICE a implementar
practicas de sostenibilidad social.

4. Apoyamos a los actores que demuestran un
fuerte compromiso con esta dimension.

Ademas de recursos, el CB ofrece incentivos como
reconocimiento publico, certificaciones o asistencia técnica
a los actores MICE comprometidos con la sostenibilidad
social.

5. Promovemos la sostenibilidad social en el
ecosistema MICE, trabajando en estrecha
colaboracién con todos los actores.

El CB desarrolla politicas avanzadas y proyectos
innovadores junto a los actores MICE, logrando impactos
positivos sostenibles en la comunidad local.

2. ¢Como participaelCBen la
actividad local para
promover, junto con grupos
comunitarios, la
sostenibilidad social?

1. Las actividades y decisiones relacionadas con la
sostenibilidad social se dejan completamente a la
discrecion de los grupos comunitarios.

El CB no tiene un papel activo en este aspecto y deja que
los grupos comunitarios actien de forma auténoma.

2. Hemos comenzado a apoyar algunas iniciativas
comunitarias de sostenibilidad social de manera
ad-hoc.

El CB participa ocasionalmente en eventos o campanias
organizadas por grupos comunitarios, pero sin un enfoque
sistematico o continuo.

3. Colaboramos regularmente con grupos
comunitarios en proyectos de sostenibilidad
social.

El CB trabaja de forma recurrente con grupos comunitarios,
aportando recursos y apoyo logistico para iniciativas de
sostenibilidad social en la comunidad local.

4. Implementamos programas conjuntos con
grupos comunitarios para promover la
sostenibilidad social.

El CB lidera iniciativas conjuntas, como formacion,
desarrollo de capacidades y proyectos con impacto social,
asegurando su efectividad a través de evaluaciones
periddicas.

5. Desarrollamos conjuntamente politicas
avanzadas y proyectos innovadores con grupos
comunitarios.

El CB crea politicas y proyectos de sostenibilidad social que
generan un impacto positivo sostenible, sirviendo como
referencia para otras comunidades.

3. ¢Desde el CB se colabora
con organizaciones y grupos
de diversidad para fomentar
la inclusion y diversidad en los
eventos realizados en el
destino?

1. Las decisiones y acciones relacionadas con la
inclusién y diversidad se dejan completamente a
la discrecion de los organizadores de eventos.

El CB no tiene un papel activo en el fomento de la inclusion
y diversidad en los eventos organizados en el destino.

2. Hemos comenzado a apoyar algunas iniciativas
de inclusion y diversidad de manera esporadica.

El CB participa de forma puntual en eventos y campaiias
organizadas por grupos de diversidad, pero no tiene un
enfoque regular o planificado.
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El CB conecta regularmente a grupos de diversidad con los
organizadores de eventos para fomentar la inclusion y
diversidad de manera activa.

4. Implementamos programas conjuntos con
organizaciones y grupos de diversidad.

El CB lleva a cabo programas de colaboracién con grupos de
diversidad, desarrollando iniciativas que fomentan la
inclusiéon y diversidad de manera continua.

5. Trabajamos en estrecha colaboracién con
organizaciones y grupos de diversidad para
desarrollar politicas avanzadas.

El CB lidera proyectos innovadores y politicas avanzadas
que posicionan al destino como un referente en inclusiény
diversidad en eventos internacionales.

4. {Como se fomenta la
inclusién laboral en los
eventos desarrollados por los
organizadores en el destino?

1. Estamos en el proceso de desarrollar politicas e
iniciativas para promover la inclusion laboral.

El CB esta trabajando en las primeras etapas de creacidn de
politicas y contactos para facilitar la inclusion laboral en los
eventos.

2. Hemos comenzado a apoyar algunas iniciativas
de inclusién laboral de manera ocasional.

El CB fomenta conexiones esporadicas entre los
organizadores de eventos y grupos de inclusién social, sin
una estrategia establecida.

3. Proporcionamos directrices y recursos
especificos para fomentar la inclusién laboral en
los eventos.

El CB desarrolla recursos, como guias y talleres, y conecta
regularmente a los organizadores de eventos con grupos de
inclusién social.

4. Trabajamos de manera continua con
asociaciones para conocer sus necesidades y crear
oportunidades laborales inclusivas.

El CB colabora estrechamente con asociaciones y
organizaciones para disefiar oportunidades laborales que
beneficien a grupos de inclusion social.

5. Colaboramos con expertos en inclusién para
desarrollar planes que favorezcan la inclusion
laboral.

El CB trabaja con expertos para disefiar proyectos
especificos que promuevan la inclusion laboral y conecta
directamente a los organizadores de eventos con estos
grupos.

5. éA través de qué medidas
se fomenta la accesibilidad?

1. Estamos en las etapas iniciales de desarrollar
guias y formalizar el abordaje de las necesidades
de accesibilidad.

El CB esta identificando cdmo abordar la accesibilidad de
manera estructurada, pero aiin no ha implementado
medidas concretas.

2. Hemos comenzado a identificar y catalogar
lugares y proveedores accesibles.

El CB esta recopilando informacidn sobre accesibilidad y
comparte de forma limitada estos datos con los
organizadores de eventos.

3. Proporcionamos listas y recursos para los
organizadores sobre accesibilidad.

El CB ofrece herramientas y recursos especificos, como
listas de lugares accesibles, para facilitar la organizacién de
eventos inclusivos.

4. Establecemos alianzas con organizaciones
especializadas en accesibilidad.

El CB trabaja con expertos y asociaciones para ofrecer
soluciones personalizadas a los organizadores de eventos
en términos de accesibilidad.

5. Integramos la accesibilidad como un criterio
clave en todas nuestras politicas.

La accesibilidad es un requisito obligatorio para los
proveedores y lugares seleccionados, asegurando eventos
accesibles e incentivando buenas practicas en el destino.

6. ¢Qué tipo de acciones se
llevan a cabo en el CB para
fomentar la comunicacion

1. Estamos en el proceso de desarrollar politicas e
iniciativas para promover la comunicacion
inclusiva.

El CB esta en las primeras etapas de planificacién para
integrar la comunicacion inclusiva en los eventos del
destino.
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El CB incorpora sugerencias iniciales en sus comunicaciones
con los organizadores, promoviendo la conciencia sobre
comunicacién inclusiva.

3. Proporcionamos directrices y recursos
especificos para fomentar la comunicacién
inclusiva.

El CB ofrece guias y herramientas para ayudar a los
organizadores de eventos a implementar practicas
inclusivas en su comunicacién.

4. Implementamos programas de apoyo y
asesoramiento continuo.

El CB conecta a los organizadores con servicios
especializados, como interpretacidn en lengua de signos y
creacidén de materiales accesibles, asegurando accesibilidad
comunicativa en los eventos.

5. Hemos desarrollado una politica de

comunicacion inclusiva reconocida como modelo.

El CB implementa y promueve politicas de comunicacion
inclusiva, sirviendo como referente internacional para otros
destinos y organizaciones.
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Pregunta

Respuesta

Explicacion

1. ¢éEn qué medida co
que desde el CB se co

nsideras
nocen

las necesidades del destino?

1. La interaccién con la comunidad y las partes
interesadas locales es limitada. No se llevan a
cabo regularmente, investigaciones ni consultas
regulares para entender las necesidades y
prioridades del destino.

El CB no realiza esfuerzos significativos para conocer las
necesidades del destino y sus partes interesadas, lo que
implica que la informacién y el compromiso con la
comunidad son bajos.

2. Se realizan algunas consultas basicas con la
comunidad y se recopilan datos limitados.

El CB realiza esfuerzos esporadicos para conocer las
necesidades del destino, pero no hay un proceso
estructurado o constante.

3. Contamos con procesos establecidos para
identificar las necesidades del destino, incluyendo
consultas regulares con la comunidad y partes
interesadas.

El CB ha establecido métodos formales y regulares para
consultar a la comunidad y recopilar informacion sobre las
necesidades del destino.

4. Conocemos bien las necesidades del destino
gracias a consultas estructuradas, analisis
detallados y la colaboracién continua con las
partes interesadas locales.

El CB tiene un conocimiento profundo de las necesidades
del destino, respaldado por investigaciones detalladas y
una colaboracidn constante con las partes interesadas.

5. Conocemos en profundidad las necesidades del
destino y trabajamos en estrecha colaboracion
con la comunidad para asegurar un impacto
positivo a largo plazo. Se lleva a cabo una
investigacidn continua y en profundidad con
todas las partes interesadas a través de una
colaboracién proactiva y se enfoca en asegurar un
impacto positivo y sostenible a largo plazo.

El CB tiene una comprension exhaustiva de las necesidades
del destino y esta comprometido en una colaboracion
activa con la comunidad para lograr un impacto positivo y
sostenible a largo plazo.

2. ¢El CB tiene conoci

miento

sobre proyectos que se
desarrollan para fomentar la
transformacion del destino?

1. Estamos comenzando a explorar formas en las
que las actividades del CB puedan alinearse y
contribuir a las iniciativas de transformacion local.

El CB esta iniciando el proceso de alinearse con proyectos
de transformacion, pero aun no tiene un conocimiento
amplio o estructurado.

2. EI CB ha empezado a recopilar informacién
sobre proyectos de transformacion, aunque de
manera limitada y esporadica.

El CB tiene algo de conocimiento sobre proyectos de
transformacion, pero aun no se ha integrado
completamente con estas iniciativas.

3. Conocemos varios proyectos de transformacion
del destino y mantenemos una comunicacién
periddica con los responsables de estos
proyectos.

El CB tiene una comprensiéon moderada de los proyectos de
transformacién y mantiene comunicacién constante con los
responsables.

4. Tenemos un conocimiento amplio y actualizado
sobre los proyectos de transformacién del
destino, colaborando activamente con los
responsables para alinearnos con estos esfuerzos.

El CB tiene un conocimiento actualizado y detallado de los
proyectos de transformacién, colaborando activamente
para contribuir al éxito de estos.

5. Tenemos un conocimiento profundo e integral
sobre todos los proyectos de transformacion del
destino, desempefiando un papel proactivo y de
liderazgo en estos esfuerzos. Colaborando

estrechamente con multiples partes interesadas.

El CB lidera activamente los proyectos de transformacién y
tiene un conocimiento integral y profundo, colaborando
estrechamente con diversas partes interesadas.

3. ¢En qué medida co

nsideras

que el ecosistema esta
comprometido con realizar

1. Estamos en el proceso de desarrollar iniciativas
y programas especificos que involucren al
ecosistema en la promocién de cambios positivos
en el destino.

El ecosistema esta comenzando a involucrarse en las
iniciativas de transformacion, pero adn no esta
completamente alineado con el proceso.
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Existen acciones para la transformacion, pero no son
suficientemente coordinadas o sistematicas.

3. El ecosistema participa regularmente en
iniciativas y programas organizados por el CB y
otras entidades. Existen acciones coordinadas y
colaborativas que se alinean con los objetivos de
sostenibilidad y desarrollo local.

El ecosistema colabora de forma regular y coordinada en
las iniciativas del CB para la transformacidn del destino,
alinedndose con los objetivos de sostenibilidad.

4. El ecosistema del destino colabora activamente
en acciones estratégicas para la transformacién
del destino. Participan en proyectos de largo
plazo, aportan recursos y se alinean con las metas
y objetivos del CB. La colaboracion es
estructurada y se evalla regularmente para
asegurar el progreso y el impacto positivo.

El ecosistema esta completamente comprometido y
participa activamente en proyectos a largo plazo para
transformar el destino, con una colaboracién estructurada
y evaluada periddicamente.

5. El ecosistema estd totalmente comprometido
con la transformacién del destino. Participan en
iniciativas innovadoras, colaboran estrechamente
con el CBy otras partes interesadas, y
contribuyen significativamente a proyectos que
generan un impacto positivo y sostenible.

El ecosistema esta altamente comprometido y participa en
iniciativas innovadoras, trabajando en estrecha
colaboracidén con el CB y otras partes interesadas para
generar un impacto positivo y sostenible.

4. ¢{Los integrantes del CB se
han formado o investigado
sobre alternativas y acciones
que puedan generar un
impacto positivo en el
destino?

1. Estamos en el proceso de planificar formaciény
explorar investigaciones sobre alternativas y
acciones que puedan generar un impacto positivo
en el destino.

El CB esta en las fases iniciales de planificar formacién y
realizar investigaciones sobre cdmo generar un impacto
positivo en el destino.

2. Hemos comenzado a recibir formacién basica y
realizar investigaciones iniciales sobre algunas
alternativas/acciones para mejorar el impacto en
el destino.

Los integrantes del CB estan comenzando a formarse y
realizar investigaciones basicas sobre alternativas que
puedan beneficiar al destino.

3. Nuestros integrantes reciben formacion regular
y realizan investigaciones periodicas sobre
diversas alternativas/acciones que pueden
generar un impacto positivo a medio/largo plazo
en el destino.

Los integrantes del CB estan capacitados de manera
continua y realizan investigaciones frecuentes sobre
alternativas para mejorar el destino a medio/largo plazo.

4. Los integrantes del CB estan altamente
capacitados y realizan investigaciones detalladas y
continuas sobre multiples alternativas/acciones
para maximizar el impacto positivo en el destino.
Los integrantes participan en formaciones
avanzadas, conferencias y workshops
internacionales.

El CB tiene un equipo altamente capacitado y realiza
investigaciones exhaustivas y continuas sobre coémo
generar un impacto positivo. Participan en formaciones
avanzadas y eventos internacionales.

5. Lideramos investigaciones innovadoras y
colaboramos con instituciones académicas y
expertos en el campo. Compartimos los hallazgos
y mejores practicas a nivel local e internacional, y
aplicamos este conocimiento para disefiar e
implementar estrategias que aseguran un
impacto positivo y sostenible a largo plazo en el
destino.

El CB lidera la investigacion en el destino y colabora
estrechamente con expertos e instituciones, aplicando este
conocimiento para crear estrategias sostenibles a largo
plazo.

5. ¢Como mide el CB el
impacto a medio/largo plazo
de las acciones en el destino?

1. Estamos comenzando a implementar sistemas
para medir el impacto a medio/largo plazo de
nuestras acciones en el destino, con el objetivo de
recopilar datos y evaluar el progreso.

El CB esta iniciando el proceso de implementacion de
sistemas para medir el impacto, pero aun esta en una fase
temprana de recopilacién de datos.

2. Hemos iniciado la implementacion de métodos
basicos de medicidén, como encuestas ocasionales
y recopilacion de datos cualitativos.

El CB ya ha comenzado a implementar métodos basicos
para medir el impacto, aunque no son lo suficientemente
detallados o regulares.
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El CB ha establecido un sistema estructurado para medir el
impacto, con indicadores claros y recopilacién de datos
tanto cuantitativos como cualitativos.

4. Empleamos herramientas avanzadas de
medicién y analisis de impacto, incluyendo
software especializado y metodologias
reconocidas. Se llevan a cabo evaluaciones
detalladas y auditorias periddicas. Los resultados
se comparten ampliamente con todas las partes
interesadas.

El CB usa herramientas avanzadas y realiza auditorias y
evaluaciones detalladas de impacto. Los resultados se
comunican regularmente a todas las partes interesadas.

5. Contamos con un sistema integral de medicion
del impacto a medio/largo plazo que incluye
analisis en tiempo real, informes detallados y
auditorias externas, asegurando una mejora
continua y un impacto positivo sostenible en el
destino. Las evaluaciones incluyen métricas
detalladas y auditorias externas para garantizar la
precisién y la transparencia. Los resultados se
publican en informes detallados, se comunican
regularmente a todas las partes interesadas y se
utilizan para ajustar las estrategias de manera
continua, asegurando un impacto positivo y
sostenible a largo plazo en el destino.

El CB tiene un sistema integral y avanzado para medir el
impacto, con andlisis en tiempo real, auditorias externas y
un enfoque continuo para ajustar las estrategias y asegurar
un impacto positivo y sostenible a largo plazo.
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TRANSVERSAL:

1. ¢Qué nivel de formacién en
sostenibilidad han recibido los
integrantes de su CB?

1. Estamos en el proceso de planificar y ofrecer
formacion especifica en sostenibilidad para los
integrantes del CB.

El CB esta comenzando a considerar la formacién en
sostenibilidad, pero aun no se ha implementado.

2. Hemos comenzado a recibir formacion basica
en sostenibilidad, como charlas introductorias y
materiales informativos.

Los integrantes del CB han comenzado a recibir formacion
basica, como introducciones y materiales informativos,
pero no es una formacién continua o avanzada.

3. Todos nuestros integrantes reciben formacion
regular en sostenibilidad, incluyendo cursos
especificos y capacitaciones sobre practicas
sostenibles y gestion ambiental.

Los integrantes participan en programas regulares de
formacidn, con cursos y capacitaciones especificas sobre
sostenibilidad.

4. Contamos con un programa integral de
formacion en sostenibilidad que incluye
certificaciones reconocidas, formacién continua, y
actualizaciones periddicas sobre las mejores
practicas y avances en sostenibilidad.

El CB tiene un programa estructurado que ofrece formacién
avanzada con certificaciones y actualizaciones regulares.

5. Contamos con un programa robusto que
incluye formacion avanzada, participacion en
conferencias y talleres internacionales, y
colaboracién con instituciones educativas para
desarrollar programas de formacién
personalizados.

El CB tiene un enfoque avanzado en formacién,
participando activamente en conferencias y colaborando
con instituciones educativas.

2. ¢Como fomenta el CB la
transformacion digital de
manera tanto interna como
con sus asociados y el propio
ecosistema del destino?

1. Las decisiones y acciones relacionadas con la
digitalizacion se dejan completamente a la
discrecion de los departamentos internos,
asociados y el ecosistema del destino.

No existe una estrategia clara para la digitalizacién y
depende de cada parte involucrada.

2. Hemos comenzado a implementar algunas
herramientas digitales bdsicas y a promover la
importancia de la digitalizacion para el fomento
de la sostenibilidad.

Se han implementado herramientas digitales basicas, pero
aun no existe un plan completo de digitalizacion.

3. Hemos desarrollado programas especificos para
fomentar la digitalizacién, incluyendo la
implementacién de sistemas de gestion de
eventos digitales y la formacién en competencias
digitales para el personal y los asociados.

Se han creado programas enfocados en la digitalizacién de
eventos y en la formacién en competencias digitales.

4. Implementamos una estrategia integral de
transformacion digital que incluye la integracion
de tecnologias avanzadas, como analisis de datos,
y colaboramos con nuestros asociados y el
ecosistema del destino para asegurar una
adopcion amplia y efectiva de estas tecnologias.

El CB tiene una estrategia de digitalizacion avanzada que
incluye tecnologias como analisis de datos y una
colaboracidn activa con el ecosistema.

5. Hemos desarrollado un ecosistema digital
avanzado que incluye plataformas integradas,
servicios en la nube y soluciones personalizadas.
Trabajamos en estrecha colaboracion con
nuestros asociados y el ecosistema del destino
para innovar continuamente y asegurar que todas
las partes involucradas estén a la vanguardia de la
digitalizacion.

El CB tiene un ecosistema digital avanzado y trabaja
estrechamente con los asociados para implementar
soluciones innovadoras.

3. ¢Qué herramientas y
métodos utilizan en el destino

1. Estamos en las fases iniciales de establecer
sistemas para monitorear indicadores clave de
sostenibilidad.

El CB esta empezando a establecer herramientas para
medir la sostenibilidad, pero todavia no se han
implementado de forma efectiva.
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2. Monitoreamos algunos indicadores basicos,
como el consumo de energia y la generacion de
residuos, de manera periddica, nos focalizamos
principalmente en el desarrollo medioambiental.
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Se monitorean indicadores basicos, especialmente en el
area medioambiental, pero aln es un proceso limitado.

3. Monitoreamos una variedad de indicadores
que incluye la sostenibilidad medioambiental,
econdmica y social.

El CB monitorea diversos indicadores de sostenibilidad, no
solo ambientales, sino también econdmicos y sociales.

4. Monitoreamos de manera continua indicadores
avanzados de sostenibilidad en todos sus ambitos.

Se realiza un monitoreo avanzado de sostenibilidad en
todos los aspectos, de manera continua.

5. Utilizamos un conjunto completo de
indicadores de sostenibilidad basados en
certificaciones internacionales (GDS o cualquier
otra certificacidn similar).

Se emplean herramientas avanzadas basadas en
certificaciones internacionales para medir la sostenibilidad.

4. ¢{C6mo comunica el CB los
resultados obtenidos en
sostenibilidad en el destino?

1. Estamos comenzando a desarrollar estrategias
para comunicar los resultados obtenidos en
sostenibilidad en el destino.

El CB esta en las primeras etapas de planificacién para
comunicar los resultados de sostenibilidad.

2. Hemos comenzado a incluir informacion basica
sobre los resultados en sostenibilidad en algunos
informes internos y comunicaciones con los
asociados.

Se incluyen algunos resultados de sostenibilidad en
informes internos y comunicaciones limitadas.

3. Publicamos informes periddicos de
sostenibilidad que detallan los resultados de
nuestras iniciativas, y compartimos esta
informacidn con nuestros asociados y partes
interesadas clave.

Se publican informes regulares que detallan los resultados
y se comparten con las partes interesadas.

4. Utilizamos multiples canales de comunicacion,
como redes sociales, boletines informativos y
eventos publicos, para difundir ampliamente los
resultados obtenidos en sostenibilidad y celebrar
los logros alcanzados.

Se utilizan diversos canales de comunicacion para difundir
los resultados y logros en sostenibilidad de forma amplia.

5. Contamos con una estrategia de comunicacion
integral que incluye informes detallados,
campanias de sensibilizacion, participacién en
conferencias y colaboraciones con medios de
comunicacién para asegurar una amplia difusién y
reconocimiento de nuestros esfuerzos y logros en
sostenibilidad.

Se tiene una estrategia de comunicacion integral que
asegura la amplia difusidn y reconocimiento de los logros
en sostenibilidad.

5. ¢Como comunica el CB las
practicas llevadas a cabo
sobre la sostenibilidad en el
destino?

1. Estamos en el proceso de desarrollar
estrategias para promocionar nuestras practicas
de sostenibilidad a las partes interesadas
externas.

El CB aun estd en proceso de desarrollar estrategias para
promocionar sus practicas.

2. Mencionamos ocasionalmente las iniciativas de
sostenibilidad en algunos comunicados de prensa
y en nuestro sitio web y redes sociales.

Se mencionan ocasionalmente las practicas de
sostenibilidad en los medios, pero no es una estrategia
constante.

3. Promocionamos las practicas de sostenibilidad

a través de campafias de marketing especificas, y

publicamos informes anuales de sostenibilidad en
nuestro sitio web y en las redes sociales.

Se promocionan de manera mas activa, incluyendo
campanias y publicaciones periddicas sobre sostenibilidad.

4. Participamos activamente en eventos y
conferencias sobre sostenibilidad, y colaboramos
con organizaciones externas para promover las
practicas, ademas de mantener una seccion
dedicada a la sostenibilidad en nuestro sitio web
con actualizaciones regulares.

El CB participa en eventos y mantiene una presencia
constante sobre sostenibilidad en su sitio web y otros
medios.
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5. Somos reconocidos lideres en sostenibilidad,
con una estrategia de comunicacién y promocion
robusta que incluye alianzas estratégicas, estudios
de caso publicados en medios de prestigio,
campanias de storytelling que destacan nuestros
logros y compromisos, y un fuerte enfoque en la
educacion y concienciacion publica.
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El CB tiene una estrategia de comunicacion sélida, es
reconocido como lider en sostenibilidad y utiliza
storytelling y campafias de concienciacion.

6. ¢En qué medida ha

desarrollado el destino MICE
una identidad de marca

sostenible?

1. Estamos en las fases iniciales de integrar la
sostenibilidad en nuestra estrategia y storytelling
para desarrollar una marca sostenible.

La sostenibilidad esta en las primeras fases de integracién
en la estrategia del destino.

2. Hemos comenzado a incluir menciones a la
sostenibilidad en algunas partes de nuestra
estrategia y comunicaciones, pero sin un enfoque
en el desarrollo de una marca sostenible.

Se ha comenzado a mencionar la sostenibilidad, pero no es
el enfoque principal de la estrategia.

3. Hemos desarrollado una estrategia de
sostenibilidad que incluye objetivos claros y
hemos integrado elementos de sostenibilidad en
nuestro storytelling, destacando nuestras
iniciativas y logros en este ambito para construir
una marca sostenible.

El destino tiene una estrategia de sostenibilidad con
objetivos claros y ha integrado estos elementos en su
narrativa.

4. Gestionamos y optimizamos nuestra estrategia
de sostenibilidad de manera continua,
asegurando que todos nuestros mensajes y
narrativas incluyan de forma coherente y central
la sostenibilidad para fortalecer nuestra marca
sostenible.

La estrategia de sostenibilidad se gestiona de manera
continua y coherente para fortalecer la marca.

5. Tenemos totalmente integrada la sostenibilidad
en nuestra estrategia y storytelling, con una
narrativa poderosa y coherente que posiciona al
CB como un referente en sostenibilidad,
desarrollando una marca sostenible e inspirando a
otros a seguir nuestro ejemplo.

La sostenibilidad esta completamente integrada en la
estrategia del destino, posicionandose como un referente.
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10.4 Otros documentos desarrollados en el plan de interés

e Diagnéstico Industria MICE Sosteniblidad y Legado: Andlisis de la industria y resultados

de las acciones para desarrollar dicho analisis. Contenido del informe:

1. Prélogo
2. Introduccion al proyecto
2.1 Objetivos y metodologia
2.2. Definicién de la industria MICE
2.3. Importancia de la implantacién de la sostenibilidad e impacto en la
industria MICE
3. Contexto general
3.1 Evolucion general del mercado

3.2 Tendencias actuales

3.3 Papel actual del Convention Bureau

3.4 Ejemplos de buenas practicas
4. Diagnéstico as is (situacidon actual de desarrollo en sostenibilidad e
impacto)

4.1 Vision externa
4.1.1 Metodologia
4.1.2 Resultados y analisis
4.1.3 Conclusiones
4.2 Vision interna
4.2.1 Workshops
4.2.2. Encuestas
4.3. Outputs del diagndstico
4.3.1. Modelo de segmentacion

4.3.2. Modelo de madurez

5. Principales conclusiones
5.1. DAFO
5.2. Ideas fuerza
5.3. Principales retos de la industria
5.4. Hacia dénde debemos ir

6. Fuentes bibliograficas

7. Anexos
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e Otros informes de interés:

1. Analisis documental de las fuentes bibliograficas.

2. Resultados cualitativos de las entrevistas a expertos.

3. Resultados obtenidos de las tres sesiones de Workshop con destinos.

4. Resultados detallados de las encuestas realizadas para determinar el estado de
madurez inicial de los Convention bureau y los destinos que representan.
Buenas practicas tanto nacionales como internacionales.

Primera aproximacion al modelo de madurez.
Primera aproximacion a la estrategia de cohesion y relato comun.

Fase propositiva del modelo.

L ®©® N o U

Actas e informes de resultados de las sesiones mantenidas con los destinos
piloto.

10. Informe de resultados de la sesién de presentacion y sensibilizacion.

11. Actas de las sesiones formativas online para toda la red del SCB.

12. Resultados de las encuestas de satisfaccion de los asistentes a las jornadas de

formacidn y sensibilizacion.

s 333

® Spain

ONVENTION
BUREAU



* Xk

Financiado por Plan de Recuperacién, R VR g :FEMP’;
la Unién Europea Transformacién S ’!-Q DEESPANA  DE INDUSTRIA BeTonamo OO * X
Q. v Resiliencia a W(TURISHO) *

NextGenerationEU a FEDERACION ESPAROLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
10.5 Fuentes bibliograficas

Fuentes estadisticas:

e Instituto Nacional de Estadistica (INE):
o Estadisticas sobre el turismo de negocios y eventos en Espafia.
o Datos sobre la participacién de empresas en ferias y eventos.
o Numeros relacionados con la industria MICE en términos de empleo y
contribucién econémica.
e ETR (Encuesta de Turismo de Reuniones):
o Datos detallados sobre la cantidad y caracteristicas de reuniones y eventos.
e Egatur:
o Estadisticas sobre el gasto de turistas de negocios en Espafia.
e Dataestur:
o Datos estadisticos especificos sobre el turismo de negocios en Espaiia.
e Exceltur:
o Informacién sobre la contribucién econémica del turismo de negocios al PIB

espafiol.
Spain Convention Bureau:
¢ Informe evolucién de la industria MICE 2023 y previsiones 2024-2025
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo/SETUR/Turespafia:
e Iniciativas gubernamentales para promover la industria MICE
Segittur:

e Innovaciones tecnoldgicas y digitales aplicadas a la industria MICE.

e Estrategias de promocidn turistica y tecnoldgica.
AEGVE:

e Perspectivas y tendencias en viajes corporativos y eventos empresariales.
FBT (Foro Business Travel):

e Informacidn sobre tendencias y desafios en viajes de negocios.
Hosteltur:

e Noticias y analisis sobre el sector turistico en Espafia, incluyendo el segmento MICE.
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AndalucialLab, Puntomice, Innovtur:
e Informacidn regional especifica sobre eventos y turismo de negocios.
Publicaciones académicas y de investigacion

e Investigaciones académicas sobre sostenibilidad, impacto y tendencias en la industria

MICE.

Otras fuentes bibliograficas sobre sostenibilidad, legado e impacto positivo de los eventos en

destino:
e Guias de sostenibilidad en eventos, acciones de legado de los Convention Bureaus, etc.
Oficinas de Turismo y Convention Bureau extranjeros:

e Datos sobre eventos y congresos internacionales.
e Informacidn sobre destinos y servicios para reuniones y eventos en diferentes paises.

e Estrategias de promocion de destinos para el turismo de negocios.
United Nations World Tourism Organization (UNWTO):

e Informes globales sobre tendencias en turismo y eventos.

e Datos sobre la contribucidn del turismo de negocios al desarrollo sostenible.
World Travel & Tourism Council (WTTC):

e Informacidn sobre el impacto econémico global del turismo, incluido el segmento

MICE.
Meeting Professionals International (MPI):

e Recursos educativos y eventos para profesionales de la industria MICE.

e Tendencias y mejores practicas en la gestion de eventos y reuniones.
Event Industry Council (EIC):

e Normasy certificaciones para la industria de reuniones y eventos.

e Investigaciones sobre el impacto econdmico y social de la industria MICE.
Global Sustainable Tourism Council (GSTC):

e Estandaresy criterios para la sostenibilidad en el turismo, incluyendo eventos.
Global Destination Sustainability Movement (GDSM):

e Iniciativas y buenas practicas en sostenibilidad y legado para destinos de eventos.
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Global Reporting Initiative (GRI):

e Informes y estandares de sostenibilidad para empresas, incluidas las relacionadas con

eventos.
Tourism for SDGS Platform (UNWTO):

e Informacidn sobre cdmo el turismo contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la ONU.

World Economic Forum:

e Informes sobre tendencias globales y desafios en la industria del turismo y eventos.
Events Industry Council:

e Informacidn sobre la industria de eventos y reuniones a nivel internacional.
Trading Economics, Oxford Economics, Tourism Economics:

e Datos econdmicos y tendencias relacionadas con el turismo y eventos.
Business Travel News:

e Noticias y analisis sobre la industria de viajes de negocios y eventos.
Amadeus, BCD Travel, CWT, Cvent, MCI Group, Amex GBT, miceinthecloud:

e Informacidn sobre tecnologia, gestidon de eventos y servicios relacionados con viajes de

negocios.
Otros documentos de interés:

e Visitbritain business events legacy and impact toolkit

e Plus mcb

e (iCbémo puede identificar una organizacién de accidn social su contribucién a los ods?
(plataforma de ong de accién social)

e Hacia una cultura sostenible (guia practica para integrar la agenda 2030 en el sector
cultural; reds; red espaiola para el desarrollo sostenible)

e Guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad (global reporting initiative)

e Index gdsm

e fidice arcadis

e How to define (your) legacy (the hague & partners)
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Links de interés:
Eventos sostenibles

e https://sheedostudio.com/5-ejemplos-de-eventos-sostenibles/

e https://www.exploramas.com/blog/sostenibilidad-eventos-corporativos-beneficios/

e https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/consejos-para-organizar-un-evento-

sostenible-y-reducir-el-impacto-en-el-medioambiente/

e https://www.ecoemprende.com/organizar-evento-sostenible/

e https://hazrevista.org/rsc/2023/02/eventos-sostenibles-mas-alla-impacto-ambiental/

e https://mediambient.gencat.cat/es/05 ambits dactuacio/empresa i produccio soste

nible/ecoproductes i ecoserveis/esdeveniments-sostenibles/index.html

e https://www.tuvsud.com/es-es/servicios/sostenibilidad/soluciones-sostenibilidad-

buen-gobierno/programa-rumbo-sostenibilidad-

social?utm source=google&utm medium=cpc&utm campaign=2023 sybg-brand-

sostenibilidad-

social we es is ges eng cs&utm term=sostenibilidad%20social&s kwcid=AL!14017!

31649874091290!b!!lg!lsostenibilidad%20social&gclid=CijwKCAiA75itBhA6EiwAkho9eyt

XtJA6WOcdVk5btFUMuKIY7A7nKflOkwkXzKx-DSnoeXwzCsENhBoCB1IQAvD BwE

e https://www.sostenibilidad.com/vida-sostenible/como-y-por-que-organizar-un-evento-

sostenible/? adin=02021864894

e https://www.4foreverything.com/blog/buenas-practicas-organizar-evento-sostenible/

e https://www.gds.earth/

e https://www.gds.earth/awards/

e https://palcongres-vlc.com/es/eventos-sostenibles/

e https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/portal/web/cambio-

climatico/documento/-/asset publisher/hdxWUGtQGkX8/content/protocolo-para-el-c-

c3-allculo-de-la-huella-de-carbono-en-eventos-sostenibles/328613

e https://www.premiumguest.com/es-blog/eventos-sostenibles-ejemplos-y-casos-de-

exito

e https://factormeetings.com/imex-frankfurt-marca-hito-en-sostenibilidad/
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Legado e impacto positivo:

e https://eventscase.es/blog/el-poder-del-legado-de-eventos-guia-para-organizadores-

de-eventos

e https://www.eventoplus.com/articulos/como-el-legado-puede-ser-concepto-

transformador-en-nuestra-industria/

e https://www.tehagoeco.com/el-legado-la-verdadera-materialidad-en-los-eventos/

e https://www.mapfre.com/actualidad/sostenibilidad/evento-sostenible-legado-

positivo-comunidad/

e https://marketingturisticodigital.com/el-legado-de-reuniones-y-eventos/

e https://www.genethico.com/legado-de-los-eventos/

e https://www.cwt-meetings-events.com/es/es/Eventos-impacto-positivo/

e https://www.hosteltur.com/147587 congresos-en-madrid-sostenibilidad-e-impacto-

positivo-como-prioridades.html

e https://economiaenchandal.com/2016/04/11/otros-enfoques-del-legado-de-los-

eventos/
e https://www.esmadrid.com/mcb/blog/tag/legado/

e https://www.apdaysemfyc.es/pag/ods

CASE STUDY y BBPP:

e 23rd world congress on intelligent transport systems, melbourne 2016.

e  World parkinson coalition

e " Visitbritain business events. legacy and impact toolkit "

e Negocios vivos con impacto positivo: intermoda (guadalajara méxico).
(fuente: meetdimpact).

e Cop26 en glasgow, escocia (2021):

e Eventos de la asociacidn internacional de congresos y convenciones (icca):

e Imex frankfurt

e Festival internacional de jazz de Montreal

e Directorio de Entidades Sociales, Madrid Convention Bureau

e World Football Summit (WFS) en Sevilla

e Canada Business Events’ Legacy Study

e Scotland’s Journey to Change; Visit Scotland Convention Bureau

e Sustainable Event Guidelines, Singapur Convention Bureau
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Positive Impact Guide, Melbourne Convention Bureau

Catering Depersonas: https://depersonas.com/catering/

e Buena practica en el marco de Congreso-feria sobre energia renovables en el Bilbao

Exhibition Centre BEC: https://youtu.be/MnevimVv Nk?feature=shared

Envera — Asociacion de Empleados de Iberia Padres de Personas con Discapacidad:

https://www.youtube.com/watch?v=g2tslr2rZDA

https://www.youtube.com/watch?v=jf9QkY071kU

Buenas practicas Videos MICE

En esta seccion se muestran algunos ejemplos de buenas practicas de comunicacién

analizadas de la sostenibilidad por parte de destinos MICE de todo el mundo.

e Sidney
o Sustainable Sidney
o https://youtu.be/rRfUVvr-t4w?feature=shared

e Singapore Exhibition and Convention Bureau

o Launch of the MICE Sustainability Roadmap
o https://youtu.be/nhW67WOTvCE?feature=shared

e Melbourne Convention Bureau

o Host sustainable business events in Melbourne
o https://youtu.be/gOMESUpjemE?feature=shared

e Switzerland Convention & Incentive Bureau (SCIB)

o Food | Zero km menu | Lausanne, Switzerland | Shorts
o https://youtu.be/RFMsd-ViMt0O?feature=shared

e Nueva Zelanda

o IfYou Seek A Business Event That Is Far From Generic

https://youtu.be/QD9hpxA099g

If You Seek Networking That Is Far From Generic

https://youtu.be/AHIHzn{V-18

If You Seek Food Experiences That Are Far From Generic

https://youtu.be/llgauKkHaGT4

o If You Seek Convention Centres That Are Far From Generic https://youtu.be/SatG5eZ9Pew

e Tourism Australia Business Events

O O O O O

o There’s Nothing Like Australia For Business Events | Business Events
o https://youtu.be/3NIAf_15iM
o  Why you should choose Australia for your next business event
o https://youtu.be/M9JDhCyyfig
e Flandes

o  Why your conference is so important for Flanders
o https://youtu.be/KX98rcPAf80
e Tirol Convention Bureau

o Sustainable and hybrid events in Tirol
o https://youtu.be/9NazhhZz5-E?feature=shared

& . 339

® Spain

ONVENTION
BUREAU



Financiado por Plan de Recuperacion, %

2 P o ® NO * FEMPx
la Unién Europea Transformacion S ”-Q OCEPANA  DEINDUSTRIA = e
NextGenerationEU W vy Resiliencia alla ! amsiion

Monaco Convention Bureau
o The Sustainable Event Manager's GUIDE
o https://youtu.be/I tMyBfRLKI?feature=shared

Las Vegas

o The Forefront of Sustainability

o https://youtu.be/hAuAMZISLp8?feature=shared
Glasgow

o Video sobre los objetivos de sostenibilidad

o https://youtu.be/4yLzOLVEPKo ?feature=shared

Copenhague
o Best of Copenhagen — Sustainability
o https://youtu.be/LI95vU-RsWM?feature=shared

Otros recursos adicionales:

Spain

Manual de sostenibilidad de alojamientos turisticos

BCD Travel Meetings & Events — 2024 Sustainability Guide

Events Industry Council — Steps to Sustainable Events

Meet Denmark — Powering Meeting Legacy

Copenhagen Convention Bureau — Copenhagen Legacy Lab

ICCA — International Sustainability Report

Global Destination Sustainability Movement — Certifications Guide Updated

Eventbrite — TRNDS 2024

Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente — Manual de Eventos
Sostenibles

BCD Meetings — What’s Trending 2024

IBTM World — Trends Report 2025

Cvent — Meetings trends 2024

The Incentive Research Foundation — 2024 Trends Report

International Association of Convention Centers (IACC) — 2024 Meeting Room of the
Future Report

IMEX — Sustainable Event Report

The Net Zero Carbon Events — A Net Zero Roadmap for the Events Industry

Cvent — Planner Soucing Report
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ALGUNOS EJEMPLOS DE CONVENTION BUREAU ANALIZADOS QUE FOMENTAN LA
SOSTENIBILIDAD EN SU ESTRATEGIA.

CONVENTION BUREAU

PRACTICAS QUE SE FOMENTAN DESDE LOS CONVENTION
BUREAU

Wonderful Copenhagen

Catering sostenible con opciones vegetarianas y veganas.
Estrategias efectivas de gestion de residuos.

Fomento de viajes sostenibles y uso del transporte publico.
Priorizacién de la diversidad en los eventos.

Promover alimentos locales y minimizar el desperdicio de
alimentos.

Convention Bureau de
Alemania

Implementacién del cddigo de sostenibilidad 'right and fair'.
Organizacion de la conferencia greenmeetings & events.
Formacion de Sostenibilidad.

Participacion en la iniciativa Net Zero Carbon Events.

Madrid Convention
Bureau

Promocién de alimentos de cero millas y experiencias
culinarias sostenibles.

Colaboracidn con restaurantes y mercados locales para
alimentos de origen local.

Uso de la herramienta PLUS Legacy with us para alinear
eventos con objetivos sostenibles.

Amsterdam RAI
Exhibition Centre

Adopcion de certificaciones de sostenibilidad y gestidn
sostenible del personal.

Barcelona Convention
Bureau (BCB)

Certificacion Biosphere como destino turistico responsable;
Guia para eventos sostenibles.

Marina Bay Sands,
Singapur

Participacion en programas de sostenibilidad con empresas
y organizaciones
Iniciativas para reducir el impacto ambiental de eventos.

Calvin L. Rampton Salt
Palace Convention Center

Estrategias de sostenibilidad ambiental.

Colorado Convention
Center

Programas de reciclaje y eficiencia energética.

Oregon Convention
Center

Estrategias de sostenibilidad integradas en todas las
operaciones.

Shaw Conference Center,
Edmonton, Canada

Fomento de la sostenibilidad en la comunidad local y entre
los participantes del evento.

Virginia Beach
Convention Center

Enfoque en energias renovables y practicas sostenibles de
gestion de eventos.
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Anaheim Convention ., .
e Programas de donacidén de alimentos y fomento de la

Center .
agricultura local.

Metro Toronto . _— . .
e Compromiso con la sostenibilidad a través de contenido

Convention Centre digital y programas locales.

e Lanzamiento de Directrices de Sostenibilidad para el sector
MICE, basadas en estandares internacionales como 1SO

20121 y APEX/ASTM.
Singapore Tourism Board | e Iniciativas de sostenibilidad en hoteles y sedes, incluyendo
(STB) la adopcién de paquetes de reuniones verdes.

e Desarrollo de la Hoja de Ruta de Sostenibilidad MICE, con
objetivos de certificacidn de sostenibilidad para sedes y
miembros de SACEQS, asi como la implementacién de
seguimiento de residuos y emisiones de carbono

e Desarrollo de WA 3 Sustainable MICE

e Guidelines for waste management, con enfoque en la
gestion de residuos para eventos con 50 o mas asistentes.

e Promocién de un enfoque de reducir, reutilizar y reciclar
para minimizar el impacto ambiental.

e Organizacion de talleres sobre gestidon de residuos para
promover la concienciacién y la adopcién de practicas
sostenibles entre los stakeholders de la industria MICE

Singapore Association of
Convention & Exhibition
Organisers & Suppliers
(SACEOS)
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